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1.- Numero del Expediente
2009-00577
2.- Titulo del Expediente

Digitalizacién certificada de facturas y facturacion electrénica en formato
factura-e.

3.- Descripcidn de las prescripciones técnicas

Mediante el presente pliego se pretende contratar la implantacion de un
software homologado por la Agencia Tributaria que nos permita llevar a cabo 1)
la digitalizacion certificada de facturas en papel, interpretacion de las mismas y
transferencia de datos al ERP, 2) emision de factura electrénica en formato
factura-e y 3) capacidad de recibir e interpretar facturas también electronicas

en formato factura-e.

Este software debe tener la suficiente capacidad para en el futuro poder
incorporar otros documentos como informes de gastos y contratos. Asimismo,
poder realizar blusquedas y consultas con distintos criterios y poder visualizar

los documentos digitalizados.

Estas tres fases de las que hablamos se implantarian por orden y de forma
independiente.

* 12 FASE: Recepcion de facturas en papel, digitalizacion y
posterior transferencia al ERP

El sistema debera permitir la:

- Digitalizacion de facturas recibidas en papel que tengan el caracter de

original, nacional e internacional y en diferentes monedas.

- La extraccion de los datos de las facturas de manera automatica

(mediante un OCR y software de interpretacion de los datos), para su
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incorporacion en la base de datos y exportacion de los mismos al ERP,
con el detalle requerido para la extraccion de cada linea de la factura. El
objetivo es obtener unos datos de carga en el ERP con el maximo
detalle, incluyendo informacion acordada con el proveedor (codigo
proyecto, tarea, cuenta contable...), ademéds de los 9 campos

obligatorios exigidos para la digitalizacion certificada.

La configuracion del software debe incluir la parametrizacién previa de

estos 5 tipos de factura:

1) Facturas en las que aparecen multiples servicios agrupados
por subtotales cada uno de ellos con bases sujetas a distintos
tipos de IVA (factura de servicios de agencia de viajes)

2) Facturas que tienen retencion de IRPF.

3) Facturas internacionales, con distintas divisas, tipos de cambio
y tipos de IVA.

4) Facturas de compras, que incluyen numero de pedido contra el
cual se confrontan posteriormente en el ERP.

5) Alguna otra factura que surja durante la implantacion del

software, por sus condiciones especiales.

Una vez realizada la captura de todos estos datos, la informacion debera

pasar a través de un interfaz y de forma automatica al ERP.

Todo el proceso de recepcion de factura, debe estar igualmente basado
en la lectura y comprobacion con las tablas de proveedores existentes
en el ERP, bien porque se lea directamente, 0 se tenga un proceso de

duplicacién de dicha informacion hacia el nuevo sistema.

El resultado de la digitalizacién debe estar organizado en torno a una
base de datos ordenada y conservar un registro de datos con todos los

campos que exige el RD 1624/92, ademas de un archivo con la imagen
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binaria del documento. Esto ha de permitir prescindir del papel, firmando
la imagen con una firma electrénica reconocida o avanzada en base a

un certificado instalado en el sistema de digitalizacion.

A través de un interfaz, debe existir un proceso automatico de
conciliacion por fecha contable (que tiene que salir del ERP) entre
facturas contabilizadas en el ERP y las que estén alojadas en el
software para cumplir con los requisitos contemplados en el articulo 7 de
la Orden Ministerial EHA/962 del0 de abril de 2007.

La validacion de facturas de proveedores se realizara mediante el ERP

por lo que queda excluida del alcance del proyecto.

22 FASE: Emision de facturas electronicas a clientes en

formato factura-e

El sistema debera permitir:

Poder emitir facturas a nuestros clientes en formato Factura-e, puesto

gue nuestro mayor cliente es la Administracion Publica.

Garantizar la autenticidad del origen y la integridad de las facturas,
mediante el uso de Firma electronica avanzada o reconocida (R.D.
1496/2003 Reglamento de Facturacion — Art. 17, y Ley de Firma
electronica 59/2003 — capitulo 11).

Almacenar copia de las facturas (Orden EHA/962/2007 — Art. 5.1y 5.2).
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Las facturas almacenadas deben contener determinados elementos que
faciliten su busqueda, visualizacion e impresion (EHA/962/2007 — Atrt.
5.3).

Todo el proceso de emision de factura, debe estar igualmente basado en
la lectura y comprobacion con las tablas de clientes existentes en el
ERP, bien porque se lea directamente, o se tenga un proceso de

duplicacién de dicha informacion hacia el nuevo sistema.

Las facturas se generaran, bien a partir de informacién proveniente del
ERP mediante un interfaz de captura de datos, o bien a partir de la

introduccién de datos de forma manual en el sistema.

Tener la capacidad de gestionar los diferentes métodos de envio de las
facturas a cada cliente estableciendo avisos de que estan disponibles
para su captura por parte de éstos de forma segura, ya sea por correo

electrénico o mandado la factura al servicio web del cliente.

Igualmente que con las facturas recibidas, el software debe permitir en
cuanto a facturas a clientes, poder hacer busquedas y consultas con
distintos criterios, y poder visualizar las facturas enviadas en formato

PDF o formato similar legible.

32 FASE: Facturas recibidas electronicamente en formato

factura-e

Se valorara que el software tenga capacidad de reconocer y verificar que
es una firma electronica reconocida o avanzada, y que el certificado esta
en vigor mediante la conexion con las distintas entidades de certificacion

existentes.
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El software debe permitir interpretar y gestionar tanto las facturas

recibidas en formato electrénico como en papel de la misma forma.

Que el resultado de la digitalizacion certificada se organice en torno a
una base de datos ordenada y que se conserve un registro de datos con
todos los campos que exige el RD 1624/92, ademas de un archivo con la

imagen binaria del documento.

Todo el proceso de recepcion de factura, debe estar basado en la
lectura y comprobacion con las tablas de proveedores existentes en el
ERP, bien porque se lea directamente, o se tenga un proceso de

duplicacién de dicha informacién hacia el nuevo sistema.

OTROS REQUISITOS

La empresa suministradora del software debe comprometerse a dar el
servicio de mantenimiento del producto durante al menos 3 afos,
incluyéndose las adaptaciones necesarias que pudieran surgir de
nuevas versiones del formato oficial, factura-e. No obstante, a partir del

tercer afo la renovacion sera anual, a discrecion de ISDEFE.

De igual forma, la empresa debera proporcionarnos los requisitos del

hardware/software que necesitamos para implantar la solucion completa.

Seran necesarios al menos tres puestos de trabajo y dos de consulta

adicionales.

Indicar una lista de scanners recomendados, si los que detallamos a

continuacioén, no fueran validos.

. Kodak i55/i65 Scanner vl.7.0
. Fujitsu fi-6230
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RESUMEN DE INTERFACES NECESARIOS A REALIZAR CON NUESTRO

ERP Y EL SOFTWARE ADQUIRIDO:

El software debe ser capaz de realizar la comprobacion de proveedores
y de clientes con las tablas del ERP, aunque éstas pudieran duplicarse
en el sistema. El alta de nuevos proveedores y clientes se realizara

manualmente desde el ERP.

Interfaz necesario para realizar la conciliacion contable, y poder cuadrar
la informacion segun el requisito contemplado en el articulo 7 de la
Orden Ministerial EHA/962 delO de abril de 2007: “Resultado del
proceso organizado en torno a base de datos documental y cada

documento digitalizado tenga registro datos exigibles libros oficiales”.

Envio de la informacion al ERP obtenida de este software en cuanto a
las facturas de proveedores, llegando al detalle de lineas y datos
especificos necesarios para ISDEFE, que se les requerira a nuestros

proveedores (cédigo de proyecto y tarea, numero de pedido, etc...).
Captura de los datos necesarios del ERP a través de un interfaz,

(ademas de poder introducir de forma manual datos) para poder emitir la

factura en formato factura-e.

DESCRIPCION DE TRABAJOS A REALIZAR

Se debera resefiar el calendario y planificacion de los trabajos a realizar,

debiendo incluir al menos las siguientes tareas:

Elaboracion del disefio funcional de cada una de las fases vy
funcionalidades a implantar en cada una de ellas.
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- Disefio técnico y desarrollo de la solucién conjunta.

- Implantacion e integracion de la solucién en entorno de pruebas.

- Preparacion del plan de pruebas, su ejecucion y evaluacion del
rendimiento sobre el entorno de pruebas.

- Plan de puesta en produccion.

- Soporte al arranque.

Cada una de estas tareas deberd incluir los correspondientes soportes
documentales de los trabajos.

Plazo de implantacion: 4 meses.

En caso de incumplimiento de los plazos que se establezcan en la
planificacion, ISDEFE podra retener el pago de las facturas hasta la aceptacion

final de los trabajos.

4.- Condiciones econdmicas

El importe maximo de licitacion del contrato es de 70.000 € (IVA no incluido).
Este importe se determinara como la suma del precio del proyecto mas el
precio de mantenimiento del primer afio. Se rechazaran aquellas ofertas cuyo
importe sea superior.

La oferta debera incluir todos los gastos derivados o relacionados con la
ejecucion del contrato.

La informacién econdmica de la oferta se presentara por separado del resto de
acuerdo con el Anexo Il (Modelo de Proposicion Econémica).
5.- Plazo de presentacion de ofertas, forma y lugar  de recepcion.

La fecha de inicio de la licitacion, correspondiente con la fecha de publicacion
del Anuncio de licitacion es el dia 20 de noviembre de 2009.

Siendo la fecha limite para la presentacion de la oferta el dia 9 de diciembre de
20009.
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Las ofertas podran ser enviadas:

- En papel, mediante un sobre dirigido a la Unidad de Contratacion de
ISDEFE, sita en la calle Edison niumero 4, 28006 Madrid.

- En formato de archivo PDF, a la direccion de correo electrénico
UnidadContratacion@ISDEFE.es.

En formato de archivo PDF presentandose a la direccion de correo electronico
UnidadContratacion@ISDEFE.es, en 3 archivos identificados como:

1. Anexos : que incluya Anexo |, Anexo Il, Anexo Il y Anexo IV.
2. Memoria Técnica : Memoria Técnica de la oferta presentada.

3. Documentacion Administrativa: Resto de la documentacion que se
relaciona en Anexo | (Acreditacion de capacidad de obrar y
representacion; Acreditacion de solvencia econdmica o financiera,
Ultimo recibo de pago del Impuesto de Actividades Economicas; Copia
de Seguro de Responsabilidad Civil del afio en curso y Acreditacién de
solvencia técnica o profesional actualizada). Acreditacion de tener el
software de digitalizacion certificada homologado por Hacienda.

Debiéndose indicar el niamero vy titulo del expediente del anuncio de licitacion
al que concurre, asi como la razén social de la empresa o nombre y apellidos
del empresario que se presenta a la licitacion.

Para cualquier consulta de indole técnica se debera contactar con:
srodriguez@ISDEFE.es, y para el resto de consultas con la unidad de
contratacion UnidadContratacion@ISDEFE.es

6.- Duracioén del contrato

La duracion del contrato es de 4 meses para la implantaciéon y un minimo de 3
afios de mantenimiento desde la formalizacion del mismo, pudiendo ser
prorrogable el mantenimiento a discrecion de ISDEFE. El contratista se
compromete a proporcionar el mantenimiento por al menos 5 afos.

7.- Condiciones de Contratacion de ISDEFE
Son de aplicacion al presente contrato las Condiciones Generales de

Contratacion de ISDEFE que se encuentran publicadas en el Perfil de
Contratante, en todos los aspectos no contemplados en este documento.
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La empresa adjudicataria podra renunciar a la constitucion del aval regulado en
la clausula 5.3 de las referidas Condiciones Generales de Contrataciéon y, de
manera expresa, siempre que ISDEFE le practique un incremento del 5% de la
retencion, adicional al previsto en la clausula 4.4, de las Retenciones, de las
citadas Condiciones Generales de Contratacion, hasta el limite del 10% del
precio de contrato.

8.- Condiciones de aptitud del contratista

Las condiciones de contratacion de ISDEFE son las publicadas en el punto 5
de las Instrucciones de Contratacion de ISDEFE.

9.- Criterios de adjudicacion directamente vinculad os al objeto del

contrato.

PUNTUACION TECNICA

- CALIDAD, PRESENTACION Y DETALLE DE LA OFERTA TECNICA.
0 Funcionalidades del OCR (20 puntos)

= Capacidad de reconocimiento de texto.
= (Calidad en la interpretacion de la factura

o0 Experiencia en interfaces con el ERP de Oracle E-Business Suite
(10 puntos).

o Funcionalidades del Software (20 puntos)

= Tratamiento homogéneo de las facturas recibidas en papel y
de forma electronica.

= Capacidad de busqueda por cada uno de los campos de la
factura.

» Recuperabilidad de datos

= Flexibilidad para modificaciones futuras.

0 Experiencia en implantacion de facturacion electronica (10 puntos)

= Numero de clientes a los que se les ha implantado el software

o Capacidad de reconocer y verificar que es una firma electronica

reconocida o avanzada y que el certificado esta en vigor mediante la
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conexion con las distintas entidades de certificacion existentes (10

puntos)

La mejor oferta sera valorada con la puntuacion maxima y el resto de ofertas,

seran valoradas proporcionalmente a la valoracién que reciban en cada criterio.

PUNTUACION ECONOMICA:

Para la valoracién econdémica se tendra en cuenta la siguiente formula
matematica:

20 PM. +3MM
Pi + 3Mi

Siendo las variables:

PM = Precio medio

MM = Precio medio de mantenimiento.

Pi = Precio oferta

Mi = Precio mantenimiento anual de la oferta.

Sin incluir el precio de mantenimiento del primer afo.

Las ofertas que se consideren bajas, seran avisadas para que sean revisadas y
se puedan volver a presentar para ser de nuevo valoradas.

En el caso de “Bajas Temerarias”, no se consideraran para el calculo del precio
medio.

10.- Documentacion a presentar por los Contratistas

Todos los documentos que figuran en el Anexo | “Documentacion a presentar
por los Contratistas”, se presentaran en el plazo de la licitacion. No obstante lo
anterior, ISDEFE podra requerir a las empresas, tras la apertura de ofertas, que
subsanen cuantos, defectos, errores u omisiones se hubieran detectado.
Teniéndose que subsanar en el plazo improrrogable de tres dias desde la
notificacién de las mismos. Siendo motivo de exclusion su no subsanacion.

ISDEFE podréa igualmente exigir antes de la formalizacion y firma del contrato,

el resto de documentos que se exigen en las Condiciones Generales de
Contratacion.

10



Expediente 2009-00577
Digitalizacion certificada de facturas y facturacion electrénica en formato factura-e
AR
9.0
“iete® Isdefe

ANEXO |. DOCUMENTACION A APORTAR POR EL OFERENTE

....... , con domicilio social en la calle ........ C.I.LF. nimero .... y, en su nombre y
representacion, D. ........ , con DNI ..... , Cuya representacion ostenta en virtud de
escritura publica otorgada ante el Notario de ..... , D. ... , el dia ... de ... de ....,
bajo el n° .... de su protocolo, mediante la aceptacion de las Instrucciones de
Contratacion de ISDEFE y de sus Condiciones Generales de Contratacion, se
obliga a aportar cuanta documentacion le sea exigible y se contemple en su

Condiciones de Contratacion.

En particular para presentarse a la presente licitacion, debera aportar entre

otros documentos los siguientes:

1. Acreditacion de capacidad de obrar y representacion.
Declaracion de no incompatibilidad o prohibicién de contratar. Anexo Il.

3. Acreditacion de solvencia economica o financiera. ( Art. 64 a) y b) de Ley
30 de octubre, de Contratos del Sector Publico )

4. Ultimo recibo de pago del impuesto de Actividades Econémicas.

5. Copia del Seguro de Responsabilidad Civil.

6. Acreditacion de solvencia técnica o profesional.( Art. 67 a) y b) de Ley 30
de octubre, de Contratos del Sector Publico )

7. Oferta técnica detallando la informacion que se propone evaluar. (Ver
criterios de valoracion).

8. Acreditacion de tener el software de digitalizacién certificada
homologado por Hacienda.

9. Proposicion econdmica. Anexo lll.

10.Declaraciéon en la cesion de datos del personal externo. Anexo IV.

11
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ANEXO Il DECLARACION DE NO INCOMPATIBILIDAD O
PROHIBICION DE CONTRATAR

..... , con domicilio social en la calle ........ C.I.LF. nimero .... y, en su hombre y
representacion, D. ........ , con DNI ..... , Cuya representacion ostenta en virtud de
escritura publica otorgada ante el Notario de ..... , D. ... , el dia ... de ... de ....,

bajo el n° .... de su protocolo.

DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD:

Que la Sociedad........cc.ceevviiiiiiieeieiie e, , asi como sus
Administradores, no se encuentran incursos en ninguna de las causas de
prohibicién o incompatibilidades para contratar previstas en la Ley 30/2007, de
30 de octubre, de Contratos del Sector Publico.

Asimismo declara el compareciente que la Sociedad a la que representa se
encuentra al corriente de las obligaciones tributarias con cualquiera de las
Administraciones Publicas y laborales ante la Seguridad Social impuestas por
las disposiciones vigentes.

12
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ANEXO Ill PROPOSICION ECONOMICA

........ , con domicilio social en la calle ........ C.I.LF. nimero .... y, en su hombre y
representacion, D. ........ ,con DNI ........... , Cuya representacion ostenta en virtud
de escritura publica otorgada ante el Notario de ..... , D. ... , el dia ... de ... de

...., bajo el n° .... de su protocolo manifiesta que se compromete a realizar la
Prestacion de .......ccccvvviiiiiiiiiiiiieee e con arreglo al siguiente detalle y

condiciones:

1. Precio del proyecto de digitalizacion certificada de facturas y facturacion
electronica en formato factura-e: ....................... € (coviere e, )
[.V.A. NO INCLUIDO.

2. Precio del mantenimiento anual: ....................... € (e )
[.V.A. NO INCLUIDO.

El precio del mantenimiento anual se actualizara con el 85% del IPC interanual

de diciembre de cada afo a partir del segundo afo de vigencia del contrato.

3. Desagregacion del precio del proyecto:
[Deberéd indicarse un precio por separado para cada una de las fases de
implantacion, diferenciando entre el precio de las licencias de software,

trabajos de implantacién, formacion y coste de mantenimiento]
Todo ello de conformidad con las Instrucciones de Contratacion de ISDEFE, las

Condiciones Generales de Contratacion de ISDEFE contrataciéon y, los

términos del anuncio de licitacion.

13
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ANEXO IV. DECLARACION EN LA CESION DE DATOS DEL

PERSONAL EXTERNO

................................ , e€n su condicidén de entidad cedente, empleadora

del personal externo,

DECLARA:

1)

2)

3)

4)

5)

La entidad cedente garantiza la veracidad de los datos de su
personal aportados o que aporte durante la ejecucion de los servicios
contratados, asi como que ha procedido, en nombre de ISDEFE, a
informar a su personal respecto de la comunicacion de datos que
realiza a ISDEFE y a obtener su consentimiento para poder llevar a
cabo esta cesion de datos.

La entidad cedente dejard indemne a ISDEFE frente a toda
reclamacién, dafo, deuda, pérdida, multa, sancion, costes y gastos,
incluyendo los honorarios razonables de abogados, que traigan
causa de acciones judiciales y/o extrajudiciales motivadas por
cualquier incumplimiento por la entidad cedente de las obligaciones
contenidas en la presente clausula o de la normativa que le resulta
de aplicacion.

Cualquier solicitud de rectificacion o cancelacion de datos que la
entidad cedente reciba de los titulares de los datos entregados a
ISDEFE, debera comunicarla a esta empresa, a fin de mantener
constantemente actualizados los datos tratados.

ISDEFE incluira los datos personales transmitidos en un fichero de su
titularidad, con el fin de gestionar la relacion profesional y
prestaciones de las tareas contratadas con la entidad cedente y que
vayan a ser realizadas por el personal aportado por ésta cuyos datos
personales se haya facilitado a ISDEFE.

La entidad cedente debe informar al titular de los datos que para el
ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion u
oposicion, debera remitirse un escrito identificado con la referencia
“Proteccion de Datos”, en el que se concrete la solicitud
correspondiente y al que acompafie fotocopia del Documento
Nacional de Identidad del interesado, a la siguiente direccion:
Ingenieria de Sistemas para la Defensa de Espafia S.A. (ISDEFE) en
la calle Edison, n° 4, 28006 Madrid.

Todo lo anterior se entendera sin perjuicio del punto 5.22 de las Condiciones
Generales de Contratacion de ISDEFE, de Proteccion de Datos.

En (lugary fecha).........cccccooiriiiiieee e,

14



