Expediente 2009-00606

Contrato de Servicios de Consultoria para apoyo a la modernizacion tecnolégica y de la gestion de la Admén.

Isdefe

ANUNCIO LICITACION
04/12/2009
1.- Numero del Expediente
2009-00606
2.- Titulo del Expediente

Contrato de Servicios de Consultoria para apoyo a la modernizacion
tecnoldgica y de la gestion de la Administracion.

3.- Descripcion de las prescripciones técnicas
3. 1. Antecedentes

ISDEFE presta asistencia a sus clientes del ambito de la Administracion
Pulblica en determinadas actuaciones relacionadas con su modernizacion,
tanto desde el punto de vista tecnologico como de los procesos de
planificacion y su control y seguimiento, asi como con la adecuacion de
procesos de prestacion de servicios.

La prestacion por parte de ISDEFE de estas asistencias técnicas requiere,
por un lado, el conocimiento profundo del funcionamiento de Ia
Administracion y, por otra parte, de una elevada experiencia en los
procesos de planificacion, en su seguimiento mediante indicadores de
rendimiento, y en la propuesta de todo tipo de actuaciones de mejora de
los servicios mediante el andlisis de necesidades de diferentes usuarios y
la adecuacion de recursos materiales y humanos.

3.2. Objeto

Prestacion de Servicios de Consultoria para apoyo a la modernizacion
tecnolégica y de la gestién de la Administracion.

3.3. Lugar de ejecucion

Se realizara en las oficinas de Isdefe y/o en las oficinas del cliente, todas
ellas en Madrid.

3.4. Descripcion de los trabajos a realizar

Los trabajos a realizar para dar cobertura al objeto del presente Anuncio de
Licitacion seran llevados a cabo por varios Perfiles de Consultores, con
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titulacion superior, especializados en modernizacion tecnolégica y de la
gestion de la Administracion, desde todos los puntos de vista posibles.

Los perfiles demandados desarrollardn su actividad integrados en unos
equipos técnicos cuyas actividades se orientan a lo especificado en el
parrafo anterior, llevando a cabo las siguientes tareas:

* Apoyar en la definicion de modelos de informacion relevante para la
planificacion, seguimiento y control de los proyectos tecnoldgicos en el
ambito de la Administracion, asi como la elaboracion de estadisticas e
informes para distintos niveles de usuarios que faciliten el seguimiento
del grado de cumplimiento de los objetivos establecidos y la toma de
decisiones en los procesos de modernizacion.

* Asumir el Plan de Proyecto, en particular las actividades relacionadas
con la adecuacion de los servicios prestados por la Administracion a los
usuarios.

» Aplicar la metodologia para el disefio e implantacion de los productos y
servicios definidos en el Plan de Proyecto, incluyendo en su caso los
estudios de viabilidad técnica, econdmica, etc. que sean necesarios.

* En caso de que sea necesaria la utilizacién de algun contratista para la
realizacion de actividades o estudios especificos, realizar la elaboracion
de los PPTs o Memorias Técnicas requeridos para dicha contratacion,
asi como llevar a cabo el control y supervision del trabajo elaborado por
el contratista.

* Realizar el resto de actividades de apoyo indicadas en dicho Plan de
Proyecto, como la revisién del porfolio de productos y servicios,
propuestas para de establecimiento de determinadas politicas
institucionales, formulacion de estrategias de actuacién, apoyo en la
definicion de nuevos modelos organizativos para la implantacion de
nuevos servicios, etc.

* Apoyar en la definicion de las metodologias a emplear para el
desarrollo de las actividades definidas en el Plan de Proyecto, asi como
en el despliegue futuro de objetivos y actuaciones que se determinen
en las estrategias de modernizacion.

3.5. Planificacion trabajos a realizar
La prestacion del servicio de consultoria especificado en los apartados
anteriores se prestara sobre la base de una carga de trabajo minima

equivalente a 3.500 horas de servicio.

Tanto los trabajos a realizar como los productos a suministrar seran
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especificados y planificados por el responsable del contrato de ISDEFE, de
acuerdo con las necesidades que el cliente de ISDEFE pudiera determinar.

Los trabajos referenciados pueden precisar de viajes puntuales durante la
ejecucion del mismo, que seran tramitados por el subcontratista y
aprobados por el responsable de contrato de Isdefe. En caso de realizarse
un viaje, la presentacion de la facturacion en Isdefe se realizara,
diferenciando de manera separada:

1. Transporte. Los desplazamientos (avidén, tren, taxi, etc.) seran
justificados por parte de la empresa adjudicataria a Isdefe por medio de
facturas. El presupuesto del transporte serd aprobado previamente a la
realizacion del viaje por el responsable de contrato de Isdefe.

2. Dietas. El alojamiento y manutencion se facturara por el sistema de

dietas. En este sentido, las dietas en viajes nacionales e internacionales se

fijan en 140 €/dia y 280 €/dia, respectivamente. El calculo de dietas se

realizara de la manera siguiente:

e Viajes de un (1) dia: O dietas

* Viajes de mas de un (1) dia: el numero de dietas coincidir4d con el
namero de pernoctaciones.

3.6. Medios necesarios humanos

Para la realizacién de los servicios sera necesario, al menos, dos personas
a tiempo completo con los siguientes perfiles:

Perfil Consultor Experto (1):

e Titulacion : Superior, con estudios de postgrado en Administracion y
direccién de empresas.

* Experiencia: Experiencia profesional de al menos 25 afios en
consultoria, de los cuales como minimo 15 de ellos con responsabilidad
de direccion de equipos humanos y de proyectos de modernizacion en
sus distintas vertientes estratégica, tecnoldgica, organizativa y
econdmica, en particular en el sector publico y para grandes
organizaciones.

» Conocimientos Especificos : Formulacion estratégica, planificacion y
gestion de riesgos de proyectos complejos, modelos de innovacién para
la competitividad, y estrategia tecnoldgica.

* Comentarios adicionales sobre perfiles requeridos . Experiencia en
direccion y relaciobn con clientes de nivel directivo, capacidad de
liderazgo y formacién de profesionales en equipos multidisciplinares, y
presentaciones en publico y ejecutivas a la alta direccién.
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Perfil Consultor Senior (al menos 1):
» Titulacion : Superior, preferiblemente ingeniero o equivalente.

* Experiencia: Experiencia profesional de al menos 12 afios en
consultoria, como responsable de proyectos relacionados con la mejora
del rendimiento y de los procesos de negocio, en particular, de los
procesos comerciales y atencion al cliente en grandes organizaciones,
asi como estudios de mercado y evaluacion de la satisfaccién del
cliente.

e Conocimientos Especificos : Estudios de mercado, reingenieria de
procesos, disefio organizativo y gestion del cambio, metodologias para
la mejora de la calidad y técnicas para la evaluacion de la satisfaccion
del cliente.

» Comentarios adicionales sobre perfiles requeridos . Experiencia en
realizar presentaciones a la direccion, elaboracién de documentacion
sobre politicas de actuacion comercial, y definicion de procesos de
prestacion de servicios.

Serd imprescindible la presentacion de los CV que daran cobertura a los
perfiles solicitados.

Isdefe se reserva el derecho a solicitar la documentacion necesaria para
comprobar la veracidad de los datos aportados en la oferta, en particular
en los CV aportados en la misma.

3.7. Medios técnicos necesarios

El equipo humano previsto deberd disponer de sus propios medios
informéticos, cuyos costes estaran incluidos en el coste total del servicio.
Se requeriran, al menos, los siguientes medios técnicos, para cada
persona:

» PC Portatil con capacidad suficiente para ejecutar el SW definido en los
siguientes puntos. Configuracion minima: 80GB de disco duro, y 2GB
de Memoria.

e Suite Office 2003 cargado en el PC Portétil.

3.8. Otros Requisitos
Las necesidades de formacion requeridas para la adecuada prestacion de

los servicios definidos en este anuncio de licitacion correran por cuenta del
adjudicatario.
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4.- Importe maximo de licitacion

El precio maximo de licitacion del contrato es de 205.000 € (IVA no
incluido), exceptuando los viajes de acuerdo a lo definido en el apartado
3.5. Se rechazaran aquellas ofertas cuyo importe exceda de dicho importe.
La oferta deberd incluir todos los gastos derivados o relacionados con la
ejecucion del contrato. Ver Anexo Il (Modelo de Proposicion Economica).

Los trabajos referenciados pueden precisar de viajes puntuales durante la
ejecucion del mismo, que seran tramitados por el subcontratista y
aprobados por el responsable de contrato de Isdefe. En caso de realizarse
un viaje, la presentacion de la facturacion en Isdefe se realizarg,
diferenciando de manera separada:

1. Transporte. Los desplazamientos (avién, tren, taxi, etc.) seran
justificados por parte de la empresa adjudicataria a Isdefe por medio de
facturas. El presupuesto del transporte serd aprobado previamente a la
realizacion del viaje por el responsable de contrato de Isdefe.

2. Dietas. El alojamiento y manutencién se facturara por el sistema de

dietas. En este sentido, las dietas en viajes nacionales e internacionales se

fijan en 140 €/dia y 280 €/dia, respectivamente. El célculo de dietas se

realizara de la manera siguiente:

* Viajes de un (1) dia: O dietas

* Viajes de mas de un (1) dia: el numero de dietas coincidira con el
namero de pernoctaciones.

El equipo humano previsto deberd disponer de sus propios medios
informéticos, cuyos costes estaran incluidos en el coste total del servicio.
Se requeriran, al menos, los siguientes medios técnicos, para cada
persona:

e PC Portatil con capacidad suficiente para ejecutar el SW definido en los
siguientes puntos. Configuracion minima: 80GB de disco duro, y 2GB
de Memoria.

» Suite Office 2003 cargado en el PC Portatil.

Los pagos se realizaran a partir de la conformidad de la factura, en el plazo
de 60 dias mediante transferencia bancaria.
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5.- Plazo de presentacion de ofertas, forma y lugar  de recepcion.

La fecha de inicio de la licitacion, correspondiente con la fecha de
publicacién del Anuncio de licitacion, es el dia 4 de diciembre de 2009.

Siendo la fecha limite para la presentacion de la oferta el dia 11 de
diciembre de 2009.

Las ofertas podran ser enviadas:

- En papel, mediante un sobre dirigido a la Unidad de Contratacion de
Isdefe, sita en la calle Edison numero 4, cédigo postal 28006 Madrid.

- En formato de archivo PDF presentandose a la direccion de correo
electronico UnidadContratacion@isdefe.es, en 3 archivos identificados
como:

1. Anexos : que incluya Anexo I, Anexo II, Anexo Il y Anexo IV.

2. Memoria Técnica : Memoria Técnica de la oferta presentada,
acompafada de los correspondientes Curriculum Vitae y Titulos,
requeridos oficiales u homologados en Espafia, cuando proceda.

Ademas de los CV, para los perfiles propuestos y para CADA UNA DE LAS
CARACTERISTICAS PROFESIONALES deseables descritas en "Medios
necesarios humanos" (Ap. 3), el ofertante indicara expresamente:

- Conocimientos: a) Nivel (ALTO, MEDIO, BAJO); b) Tipo (Carrera
Universitaria, Master, Curso, Seminario, etc.); c¢) Organizacion
(Universidad, Centro de Estudios, Simposium, etc.); d) Fecha.

- Experiencia: a) Afos; b) Proyecto; c) Cliente; d) Rol.

Esta informacién coincidira, incluida la denominacién, con la que se recoja
de forma detallada en el CV. No se valorara ninguna capacidad que
presente discrepancias entre la descripcion que en este punto se solicita y
la informacién contenida en los CV.

3. Documentacion Administrativa : Resto de la documentacion que se
relaciona en Anexo | (Acreditacién de capacidad de obrar y representacion;
Acreditacion de solvencia economica o financiera; Ultimo recibo de pago
del Impuesto de Actividades Econdmicas; Copia de Seguro de
Responsabilidad Civil del afio en curso y Acreditacion de solvencia técnica
o profesional actualizada).
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Debiéndose indicar el numero y titulo del expediente del anuncio de
licitacion al que concurre, asi como la razon social de la empresa 0 nombre
y apellidos del empresario que se presenta a la licitacion.

Para cualquier consulta de indole técnica se debera contactar con: Manuel
Fernandez (mfernandez@isdefe.es), y para el resto de consultas con la
unidad de contratacion UnidadContratacion@isdefe.es

6.- Duracioén del contrato

La duracién maxima del contrato sera de 12 meses, siendo la fecha de
inicio desde la firma del mismo.

7.- Condiciones de Contratacion de Isdefe

Son de aplicacion al presente contrato las Condiciones Generales de
Contratacion de ISDEFE que se encuentran publicadas en el Perfil de
Contratante, en todos los aspectos no contemplados en este documento.

La empresa adjudicataria renuncia a la constitucion del aval regulado en la
clausula 5.3 de las referidas Condiciones Generales de Contratacion y, de
manera expresa, admite que ISDEFE le practique un incremento del 5% de
la retencidn, adicional al previsto en la clausula 4.4, de las Retenciones, de
las citadas Condiciones Generales de Contratacion, hasta el limite del 10%
del precio de contrato

8.- Condiciones de aptitud del contratista
Las condiciones de aptitud del contratista son las publicadas en el punto 5

de las Instrucciones de Contratacion de Isdefe.

9.- Criterios de adjudicacion directamente vinculad os al objeto del
contrato
Criterios de exclusion.

Criterio de Exclusion 1: Puntuacion técnica inferior al 60% respecto a la
Puntuacién maxima de los criterios técnicos.

A) Criterios técnicos: Puntuacion méaxima 80 puntos.

Adecuacion de los candidatos a los perfiles requeridos (sobre una
puntuacion de 100 puntos):
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* Experiencia en proyectos equiparables realizados para clientes de la
Administracion, con un componente principal de modernizacion y
transformacién de Organismos para mejorar su eficiencia en la gestiéon
y la calidad de los servicios publicos. Puntuacion maxima 35 puntos.

e Experiencia en planificacién estratégica y formulacién de planes y
programas de actuacion, con definicion de politicas, despliegue de
objetivos e indicadores, y definicibn de medios humanos y técnicos.
Puntuacion maxima 20 puntos.

e [Experiencia en andlisis de mercados, procesos de mejora de la
prestacion de servicios y atencion a clientes, incluyendo el disefio de
los modelos organizativos o empresariales mas adecuados y la gestion
del cambio. Puntuacién maxima 15 puntos.

« Conocimiento del estado del arte en Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC), en particular con experiencia en implantacién de
sistemas de Business Intelligence. Puntuacion maxima 15 puntos.

« Competencias para presentaciones ejecutivas, formacion y liderazgo de
equipos, direccion de grupos de trabajo mixtos con clientes, gestion de
la relacion con clientes de nivel directivo, y negociaciéon con
proveedores. Puntuacion maxima 15 puntos.

El resultado de esta puntuacion se ponderara sobre 80 puntos.

B) Criterios econdmicos: Puntuacién méaxima 20 punto S.

Para obtener las puntuaciones econdmicas se hara de la siguiente forma:
se asignaran 30 puntos a la oferta que coincida con el presupuesto y 100
puntos a la oferta mas economica. A las ofertas restantes se le asignara la
puntuacion obtenida mediante la siguiente expresion:

Puntuacién econémica (PE) = ( 70 x Baja de la Oferta )/(Baja de la oferta mas econémica )
+ 30

Se entiende por bajada de la oferta, la diferencia entre el presupuesto base
de licitacion y el presupuesto de la oferta correspondiente, en tanto por
ciento. Si la diferencia entre la mayor y menor bajada es inferior al 3%, se
puntuara con 80 puntos la menor bajada y con 100 la mayor bajada,
calculandose de manera proporcional las restantes.

El resultado de esta puntuacién se ponderara sobre 20 puntos.
La oferta mas ventajosa sera aquella que obtenga una mayor puntuacién

resultante de la suma de los criterios anteriormente establecidos no
teniéndose en cuenta aquellas ofertas que cumplan alguno de los criterios
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de exclusion, o sean consideradas Ofertas Desproporcionada o
Anormalmente Bajas (ver siguiente parrafo).

OFERTAS DESPROPORCIONADAS O ANORMALMENTE BAJAS

- Cuando concurriendo un solo licitador, sea inferior al importe maximo
de licitacion en mas de 25 unidades porcentuales.

- Cuando concurran dos licitadores, la que sea inferior en méas de 20
unidades porcentuales a la otra oferta.

- Cuando concurran tres licitadores, las que sean inferiores en mas de 15
unidades porcentuales a la media aritmética de las ofertas presentadas.
No obstante, se excluira para el computo de dicha media, la oferta cuya
cuantia sea superior en mas de 15 unidades porcentuales a dicha
media. En cualquier caso, se considerara desproporcionada la baja
superior a 25 unidades porcentuales.

- Respecto a lo tratado en el parrafo inmediatamente anterior ha de
indicarse que la primera operacion a realizar es sumar en términos
absolutos y no porcentuales, las tres ofertas para a continuacion
calcular la media aritmética de las mismas; a continuacion debe
deducirse de la media aritmética un 15%, de modo que todas las
ofertas que se encuentren por debajo de ese limite, se consideraran
anormalmente bajas y en tercer lugar debe afadirse a la media
aritmética un 15%, de tal modo que la oferta que se encuentre por
encima de esa media, debe excluirse para el célculo de la media
descrita anteriormente.

- Cuando concurran cuatro o mas licitadores, las que sean inferiores en
mas de 15 unidades porcentuales a la media aritmética de las ofertas
presentadas. No obstante, si entre ellas existen ofertas que sean
superiores a dicha media en mas de 15 unidades porcentuales, se
procedera al célculo de una nueva media con las ofertas que no se
encuentren en el supuesto indicado. En todo caso, si el nUmero de las
restantes ofertas es inferior a tres, la nueva media se calculara sobre
las tres ofertas de menor cuantia.

En aquellos casos en los que la oferta se considere desproporcionada o
anormalmente baja, se podra solicitar al licitador los informes en que
exponga y detalle los estudios economicos que fundamente su oferta.
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10.- Documentacion a presentar por los Contratistas

Todos los documentos que se piden en este anuncio en el Anexo |
“Documentacién a presentar por los Contratistas”, se presentaran en el
plazo de la licitacion. No obstante lo anterior, Isdefe podra requerir a las
empresas, tras la apertura de ofertas, que subsanen cuantos defectos,
errores u omisiones se hubieran detectado. Teniéndose que subsanar en
el plazo improrrogable de tres dias desde la notificaciébn de las mismos.
Siendo motivo de exclusion su no subsanacion.

Isdefe podra igualmente exigir antes de la formalizacion y firma del

contrato, el resto de documentos que se exigen en las Condiciones
Generales de Contratacion.

10
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ANEXO |. DOCUMENTACION A APORTAR POR EL
OFERENTE

....... , con domicilio social en la calle ........ C.I.LF. nUmero .... y, en su
nombre y representacion, D. ........ , con DNI ..... , Cuya representacion
ostenta en virtud de escritura publica otorgada ante el Notario de ..... , D.
..... , el dia ... de ... de ...., bajo el n° .... de su protocolo, mediante la
aceptacion de las Instrucciones de Contratacion de Isdefe y de sus
Condiciones Generales de Contratacion, se obliga a aportar cuanta
documentacion le sea exigible y se contemple en su Condiciones de

Contratacion.

En particular para presentarse a la presente licitacion, debera aportar entre

otros documentos los siguientes:

1. Acreditacion de capacidad de obrar y representacion.

2. Declaracion de no incompatibilidad o prohibicion de contratar. Anexo
Il.

3. Acreditacion de solvencia economica o financiera. ( Art. 64 a) y b) de
Ley 30 de octubre, de Contratos del Sector Publico )
Ultimo recibo de pago del impuesto de Actividades Econémicas.

5. Copia del Seguro de Responsabilidad Civil.

6. Acreditacion de solvencia técnica o profesional.( Art. 67 a) y b) de
Ley 30 de octubre, de Contratos del Sector Publico )

7. Oferta técnica detallando la informacion que se propone evaluar. (
Ver criterios de valoracion ).
Proposicion econémica. Anexo lll.

Declaracion en la cesion de datos del personal externo. Anexo IV.

11
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ANEXO Il DECLARACION DE NO INCOMPATIBILIDAD O
PROHIBICION DE CONTRATAR

..... , con domicilio social en la calle ........ C.I.LF. nUmero .... y, en su nombre
y representacion, D. ........ , con DNI ..... , Cuya representacion ostenta en
virtud de escritura publica otorgada ante el Notario de ....., D. ..... , el dia ...

de ... de ...., bajo el n° .... de su protocolo.
DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD

Que la Sociedad........cccocoeeiieiiiiiiiiieeeeeiieee e, , asi como sus
Administradores, no se encuentran incursos en ninguna de las causas de
prohibicibn o incompatibilidades para contratar previstas en la Ley
30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector Publico.

Asimismo declara el compareciente que la Sociedad a la que representa se
encuentra al corriente de las obligaciones tributarias con cualquiera de las
Administraciones Publicas y laborales ante la Seguridad Social impuestas

por las disposiciones vigentes.

Y para que asi conste, a los efectos oportunos, ante Isdefe. lo firma en

........ a.......de ........dedos mil ..........

12
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ANEXO Il PROPOSICION ECONOMICA
........ , con domicilio social en la calle ........ C.I.LF. ndmero .... y, en su
nombre y representacion, D. ........ , con DNI ........... , Cuya representacion
ostenta en virtud de escritura publica otorgada ante el Notario de ..... , D.

..... , el dia ... de ... de ...., bajo el n° .... de su protocolo manifiesta que se
compromete a realizar la prestacion de ............ccoooviiiiiiiiiiiiiiiiireee e con

arreglo al siguiente detalle y condiciones:

1. Cumpliendo el plazo de ejecucion de la licitacion

2. PorelPrecioTotal:  ......oooeeiiiie. € (i )
I.V.A. NO INCLUIDO.

Todo ello de conformidad con las Instrucciones de Contratacion de Isdefe,
las Condiciones Generales de Contratacion de Isdefe contratacion vy, los

términos del anuncio de licitacion.

13
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ANEXO IV. DECLARACION EN LA CESION DE DATOS DEL

PERSONAL EXTERNO

................................ , en su condicibn de entidad cedente,

empleadora del personal externo,

DECLARA:

1)

2)

3)

4)

5)

La entidad cedente garantiza la veracidad de los datos de su
personal aportados o que aporte durante la ejecucion de los
servicios contratados, asi como que ha procedido, en nombre de
ISDEFE, a informar a su personal respecto de la comunicacion
de datos que realiza a ISDEFE y a obtener su consentimiento
para poder llevar a cabo esta cesion de datos.

La entidad cedente dejard indemne a ISDEFE frente a toda
reclamacion, dafo, deuda, pérdida, multa, sancién, costes y
gastos, incluyendo los honorarios razonables de abogados, que
traigan causa de acciones judiciales y/o extrajudiciales motivadas
por cualquier incumplimiento por la entidad cedente de las
obligaciones contenidas en la presente clausula o de la
normativa que le resulta de aplicacion.

Cualquier solicitud de rectificacidn o cancelacion de datos que la
entidad cedente reciba de los titulares de los datos entregados a
ISDEFE, deberd comunicarla a esta empresa, a fin de mantener
constantemente actualizados los datos tratados.

ISDEFE incluira los datos personales transmitidos en un fichero
de su titularidad, con el fin de gestionar la relacion profesional y
prestaciones de las tareas contratadas con la entidad cedente y
gue vayan a ser realizadas por el personal aportado por ésta
cuyos datos personales se haya facilitado a ISDEFE.

La entidad cedente debe informar al titular de los datos que para
el ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion
u oposicién, debera remitirse un escrito identificado con la
referencia “Proteccion de Datos”, en el que se concrete la
solicitud correspondiente y al que acompafie fotocopia del
Documento Nacional de Identidad del interesado, a la siguiente
direccién: Ingenieria de Sistemas para la Defensa de Espafa
S.A. (ISDEFE) en la calle Edison, n° 4, 28006 Madrid.

Todo lo anterior se entendera sin perjuicio del punto 5.22 de las
Condiciones Generales de Contratacion de Isdefe, de Proteccion de Datos.

En (lugaryfecha) .......ccccooiiiiiiiiecce e
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