Anexo Técnico
Expediente 2011-00609

“Apoyo para el grupo de formacion de la Gestion del Cambio
para la Nueva Oficina Judicial”
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Descripcion de las prescripciones técnicas

1. Introduccion

ISDEFE tiene encomendadas por la Secretaria General de Modernizacion y
Relaciones con la Administracion de Justicia, a través de la Direccion General de
Modernizacion de la Administracion de Justicia (DGMAJ), la realizacion de las
actividades relativas al aporte de recursos y contratacion de los servicios necesarios
para el desarrollo de la gestion del cambio asociada al despliegue de la OJ. Estas
actividades de caracter técnico abarcan las que se enumeran a continuacion,
ordenadas en cinco grandes Grupos de Trabajo (GT):

. GT-1 Coordinacion y Planificacion
. GT-2 Sensibilizacion

. GT-3 Comunicacion

. GT-4 Formacion

. GT-5 Motivacion

2. Objeto

El objeto de este expediente es subcontratar el apoyo al GT-4 de Formacion, cuya
mision es la de abordar la formacion de los profesionales a quienes corresponde el
funcionamiento diario de la Administracion de Justicia para que adquieran los
conocimientos y aptitudes necesarios para trabajar en el desempefio de sus funciones
en dos ambitos:

) Por un lado, la formacién directamente vinculada a la implantacion de la
Oficina Judicial en las nuevas sedes que se definan.

. Por otro lado, habra que planificar y desarrollar la formacion directamente
vinculada a la gestion del cambio por la implantacion de diversas
aplicaciones TIC (inicialmente expediente Judicial Electrénico) en el Tribunal
Supremo, Audiencia Nacional, Fiscalia de la Audiencia Nacional, y Tribunal
Superior de Justicia y Audiencia Provincial de Burgos y Leon.

3. Descripcion de los trabajos a realizar

Las actuaciones de formacién se articulan tomando como referencia el llamado “ciclo
de aprendizaje”, por lo que se plantean las siguientes actividades:



3.1. Formacion directamente vinculada a la implanta  cién de la Oficina
Judicial

El Ministerio de Justicia presenté la lll Fase del Plan de Formacion, dirigido a
secretarios judiciales y funcionarios de los Cuerpos de Gestion, Tramitacion y Auxilio
Judicial de la Administracion de Justicia, con el objetivo de dotarles de los
conocimientos y herramientas necesarias para el desempefio de su funcion en la
Oficina Judicial. Este nuevo programa de formacion multidisciplinar se desarrollara en
las ciudades de implantacion de la Oficina Judicial del Ministerio de Justicia.

La docencia de los cursos se realiza en cada una de las sedes en el periodo
inmediatamente anterior a las fechas previstas para el despliegue de la Oficina
Judicial.

El proyecto formativo contemplado en esta Ill Fase tiene el objetivo de proporcionar
formacion multidisciplinar segun los diferentes perfiles que asume el personal adscrito
a la Oficina Judicial y las tareas que se describen en las distintas Unidades y
Servicios.

Las actividades docentes estan dirigidas por un equipo de formadores expertos en las
distintas areas, en el que participaran secretarios judiciales y funcionarios designados
por el Ministerio de Justicia. La formacién especifica TIC corre a cargo del personal de
la Subdireccion General de las Nuevas Tecnologias de Justicia.

Se describen los siguientes bloques de contenido formativo:

. Bloque I. Técnico Juridico. Cursos en materia juridica que atienden a las
necesidades concretas de las distintas unidades de la Oficina Judicial.

. Blogue Il. Organizacién. Gestion. Calidad. Cursos de indole organizativa, de
direcciébn y de calidad dirigidos a quienes desempefian tareas de esa
naturaleza. Se incluye formacién en Manual de Puestos y Manual de
Procedimientos.

. Blogue l1ll. TIC. Minerva-NOJ Il. Formacién eminentemente practica en la
aplicacion de gestion procesal Minerva-NOJ 1.

Se podréan incluir en esta area otras actividades de formacién que se definan por el
Ministerio de Justicia relacionadas con la implantacion de la Oficina Judicial.

3.2. Formacion directamente vinculada a la gestion del cambio para la
implantacion de aplicaciones

Incluye la formacion directamente vinculada a la gestion del cambio para la
implantacion de diversas aplicaciones TIC, inicialmente el Expediente Judicial
Electrénico, en diferentes érganos del Ministerio de Justicia.

En este caso al tratarse de nuevas actividades formativas habra que preveer todo el
ciclo de actuaciones, teniendo en cuenta ademas el enfoque esencialmente
tecnolégico de esta formacion, directamente vinculada a la implantacion del
expediente digital en estos érganos.

Por tanto, en este caso se plantean las siguientes actividades, con sus
correspondientes entregables:



Analisis de necesidades

Planificacion y programacién
. Ejecucién
. Evaluacién

La formacién en este caso podréa tener las siguientes caracteristicas, atendiendo a los
destinatarios y a la metodologia méas adecuada:

. Formacion a formadores.

. Formacion presencial.

. Formacion genérica y especializada.
. Formacion a distancia.

. Formacion e-learning.

Del mismo modo que en el caso anterior, también aqui se podran incluir otras
actividades de formacion definidas por el Ministerio de Justicia y relacionadas con la
implantacién de aplicaciones TIC.

3.3. Actividades a realizar por el equipo de apoyo

En relacién con las areas de formacion mencionadas anteriormente, el equipo de
apoyo debera realizar las siguientes actividades:

. Experto en Formacion, que actuara como responsable del grupo de apoyo:
- Coordinar las actuaciones necesarias para la puesta en marcha,

seguimiento y evaluacién del Plan de Formacion.

- Coordinar y supervisar la labor que desarrollen los diferentes
formadores.

- Coordinar la organizaciéon de los diferentes cursos en las sedes
judiciales.

- Coordinar y revisar los materiales formativos (manuales de formacion).

- Garantizar la edicién y distribucion de los materiales formativos en las
sedes.

- Coordinar, dar seguimiento y evaluar otras actuaciones formativas que
se soliciten por el Ministerio.

- Elaborar los informes que se soliciten por la Direcciébn Técnica del
Proyecto.

) Consultor Senior en Formacion:

- Apoyar con cardcter general al Experto en Formacién en la ejecucion,
seguimiento y evaluacién del Plan de Formacion.



- Colaborar en organizacién de los cursos de formacion.
- Apoyo en la redaccién de Informes del &rea de formacion.

- Edicion y maquetacion de los materiales de formacion.

4, Planificacion trabajos a realizar

La planificacion de los trabajos a desarrollar por el subcontratista quedara vinculada a
la planificacién de las actividades de ISDEFE en el proyecto.

La prestacion del servicio se realizara de acuerdo al horario establecido por ISDEFE
para el equipo de gestion del cambio desplazado en la SGPM, con una dedicacion
estimada total de 1.760 horas de servicio y un horario promedio de 160
h/mes/persona. Los trabajos comenzaran el 01/06/2011 y finalizaran el 31/12/2011.

5. Equipo humano necesario

Para la prestacion de los servicios sera necesario un equipo de dos personas (Experto
y Consultor en Formacién) con dedicacion completa al proyecto, con las siguientes
caracteristicas:

. Experto en Formacion.

- Titulacion: Diplomatura o equivalente.

- Conocimientos relacion con el funcionamiento y procedimientos de
oficinas judiciales. Se valoraran los afios de experiencia.

- Conocimientos aplicados en el campo de la formacién en el ambito de
la Administracién Publica. Se valoraran los afios de experiencia en el
ambito de la Administracion de Justicia.

- Conocimientos en la organizacion y coordinacion de cursos. Se
valoraran los afios de experiencia.

- Experiencia en la elaboracién de materiales didacticos.
- Dominio del paquete de herramientas ofimaticas Office.

) Consultor en Formacion.

- Titulacion. Diplomatura o equivalente.

- Conocimientos relacion con el funcionamiento y procedimientos de
oficinas judiciales. Se valoraran los afios de experiencia.

- Conocimientos en la organizacion y coordinaciéon de cursos. Se
valoraran los afios de experiencia.

- Conocimientos aplicados en el campo de la formacién en el ambito de
la Administracién Publica. Se valoraran los afios de experiencia en el
ambito de formacién en la Administraciébn Publica y en particular los
correspondientes a la Administracion de Justicia.

- Experiencia en la elaboracion de materiales did4cticos.

- Dominio del paquete de herramientas ofimaticas Office.



Serd imprescindible la presentacion de los CVs, titulos y certificados, oficiales u
homologados en Espafia de los perfiles solicitados.

Isdefe se reserva el derecho a solicitar la documentacion necesaria para comprobar la
veracidad de los datos aportados en la oferta, en particular en los CV aportados en la
misma.

No se valorara ninguna capacidad que presente discrepancias entre la descripcién que
en este punto se solicita y la informacion contenida en los CV ni incluya la
presentacion de titulos y certificados.

Las necesidades de formacién requeridas para la adecuada prestacion de los servicios
definidos en este anuncio de licitacién correran por cuenta del adjudicatario.

6. Otros requisitos

6.1. Modificaciones en la composicion del equipo de trabajo

La autorizacién al adjudicatario de cambios puntuales en la composicion del mismo
requerira de las siguientes condiciones:

. Solicitud escrita incluyendo mediante justificacién detallada y suficiente,
explicando el motivo que suscita el cambio, con un minimo de 15 dias antes
de que el mismo se haga efectivo.

. Presentacion de posibles candidatos con un perfil de cualificacion técnica
igual o superior al de la persona que se pretende sustituir.

. Aceptacion por escrito de los candidatos por parte de ISDEFE.

o El traspaso de conocimientos al candidato elegido correra a cargo de la
empresa adjudicataria, estimandose en un minimo de 10 jornadas laborables
desde su incorporacion, no facturables.

La sustitucion del personal asignado se realizara, en todo caso, garantizando la
continuidad en la prestacion del servicio.

La valoracién final de la productividad y calidad de las tareas realizadas por el equipo
de trabajo corresponde al Director Técnico nombrado por ISDEFE, siendo potestad
suya determinar la finalizacién inmediata en la prestacion de sus servicios y, en su
caso, para los trabajos no realizados a satisfaccion, la no consideracion de los mismos
a efectos de pago.

ISDEFE se reserva el derecho de solicitar la sustitucion del personal asignado en caso
de considerar que su desempefio de la actividad no alcanza el nivel de calidad
requerido, por incumplimiento de las condiciones del puesto o por comportamiento
inadecuado hacia el personal colaborador o hacia el personal de Ministerio de Justicia.
Dicha sustitucién debera llevarse a cabo en un plazo maximo de 15 dias.



6.2. Seguimiento y control de los trabajos

El seguimiento y control del proyecto se efectuara sobre las siguientes bases:

. Seguimiento continuo de la evolucién del proyecto entre el responsable del
equipo de trabajo por parte del adjudicatario y el responsable del contrato por
ISDEFE.

. Las reuniones de seguimiento de la actividad del personal asignado se

realizaran con la periodicidad establecida por el responsable del contrato de
ISDEFE (0 a peticion de éste) y en ellas participaran el responsable por parte
del adjudicatario y el responsable del contrato por parte de ISDEFE, asi como
aguellas personas que ISDEFE estime conveniente.

. En las reuniones de seguimiento el responsable del contrato de ISDEFE

podra exigir al adjudicatario la entrega de un informe detallando las
actividades realizadas en el ultimo periodo y recursos consumidos.

7. Medios materiales necesarios

Los medios materiales e informéticos necesarios para el desempefio de la actividad
del personal asignado seran proporcionados por la empresa adjudicataria.



