Anexo Técnico
2011-00737

“CONTRATACION DE SERVICIOS DE SISTEMA DE MEDICION D E LA
CALIDAD DEL SERVICIO DE ACCESO A INTERNET Y MOVIL”

Descripcion de las prescripciones técnicas

1. Objeto

El objeto del presente contrato es la asistencia técnica de la implantacion de un
sistema piloto de medida para el analisis de la calidad del servicio de acceso a Internet
con tecnologia movil (HSDPA).

2. Descripcion de los trabajos a realizar

Las principales tareas a realizar tienen que ver con la medicion de la calidad del
servicio de acceso a Internet movil:

- Desarrollo de herramientas de medicion y de recopilacion y tratamiento de los
resultados.

- Despliegue, instalacion y configuracion de, como minimo, 12 equipos de
medida por todo el territorio nacional que permitan la evaluacién simultanea del
servicio de acceso a Internet ofrecido por los 4 operadores de servicios moviles
con red de acceso radio propia.

- Realizaciéon de la medicién, durante al menos 1 mes, de los parametros del
servicio de acceso a Internet que se relacionan en el anexo IV de la Orden
ITC/912/2006. Adicionalmente, se debe registrar la potencia recibida por los
equipos de medida en cada una de las pruebas que se realice.

- Evaluacion de la influencia sobre el comportamiento del servicio de distintos
escenarios de servidores de pruebas: servidor(es) dedicado(s) / servidor(es)
comercial(es).

- Evaluacion por medio de pruebas de campo (drive-tests), durante al menos
cuatro jornadas laborales, del comportamiento del servicio de los cuatro
operadores en distintos escenarios: urbano denso, urbano, suburbano y rural.

- Elaboracién y entrega en octubre de 2011 de los informes de resultados, y de

un aplicativo software que permita la consulta de los indicadores de las
pruebas efectuadas por cada sonda y de de prueba efectuada.

3. Planificacion trabajos a realizar

Los trabajos comenzaran a la firma del contrato y tendran una duracion hasta el 15 de
noviembre del 2011.



No existen hitos predefinidos.

4. Equipo humano necesario

Para la realizacion de los servicios sera necesario que el adjudicatario incluya en su
propuesta al equipo profesional, asi como el responsable del proyecto para el servicio
de Isdefe.

Requisitos minimos:

Perfil 1. Ingeniero experto en Radiocomunicaciones con una de dicacion a
tiempo completo (1)

- Titulacién : Ingeniero de Telecomunicacion

- Experiencia: Tres (3) afios de experiencia

Perfil 2: Jefe de Proyecto con una dedicacion parci  al del 50% (1):
- Titulacién : Ingeniero de Telecomunicacion

- Experiencia deseada: Ocho (8) afios de experiencia

Requisitos deseables:

Perfil 1: Ingeniero experto en Radiocomunicaciones con una dedicacion a
tiempo completo (1)

« Conocimientos Especificos

- Conocimientos de radiocomunicaciones.

- Conocimientos de instrumentacién de medida de radiocomunicaciones.
- Conocimientos informaticos a nivel de usuario.

- Experiencia préactica en la realizaciébn de medidas radioeléctricas.

- Conocimiento de sistemas GIS y gestion de bases de datos.

Perfil 2: Jefe de Proyecto con una dedicacion parci  al del 50% (1)
« Conocimientos Especificos

- Conocimiento de telecomunicaciones en general y de radiocomunicaciones en
particular.

- Conocimiento de sistemas de medicidn y supervision de emisiones.

- Experiencia practica en la realizacion de medidas radioeléctricas.

- Conocimiento de sistemas GIS y gestion de bases de datos.



Ademas, se debera contar con personal cualificado p  ara la realizacion de las
instalaciones de los equipos de medida.

Serd imprescindible la presentacion de los CVs, titulos y certificados, oficiales u
homologados en Espafia de los perfiles solicitados.

Isdefe se reserva el derecho a solicitar la documentacion necesaria para comprobar la
veracidad de los datos aportados en la oferta, en particular en los CV aportados en la
misma.

No se valorara ninguna capacidad que presente discrepancias entre la descripcién que
en este punto se solicita y la informacion contenida en los CV ni incluya la
presentacion de titulos y certificados.

Las necesidades de formacion requeridas para la adecuada prestacion de los servicios
definidos en este anuncio de licitacién correran por cuenta del adjudicatario.

Las ofertas deberan efectuarse por la totalidad del servicio identificado en este Anexo
Técnico, no estando permitida la presentacion de variantes.

Los licitadores deberan presentar una Unica oferta para la prestacion del servicio y la

infraccion de esta prescripcidn dara lugar a la no admisién de ninguna de las ofertas
presentadas por el licitador.

5. Medios materiales necesarios

El equipo humano previsto debera disponer de sus propios medios informéticos y
técnicos, cuyos costes estaran incluidos en el coste total del servicio.



