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ANUNCIO LICITACION
17/07/2009
1.- Numero del Expediente
2009-00169
2.- Titulo del Expediente

Acuerdo Marco de Suministro de Equipamiento Informatico

3.- Descripcién de las prescripciones técnicas
3.1.- Objeto

El planteamiento basico de este pliego es fijar las condiciones de los contratos
de suministro de equipamiento informatico 6 bienes de caracter informatico que
no cambian con el tiempo, es decir, los suministradores seleccionados a los
que se consultan las ofertas y ciertas condiciones generales del suministro,
como el plazo de entrega de equipos, su garantia, servicio post-venta y el
precio estimado de adquisicion del equipo. Tampoco variara durante la vigencia
de este contrato el modo de realizar las consultas a los proveedores
seleccionados: Unicamente se actualizaran, con una periodicidad fija, las
caracteristicas técnicas de los equipos al precio inicialmente fijado en este
procedimiento. El proveedor que mejor oferta de equipo haga sera el
adjudicatario durante el periodo siguiente y a él se dirigiran los pedidos de
suministros, segun la necesidad de cada momento.

Con esta contratacion no se adquiere por parte de ISDEFE un compromiso de
gasto con los proveedores seleccionados. No es un concurso de suministro,
sino un procedimiento en el que se fijan las condiciones de un suministro, que
se deberan cumplir por parte de los proveedores en el momento en que
ISDEFE decida sus compras de equipamiento informatico 0 bienes de caracter
informatico. También se establecen de forma transparente la gestion con los
que se realizaran las adquisiciones sucesivas de dicho equipamiento.

Constituye el objeto del presente procedimiento la seleccion de suministradores
y el establecimiento de las bases que regiran en los contratos de suministro de
bienes de caracter informatico que realice ISDEFE, dentro del plazo de
duracion de este contrato.

Durante la vigencia del presente acuerdo marco, ISDEFE podra por razones
debidamente justificadas y para atender causas imprevistas, modificar las
condiciones de ejecucion de este acuerdo marco.
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3.2.- Peticion de ofertas y formalizacion de pedido s

Los pedidos derivados de este acuerdo marco se adjudicaran siguiendo el
procedimiento que se detalla en este apartado, sin que en ningun caso las
partes puedan introducir modificaciones sustanciales respecto de los términos
establecidos en el presente acuerdo marco.

Durante la vigencia del presente acuerdo marco, en funcion de las necesidades
concretas de suministro, Isdefe formulara a las empresas que tengan suscrito
el acuerdo marco de cada lote, peticion de oferta técnica y econdmica de los
bienes. En dicha peticion de oferta, que se formalizara en un pedido, se
sefalara el lote y material concreto del suministro, plazo de ejecucion y demas
condiciones de la prestacion del suministro que debera ajustarse a los términos
y condiciones en los que se ha adjudicado el presente acuerdo marco.

Las ofertas deberan concretar los precios unitarios de los bienes a suministrar y
el precio total del suministro a realizar, asi como aquellas otras condiciones
que, no estando definidas en las especificaciones contenidas en el presente
acuerdo marco resulten necesarias concretar en el momento de la adjudicaciéon
del pedido.

Recibida la peticién de ofertas, éstas deberan ser valoradas segun los criterios
que esta marque, siguiendo el procedimiento de adjudicacién establecido por
Isdefe recogido en el Procedimiento General de Contratacion publicado en la
web de Isdefe.

Si el contratista incurriese en demora en la presentacion de la oferta, por causa
imputable al mismo, Isdefe podra resolver el presente acuerdo marco.

Isdefe adjudicara el pedido, notificandolo formalmente al contratista, quien tiene
la obligacion de realizar acuse de recepcion de pedido en plazo maximo de dos
dias habiles, a efectos de computo de plazos de entrega de los equipos

El incumplimiento reiterado de esta obligacion podra dar lugar a la resolucion
del presente acuerdo marco.

3.3.- Contenido de los lotes.

A efectos del presente procedimiento, los bienes de caracter informético se
dividen en los siguientes lotes:

- Lote 1:0Ordenadores PCs y sus componentes.
Ordenadores PC Portétiles (tipo | y tipo Il “gama ultraligero”), asi como
Ordenadores personales de sobremesa y sus componentes.

- Lote 2: Servidores.

- Lote 3: Libreria de Cintas.



- Lote 4: Servicios de Almacenamiento.
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a. Ampliacion de Red de Almacenamiento EMC2 CLARIION CX3-20.

b. Sistema de Almacenamiento de Segundo Nivel.

- Lote 5: Escaneres en Color.

- Lote 6: Consumibles (cintas LTO, toner para impresoras laser Blanco y Negro
y Color) y Equipamiento Menor (Adaptadores WiFi USB, Ampliaciones de

Memoria, Discos Duros, Memorias Flash USB...).

3.4.- Descripcion de cada uno de los lotes.

3.4.1.Lote 1.0Ordenadores PCs y sus componentes. Ord enadores PC

Portatiles (tipo | y tipo Il “gama ultraligero”), a
personales de sobremesa y sus componentes

si como Ordenadores

Isdefe adquiere dos tipos de ordenadores PC Portatiles en funcion de su
tamafio y ligereza. Este Lote estd compuesto por ordenadores PC Portétiles de
tamafo de pantalla de 15.4” y ordenadores PC Portatiles de tamafio de pantalla

de 12"

3.4.1.A) Lote 1. Ordenadores PC portatiles tipo I.

Concepto

Configuracion requerida por
ISDEFE

Procesador

Intel Core 2 Duo

32 bit, arquitectura X86

2,53 GHz, 6 Mb de caché nivel 2
1066 MHz FSB

Configuracion de memoria RAM

Minima de 2 Gb en un z6calo
Minimo un z6calo libre
Sincrona DDR2

2 ranuras DIMM

Ampliable a 8 Gb

Configuracion Disco Duro

SATA 3 Gb/sg
250 Gb
7200 rpm

Almacenamiento Optico

Regrabador DVD SATA
DVD +/- RW SuperMulti doble capa
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Audio
Multimedia

Altavoces estéreo

Integrado en placa base
Salida de auriculares / linea
estéreo

Entrada de micréfono estéreo
Microfono doble integrado

Graficos

Integrado en placa madre
256 Mb de memoria

Conexiones red

Intel Gigabit Network 10/100/1000
NIC

Puertos E/S

Conectividad

4 puertos USB 2.0

VGA

eSATA

Firewire (1394a)

HDMI

Conector alimentacion
Conector para segunda bateria
RJ-11

RJ-45

Wifi

Intel 802.11a/b/g/draft-n, integrada
en placa, con boton externo de
encendido apagado

Bluetooth

2.0

Moédem

Interno de 56 Kbps

Ranuras de expansion

1 ExpressCard

Lector de tarjetas multimedia 6 en
1

1 Secure Digital

Lector de smartcard compatible
con tarjetas G&D Java Card
SmartCafe 64k

Teclado y disp. apuntador

Teclado completo resistente al
derrame de liquidos

Dos dispositivos de puntero
mejorados (pointstick y touchpad)
con zona de desplazamiento

Servicios de seguridad

Ranura antirrobo tipo Kensington y
Chip TPM 1.2

TFT 15,4 pulgadas en diagonal

Pantalla Resolucién de 1280x800
Camara web Integrada
Ergonomia Peso maximo de 3 Kg

Estacion de Conexidn

Replicacion de puertos completa y
alimentacion

Gestibn Remota

Soporte tecnologia Intel vPro

Bateria

Tipo ion-litio
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8 celdas
Duraciéon minima de 4 horas

Licencia de Microsoft Windows
Vista Business, con preinstalacion
Software de Microsoft Windows XP SP3

Drivers y actualizaciones durante 3
afos

Rendimiento del procesador

El programa que se utilizar4 para calcular el rendimiento del procesador sera el
siguiente:

- Dr Hardware 2009 Second Edition
- Pestafia de CPU / Memory

- Benchmarks

- Overall index

SERVICIOS DE VALOR ANADIDO

Concepto Descripcion

Garantia Garantia por 3 afios debidamente avalada

Tiempo maximo de recogida (in situ) para equipos
averiados de 24 horas

Méaximo 7 dias en entrega ( In situ) de equipos
reparados

Gestién de Incidencias — — - -
Seguimiento de incidencias Online

Sustitucidon de equipo otro nuevo si el estropeado
tiene menos de un mes desde la fecha de compra.

Atencion del servicio técnico 8x 5

REQUISITOS DE CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE

Concepto Descripcion

Calidad Certificacion de la norma ISO 9001:2000

e : 12 Categoria (platinum partner)
Certificado de Calidad del 22 Categoria (gold partner)

Fabricante a ;
32 Categoria
Cumplimiento Directiva 2002/95/CE y Ley 11/97 de
24 de Abril
Caracteristicas Ecologicas y Biodegradables del
Medio Ambiente Embalaje

Etiqueta Ecologica Europea y alguno de los
estandares: TOC 99/Energy Star/Blue Angel/Nutek

Certificado de Gestion MedioAmbiental ISO 14001
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3.4.1.B) Lote 1. Ordenadores PC portatiles tipo Il.

Concepto

Configuracion requerida por
ISDEFE

Procesador

Intel Core 2 Duo

32 Bit, arquitectura x86.

Minimo requerido Caché 6 MB L2,
1066 MHz FSB

Configuracion de memoria RAM

Minima de 2 Gb en un z6calo
Minimo un z6calo libre
Sincrona DDR2

2 ranuras DIMM

Ampliable a 8 Gb

Configuracion Disco Duro

SATA 3 Gb/sg
120 Gb
5400 rpm

Almacenamiento Optico

Regrabador DVD SATA
DVD +/- RW SuperMulti doble capa

Audio
Multimedia

Altavoz integrado en placa base
Salida de auriculares / linea
estéreo

Entrada de micréfono estéreo
Microfono doble integrado

Graficos

Integrado en placa madre
384 Mb de memoria compartida

Conexiones red

Intel Gigabit Network 10/100/1000
NIC
Capacidad PXE y WOL

Conectividad Puertos E/S

2 puertos USB 2.0
VGA

Firewire (1394a)
Conector alimentacion
RJ-11

RJ-45

Wifi

Intel 802.11a/b/g/n integrada en
placa con interruptor externo

Bluetooth

2.0

Moédem

Interno de 56 Kbps

Ranuras de expansion

1 ExpressCard
1 Secure Digital

Lector de smartcard: compatible
con tarjetas G&D Java Card
SmartCafe 64.

Teclado y disp. Apuntador

Teclado completo resistente al
derrame de liquidos
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Dos dispositivos de puntero
mejorados (pointstick y touchpad)
con zona de desplazamiento

Ranura antirrobo tipo Kensington y

Servicios de seguridad Chip TPM 1.2

TFT 12 pulgadas en diagonal.

Pantalla Resolucion de 1280x800

Camara web Integrada

Ergonomia Peso maximo de 1,5 Kg

Estacién de Conexién Rgplicaciép de puertos completa 'y
alimentacion.

Gestion Remota Soporte tecnologia Intel vPro

Bateria Tipo ion-litio
6 celdas
Licencia de Microsoft Windows
Vista Business, con preinstalacion

Software de Microsoft Windows XP SP3
Drivers y actualizaciones durante 3
afnos

Rendimiento del procesador

El programa que se utilizara para calcular el rendimiento del procesador sera el
siguiente:

- Dr Hardware 2009 Second Edition
- Benchmarks

- Pestafia de CPU / Memory

- Overall index

SERVICIOS DE VALOR ANADIDO

Concepto Descripcion

Garantia Garantia por 3 afios debidamente avalada

Tiempo maximo de recogida (in situ) para equipos
averiados de 24 horas

Méaximo 7 dias en entrega ( In situ) de equipos
reparados

Gestion de Incidencias — — - -
Seguimiento de incidencias Online

Sustitucién de equipo otro nuevo si el estropeado
tiene menos de un mes desde la fecha de compra.

Atencioén del servicio técnico 8x 5
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Concepto

Descripcion

Calidad Certificacion de la norma ISO 9001:2000

Certificado de Calidad del

12 Categoria (platinum partner)
22 Categoria (gold partner)

Fabricante a ]
32 Categoria
Cumplimiento Directiva 2002/95/CE y Ley 11/97 de
24 de Abril
Caracteristicas Ecologicas y Biodegradables del
Medio Ambiente Embalaje

Etiqueta Ecologica Europea y alguno de los
estandares: TOC 99/Energy Star/Blue Angel/Nutek

Certificado de Gestion MedioAmbiental ISO 14001

3.4.1.C) Lote 1. Ordenadores PC de Sobremesa y

Sus componentes.

Concepto

Configuracion requerida por
ISDEFE

Procesador

Intel Core 2 Duo 2,66 GHz

32 bit, arquitectura x86

Minimo requerido: cache 6 MB L2,
bus frontal 1333 Mhz

Configuracion de memoria RAM

Minima de 2 Gb
Sincrona DDR2
4 ranuras DIMM
Ampliable a 16 Gb

Configuracion Disco Duro

SATA de 3 Gigas por segundo
250 Gb
7200 rpm

Almacenamiento Optico

Regrabador DVD SATA
DVD: £+ R £ R9 + Rw-RAM

Audio

Sistema de audio HD integrado
altavoz interno

Multimedia
Graficos

Integrado en placa madre, 256 Mb
compartida

Adaptador de video bus PCI
Express X 16

Conectividad Conexiones red

Intel Gigabit Pro 10/100/1000 con
conector RJ45 en placa base.
Capacidad WOL y PXE
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Puertos E/S

8 USB 2.0 (2 delanteros)

1 puerto serie

2 PS/2

1 RJ-45

1 salida VGA

2 entrada/salida audio (1 delantero)
1 puerto paralelo

Ranuras de expansion

2 Ranuras PCI altura completay 2
PCI Express altura completa

Fuente de alimentacion

A partir de 300 W con PFC

Teclado y raton

Teclado USB con lector Smartcard
compatible con tarjetas G&D Java
Card SmartCafe 64

Raton optico USB con 2 botones y
rueda

Servicios de seguridad

Chip de seguridad TPM 1.2

Gestion remota

Tecnologia Intel VPRO

Formato

Minitorre convertible

Consumo energeético

365 W como méximo

Software

Licencia de Microsoft Windows
Vista Business, con preinstalacion
de Microsoft Windows XP SP3

Drivers y actualizaciones durante 3
afnos

Rendimiento del procesador

El programa que se utilizara para calcular el rendimiento del procesador sera el

siguiente:

- Dr Hardware 2009 Second Edition

- Benchmarks
- Pestafia de CPU / Memory
- Overall index

SERVICIOS DE VALOR ANADIDO

Concepto

Descripcion

Garantia Garantia por 3 afios debidamente avalada

Tiempo maximo de recogida (in situ) para equipos
averiados de 24 horas

Méaximo 7 dias en entrega ( In situ) de equipos
reparados

Gestion de Incidencias

Seguimiento de incidencias Online

Sustitucion de equipo otro nuevo si el estropeado
tiene menos de un mes desde la fecha de compra.

Atencion del servicio técnico 8x 5
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REQUISITOS DE CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE

Concepto

Descripcion

Calidad

Certificacion de la norma ISO 9001:2000

Certificado de Calidad del

Fabricante

12 Categoria (platinum partner)
22 Categoria (gold partner)
32 Categoria

Medio Ambiente

Cumplimiento Directiva 2002/95/CE y Ley 11/97 de
24 de Abril

Caracteristicas Ecologicas y Biodegradables del
Embalaje

Etiqueta Ecoldgica Europea y alguno de los
estandares: TOC 99/Energy Star/Blue Angel/Nutek

Certificado de Gestion MedioAmbiental ISO 14001

3.4.2. Lote 2. Servidores.

La configuracién minima de los Servidores a Suministrar es la siguiente:

Concepto ISDEFE

Configuracion requerida por

Placa base. Minimo 2 sockets.

Procesador

Dos procesadores instalados.
Modelo minimo Intel® Xeon® Processor
E5520 2.26 GHz, 8MB

Modelo
procesador

Configuracion de memoria RAM

Memoria en placa base instalable minimo
96 GB con médulos PC3-10600R (DDR3-
1333) Registered DIMMs

Configuracion minima de 32 GB con
modulos de 8 GB DDR3, 1333MHz

Almacenamiento

Minimo 3 unidades de tecnologia SAS de

Discos Duros 300 GB y 10.000 R.P.M.

Controladora de

. Soporte de RAID 0,1,5
Discos

10




Almacenamiento
Optico

Expediente 2009-00169
Acuerdo marco suministro material informéatico

R 4
’2;.0 Isdefe

B

Lector de DVD/CD

Puertos E/S

Puertos USB (2.0) (2 frontales + 2
traseros)

Puerto VGA

Minimo 1 puerto RS-232

Slots de Expansion

Minimo de 4 slots de expansion PCIe X8 en
half length y full height

Conectividad

Conexiones Red

Minimo de 4 Puertos Gigabit con TCP/IP
Offload y soporte hardware para iSCSI

Conexion a SAN

Dos HBA FC 4Gb compatibles con Clariion
CX3 20

Monitorizacién y gestion

Un puerto para administraciéon remota por
red 10/100 MB Ethernet que permita:

- Acceso remoto a la consola del servidor
en modo grafico.

- Actualizacién remota del Firmware del
servidor.

- Autoconfiguration de la direccién IP
usando DDNS/DHCP.

- Boton virtual de encendido/apagado.

- Monitorizacién remota de valores criticos
(temperatura, potencia, avisos...)

- Acceso seguro por VPN.

- Cifrado de los datos con protocolos
standard (SSL 128-bit y Secure Shell
(SSH) version 2)

Formato

Tipo rack maximo 4U incluyendo guias de
instalacion.

Fuente de Alimentacion

Fuente de alimentacion redundate.

Teclado y raton

Por USB

Software

Sistemas operativos soportados:
Microsoft Windows 2003 y posteriores,
Linux, VMware.

11
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Concepto Descripcion
Garantia |3 afios de Garantia, debidamente avalada
Entrega de un CD por equipo con todos los drivers necesarios para el
correcto funcionamiento del sistema.
Numero de serie en la BIOS
Documentacién técnica asociada al equipo (placa, audio, video,...) a ser
posible en castellano.
Gestion de
incidencias

Tiempo de atencion de incidencias maximo de 24 horas.

Disponibilidad 8 X 5, respuesta dia siguiente.

Trazabilidad en la resolucion de incidencias.

REQUISITOS DE CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE

Concepto

Descripcion

Calidad

Certificacidon de la norma ISO 9001:2000

Medio
Ambiente

Cumplimiento Directiva 2002/95/CE y Ley 11/97 de 24 de Abril

12
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Caracteristicas Ecoldgicas y Biodegradables del Embalaje

Etiqueta Ecoldgica Europea y alguno de los estandares: TOC 99/Energy
Star/Blue Angel/Nutek

Certificado de Gestion MedioAmbiental ISO 14001

3.4.3. Lote 3. Libreria de cintas

El continuo aumento de las plataformas hardware de las que es necesario
realizar copias de seguridad asi como el previsible aumento de capacidad de
almacenamiento en bruto para aplicaciones, correo electrénico y datos de
usuario, hacen que sea preciso acometer de manera inmediata la adquisicion
de una libreria de cinta que amplie la capacidad de ISDEFE para la realizacion
de copias de seguridad. Este lote estara compuesto de una libreria que cumpla
como minimo con los siguientes requerimientos:

Concepto Configuracion requerida por ISDEFE

Ultrium LTO IV
Tipo de Cinta Capacidad 800 GB Nativos
1,6TB con compresion hardware.

Dos unidades instaladas.
Ndmero de unidades

Ampliable con 2 unidades mas.

Minimo 48 slots
para cintas LTO IV

Ndmero de slots

Minimo 2 slots para
cintas de limpieza

Lector de cddigos de barra para cintas

Lector de codigo de barras :
instalado.

13
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HBA en Fibra Optica de 4Gb instalado

Puerto ethernet Gigabit RJ45

Gestion y diagnostico

Diagnosticos de estado por pantalla en frontal
de la unidad o similar

Aplicacion de monitorizacion y actualizacién por
red IP

Tipo rack maximo 4U incluyendo guias de

Formato . -,
instalacion.
Capacidad de cifrado por hardware en las
. unidades
Cifrado

Aplicacién para gestion del ciclo de vida de las
claves

Fuente de Alimentacion

Fuente de alimentacion redundante.

Compatibilidad con programas
de backup.

Certificada para Symantec Backup Exec v 12.5

SERVICIOS DE VALOR ANADIDO

Concepto

Descripcion

Garantia |3 afios de Garantia, debidamente avalada

Gestion de | Entrega de un CD por equipo con todos los drivers necesarios para el
incidencias | correcto funcionamiento del sistema.

Documentacidn técnica asociada al equipo (placa, audio, video,...) a
ser posible en castellano.

Tiempo de atencion de incidencias maximo de 24 horas.

Disponibilidad 8 X 5, respuesta dia siguiente.

14
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Trazabilidad en la resolucion de incidencias.

REQUISITOS DE CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE

Concepto Descripcion
Calidad | Certificacion de la norma ISO 9001:2000
Certificado |12 Categoria (platinum partner)
de Calidad |22 Categoria (gold partner)
del 32 Categoria
Fabricante
Cumplimiento Directiva 2002/95/CE y Ley 11/97 de 24 de Abril
Caracteristicas Ecoldgicas y Biodegradables del Embalaje
Medio
Ambiente

Etiqueta Ecoldgica Europea y alguno de los estandares: TOC
99/Energy Star/Blue Angel/Nutek

Certificado de Gestion MedioAmbiental ISO 14001

3.4.4. Lote 4. Servicios de almacenamiento.

Los Servicios de Almacenamiento que Isdefe pretende adquirir para solventar
sus necesidades tienen por finalidad el establecimiento de un Sistema de
Almacenamiento Jerarquico que estaria compuesto por tres subsistemas. El
primer subsistema hace referencia a la ampliacion de la actual Red de
Almacenamiento basada en un equipo de EMC2 CLARIiON CX3-20. El segundo
subsistema se trata de un Sistema de Almacenamiento de segundo nivel que
posibilite la realizacién de snapshots de maquinas virtuales, backup a disco del
subsistema de primer nivel y pruebas de restauracion. El tercer subsistema es
el subsistema de backup a cinta al que se hace referencia en el Lote 3.

3.3.4.a). Ampliacion de Red de Almacenamiento EMC2 CLARIiION CX3-20.

15
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Este lote estara compuesto por todos los elementos necesarios para
incrementar en 11 Terabytes la capacidad de la de red almacenamiento
SAN, actualmente constituida por un CLARIION CX3-20. Las necesidades
de ampliacion viene justificadas por el compromiso del espacio de
almacenamiento actual y los futuros proyectos de utilizacion de espacio en
disco, entre los que se encuentran:

- Ampliacion de los discos de un cluster en Windows 2003 cuya
funcidn es servidor de ficheros para usuarios y proyectos. La
ampliacion prevista serd como minimo de 3 TB. Actualmente las
LUNs que se ofrecen al cluster estdn en formato RAID 5, con
discos de fibra Optica de 2 GB y de capacidades de 268,4 GB y
366,8 GB.

- Implantacién de wuna infraestructura de Vvirtualizacibn con
almacenamiento compartido donde se alojaran las imagenes de las
maquinas virtuales. Se calcula una demanda aproximada de 5
Terabytes en configuracion RAID 5. Para el tipo de disco a utilizar
se valoraran las ofertas presentadas.

- Ampliacion del espacio asignado a los servidores de correo
electronico con un incremento de 3 Terabytes en configuracion
RAID 5 con discos de fibra optica de 2 GB.

3.3.4.b) .Sistema de Almacenamiento de Segundo Nivel.

También se desea adquirir un sistema de almacenamiento de
segundo nivel para diversos usos: jerarquizacion  del
almacenamiento, consolidacion de imagenes, snapshots, pruebas de
backup/restore, etc... Este sistema de almacenamiento tendra gran
versatilidad en sus uso asi como fiabilidad y componentes
redundados.

El sistema de almacenamiento deberd cumplir como minimo con los
siguientes requerimientos:

Concepto Configuracion requerida por ISDEFE

Capacidad inicial de 30 TBytes.
Capacidad

Capacidad de ampliacion minima a 150 TBytes
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Niveles de RAID Minimo niveles 1+0, 5

Hot swappable FC 4GB

Hot swappable SAS

Velocidad Rotacién minima para discos FC/SAS

Tipo de discos de 10.000 RPM

Hot swappable SATA II

Velocidad Rotacién minima para discos SATA
de 7.500 RPM

Capacidad nativa minima por disco 300 GB

Configuracién con doble controladora.

. . Controladoras intercambiables en caliente.
Configuraciones de

controladora

Controladora activo-activo.

Funciones de recuperacion y actualizacion on-
line.

FCP

iSCSI

Protocolos soportados
CIFS

NFS

Expasién volumen on-line.

Snapshots.

NUmero minimo de Snapshots activos 250.

Clonado de volimenes

Caracteristicas avanzadas NUmero minimo de clones activos 25.

Soporte para deduplicacion de archivos.

Tiene la capacidad de provisionar espacio en
los voliumenes por encima del espacio fisico
disponible (thin provisioning).

Tiene la capacidad de cifrar de la informacion

Interfaz N° de puertos Fiber Channel
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N© de puertos ethernet Gigabit R1J45
(requeridos 2)

Replicacién

Asincrona entre dos cabinas

Sincrona entre dos cabinas

Gestion y diagnoésticos

CLI por consola RS232

CLI por ssh con IP

Administracién por cliente Web

Pueder mandar alertas por e-mail

Agente para protocolo SNMP

Servidor syslog externo

Formato

Instalacion en rack estandar 19"

SERVICIOS DE VALOR ANADIDO

Concepto

Descripcion

Garantia |3 afios de Garantia, debidamente avalada

Gestion de |Entrega de un CD por equipo con todos los drivers necesarios para
incidencias |el correcto funcionamiento del sistema.

Documentacién técnica asociada al equipo (placa, audio, video,...) a
ser posible en castellano.

Tiempo de atencidén de incidencias maximo de 24 horas.

Disponibilidad 8 X 5, respuesta dia siguiente.

Trazabilidad en la resolucion de incidencias.
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Sistemas operativos soportados:
Microsoft Windows 2003 y posteriores, Linux, VMware.

REQUISITOS DE CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE

Concepto Descripcion

Calidad Certificacion de la norma ISO 9001:2000

Certificado |12 Categoria (platinum partner)
de Calidad |22 Categoria (gold partner)

del 32 Categoria

Fabricante

Cumplimiento Directiva 2002/95/CE y Ley 11/97 de 24 de Abril

Caracteristicas Ecoldgicas y Biodegradables del Embalaje

Medio
Ambiente

Etiqueta Ecoldgica Europea y alguno de los estandares: TOC 99/Energy
Star/Blue Angel/Nutek

Certificado de Gestion MedioAmbiental ISO 14001

3.4.5. Lote 5. Escaneres de color.

Isdefe tiene la necesidad de digitalizar un gran namero de documentos en
soporte papel de diversos tamafos para lo cual se hace necesaria la
adquisicion de escaneres de gama media que posibiliten este servicio a
colectivos de entre 30 y 40 personas, para lo cual se han establecido las
siguientes especificaciones técnicas:

Configuracion requerida por
Concepto ISDEEE
Tipo de Exploracion ADF y FLATBED
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Velocidad de Exploraciéon (200 ppp) B/N 40
Un cara (A4) Color 80
Velocidad de Exploracién (200 ppp) B/N 30
Doble cara (A4) Color 60
Resolucién 600 ppp
Calidad de imagen Escaneado color 24 bits
Escaneado en escala grises 8 bits
Volumen de trabajo 800 hojas/dia
Interfaz / Conectividad USB 2.0
Drivers Twain e Isis
Software Software mejora imagen
Reconocimiento por lotes
Sistemas operativos W!ndows X!D Prof.,
Windows Vista,
Consumibles Maximo 2 piezas
Area de exploracion A4
SERVICIOS DE VALOR ANADIDO
Concepto Descripcion
Garantia Garantia por 1 afio debidamente avalada

Tiempo maximo de recogida (in situ) para equipos
averiados de 24 horas

Méaximo 7 dias en entrega ( In situ) de equipos
reparados

Gestion de Incidencias — — - -
Seguimiento de incidencias Online

Sustitucién de equipo otro nuevo si el estropeado
tiene menos de un mes desde la fecha de compra.

Atencioén del servicio técnico 8x 5

REQUISITOS DE CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE

Concepto Descripcion

Calidad Certificacion de la norma ISO 9001:2000

Cumplimiento Directiva 2002/95/CE y Ley 11/97 de
24 de Abril

Caracteristicas Ecoldgicas y Biodegradables del
Medio Ambiente Embalaje

Etiqueta Ecologica Europea y alguno de los
estandares: TOC 99/Energy Star/Blue Angel/Nutek

Certificado de Gestion MedioAmbiental ISO 14001
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3.4.6. Lote 6. Consumibles (cintas LTO, toner para
impresoras laser Blanco y Negro y Color) vy
Equipamiento  Menor (Adaptadores WiFi  USB,
Ampliaciones de Memoria, Discos Duros, Memorias

Flash USB...).
CONCEPTO CONFIGURACION MINIMA
Discos Internos SATA 3,5 pulgadas, 160 Gb, 7200 rpm, 2 Mb de
Duros (Seagate) bafer
2,5 pulgadas, 160 Gb, 5400 rpm, 2 Mb de
bafer
SMART PATA 1,8 pulgadas, 100 Gb, 4200
rpm
IDE 3,5 pulgadas, 160 Gb, 7200 rpm, 2 Mb de
bafer
2,5 pulgadas, 160 Gb, 7200 rpm, 2 Mb de
bafer
Externos SATA 3,5 pulgadas, 500 Gb, 7200 rpm, 8 Mb de
bafer, USB 2.0, cable y fuente de
(Seagate) alimentacion incluidos, luz indicadora de
uso
2,5 pulgadas, 250 Gb, 7200 rpm, 8 Mb de
bafer, USB 2.0, cable y fuente de
alimentacion incluidos, luz indicadora de
uso
Adaptadores WIFI Interface USB 2.0
Seguridad |WEP 64-/128-Bit Encryption
WPA-/WPA2-PSK (Pre Shared Key)
WPA/WPAZ2 Enterprise mode (802.1x)
Estandares |IEEE802.11b
IEEE802.11g
IEEE802.11n draft v2.0
Modos de|Ad-hoc mode, Infrastructure mode
operacion
Frecuencias|USA - FCC: 2412~2462MHz (Ch1~Ch11)
Canada — IC: 2412~2462MHz (Ch1~Ch11)
Europe - ETSI: 2412~2472MHz (Ch1~Ch13
Requisitos | Windows XP, Windows Vista
de sistema

P
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CONCEPTO CONFIGURACION MINIMA
Sw Cd drivers, soporte actualizacion en web
Cintas LTO Ultrium LTO IV Capacidad 800 GB Nativos,1,6TB con
Intas compresion hardware.
Impresoras Laser Toner negro
(consumibles originales) Toner color. (magenta,
cyan, amarillo)
. — Impresoras cuadr
Kit de mantenimiento
1
Tambor
Inyeccién Cartlichos tinta negra
Cartuchos color

(]

Fuentes de alimentacion
externas para portétiles

Portatiles cuadro 2

Fuentes de alimentacion
internas para
sobremesas (originales)

Sobremesas cuadro 3

Baterias para portétiles
(originales)

Portétiles cuadro 2

Ampliacion de memoria.
Se requerira la
certificacion del
fabricante y garantia de
por vida

Médulos de 1,2y 4 Gb Ordenadores cuadros 2 \

SATA DVD+RW (doble capa), 16x/8x, 5.25”
g(‘/igad Interna IDE DVD+RW (doble capa), 16x/8x, 5.25”
SATA DVDz=RW (doble capa), 16x/8x, 5.25",
interfaz USB 2.0
Externa

Memoria Flash USB

Capacidad minima de 4 Gb.
USB 2.0

Velocidad de lectura 30 Mb/sg
Velocidad de escritura 20 Mb/sg

Candado para portatil o
monitor

Combinacién o llave

Ajuste a ranura de seguridad estandar tipo Kermingt
Cable de acero

Longitud minima 1,5 m

Cables USB

Cable USB 2.0 A macho/B macho, para impresoras,
escéneres. 1,8 m longitud minima

Cable USB 2.0 A macho/hembra, 1 m longitud minima

Cable USB 2.0 macho / miniUSB macho

Spray aire comprimido

400 ml
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CONCEPTO

CONFIGURACION MINIMA

Auriculares

Estéreo
Semiabierto

Con micréfono
Control de voliumen

Puntero laser

Inalambrico, radio de accion minimo 1,5 m
Plug & Play
Pase de diapositivas — compatible aplicacione<©ffi

Camara Webcam

Enfoque automatico

Sensor de 2 Megapixeles

Captura de fotografias: 2 megapixeles
Micréfono integrado

Sw para Windows XP, Vista

Sujeccion mediante pinza al monitor o pantalla

REQUISITOS DE CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE

Concepto

Descripcion

Calidad

Certificacion de la norma ISO 9001:2000

Medio Ambiente

Caracteristicas Ecologicas y Biodegradables delciajd

Cuadro 1 — Impresoras

Brother HL-5250DN
CANON Pixma IMP4300
CANON Pixma IP4600
CANON Pixma IP5300
CANON PIXMA MP830
CANON LBP5360
CANON LBP5960

HP 6300 Multifuncion
HP Deskjet 1280

HP DESKJET 5652

HP DESKJET 5850

HP Deskjet 6620

HP DeskJet 6980

HP DESKJET 970 CXI
HP DESKJET 980 CXI
HP DESKJET 995 C
HP LASERJET 1005W
HP LASERJET 1100 C
HP LASERJET 1150
HP LASERJET 1200 N
HP LASERJET 1300N
HP LASERJET 2200 DTN
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HP LASERJET 2300 DN
HP LASERJET 2430 DTN
HP LASERJET 2600 N
HP LASERJET 3700 DN
HP LASERJET 3800 DN
HP LASERJET 4000

HP LASERJET 4050 C
HP LASERJET 4100 DTN
HP LASERJET 4200

HP LASERJET 4250 DTN
HP LASERJET 4350 DTN
HP LASERJET 4500 C
HP LASERJET 4600 DN
HP LASERJET 4700 DN
HP LASERJET 5200 DTN
HP LASERJET 5500 DTN
HP LASERJET 5550 DTN
HP LASERJET 8100 DN
HP LASERJET 9000

HP LASERJET 9050 DN
HP LASERJET P2015DN
HP LASERJET P3005X
HP PHOTOSMART 7760
HP PHOTOSMART C7280
OKI C8600 DTN

OKI C3530

OKI C5750 DN

OKI C8800C DTN

Cuadro 2 — Ordenadores Portatiles

HP NX 8220

Dell LATITUDE D820
HP NC 2400

HP NC 8430

HP NC 8510p

HP Compaqg 2510p
HP NC 8530p

Cuadro 3 — Ordenadores de Sobremesa

HP DC7600C
HP DC7700 SFF
HP DC7700

HP DC7800

HP DC7800 SFF
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3.5.- Lugar y forma de entrega

El adjudicatario se compromete a realizar las entregas de material de acuerdo
a las siguientes reglas:

a. Las entregas se realizardn en forma programada en un maximo de 25
unidades semanales cuando el objeto de suministro superase la mencionada
cantidad.

b. En el caso de ordenadores personales de cualquier tipo se facilitard un
elemento completo de cada tipo con una antelacion de 15 dias antes de
iniciarse el proceso de entregas programadas.

c. En el momento de la entrega, se firmara por la Unidad receptora el oportuno
albaran o recibi, sin que ello implique conformidad del suministro, sino sélo la
constatacion del hecho material de Ila recepcion del equipo.

d. El Servicio Informatico comprobara los suministros, y dara el V° B° a la
recepcion de los equipos.

e. Si en el momento de la comprobacion, que se realizara siempre dentro del
mes siguiente al de la recepcion del material, se estima por los técnicos que el
suministro no se encuentra en estado de ser recibido, se daréa instrucciones al
adjudicatario o su representante, para que subsane los defectos observados,
dando para ello un plazo improrrogable.

f. Si la comprobacion es conforme, el suministrador emitira la factura
correspondiente, que deberd ser remitida siempre a la Unidad peticionaria
donde se entregaron los equipos. No se podra emitir la factura antes de esa
conformidad.

g. El adjudicatario no tendra derecho a indemnizacion por causa de pérdida,
averia o perjuicios ocasionados en la prestacion del suministro objeto del
contrato antes de su entrega en ISDEFE, salvo que por parte de ésta se haya
incurrido en mora al recibirlo.

h. Seran de cuenta del adjudicatario los gastos del transporte, entrega, montaje
e instalacion de los equipos suministrados, cuando les haya sido requerido,
entendiéndose que las ofertas comprenden no sélo el precio de la contrata si
no también la imposicion fiscal correspondiente.

El material se entregara en los Centros de trabajo de Isdefe en Madrid,

pudiéndose cambiar el destino de entrega, a cualquier punto de Espafia, si se
comunica con antelacion en el pedido de compra.
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3.6.- Condiciones del suministro.
Las condiciones de suministro seran las siguientes:
Reglamento de seguridad de las maquinas:

El suministro debera cumplir con los siguientes requisitos derivados del
Reglamento de Seguridad en las Maquinas:

1) Ir provisto del marcado CE.

2) Disponer de la declaracion de conformidad.

- Nombre y direccién del fabricante.

- Identificacion de la maquina.

- Disposiciones a las que se ajusta la maquina.

- En su caso, organismo notificado y examen CE de tipo.
- Redactada en castellano.

3) Manual de instrucciones.

- Instalacion.

- Puesta en servicio.

- Utilizacion.

- Mantenimiento, etc.

- Redactado en castellano.

3.7.- Requisitos y caracteristicas de las empresas  ofertantes.

Empresas que trabajen con proveedores de reconocido prestigio 6 lideres en el
sector informatico.

Las empresas seleccionadas deberdn presentar una oferta actualizada de
equipos al menos cada seis meses, previa solicitud de ISDEFE. En esta oferta
se podran actualizar las caracteristicas técnicas de los equipos y el precio de
las ampliaciones.
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4.- Importe maximo de licitacion

El importe de licitaciéon anual estimado es SEISCIENTOS MIL EUROS
(600.000 €) IVA no incluido.

Al no estar definida con exactitud la cuantia total del contrato al tiempo de la
celebracion del mismo por estar en funcion de las necesidades de ISDEFE,
ésta no esta obligada a agotar la totalidad del presupuesto maximo, quedando
limitado el gasto real al que resulte de los precios ofertados por el adjudicatario
y los materiales efectivamente requeridos y servidos.

En el precio del contrato se consideraran incluidos siempre gastos de envio,
tributos, tasas y canones de cualquier indole, que sean de aplicacién, asi como
todos los gastos que se originen para el adjudicatario como consecuencia del
cumplimiento de las obligaciones contempladas en el presente anuncio.

Las condiciones econdmicas ofertadas se mantendran vigentes durante todo el
periodo de realizacion del servicio objeto de este Pliego, no procedera por tanto
la revision de precios durante la ejecucion del contrato.

La forma de pago es por transferencia bancaria a 60 dias desde la aceptacion
de la factura.

Importe de Licitacion por lotes (IVA no incluido):

Importe
max.
Lote Descripcién licitacion
Ordenadores PCs y sus componentes.
Ordenadores PC Portatiles (tipo 1y tipo Il
“gama ultraligero”), ordenadores personales de
Lote 1 sobremesa y sus componentes. 282.000
Lote 2 Servidores. 78.000
Lote 3 Libreria de Cintas. 18.000
Lote 4 Servicios de Almacenamiento. 102.000
Lote 5 Escaneres en Color. 24.000
Consumibles (cintas LTO, toner para
impresoras laser Blanco y Negro y Color) y
Equipamiento Menor (Adaptadores WiFi USB,
Ampliaciones de Memoria, Discos Duros,
Lote 6 Memorias Flash USB...). 96.000
TOTAL LOTES 600.000
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5.- Plazo de presentacion de ofertas, forma y lugar  de recepcion.

La fecha de inicio de la licitacion, correspondiente con la fecha de publicacion
del Anuncio de licitacion es el dia 17 de Julio de 2009.

Siendo la fecha limite para la presentacion de la oferta el dia 29 de Julio de
20009.

Las ofertas podran ser enviadas:

- En papel, mediante un sobre dirigido a la Unidad de Contratacion de Isdefe,
sita en la calle Edison numero 4, cédigo postal 28006 Madrid.

- En formato de archivo PDF, a la direccion de correo electronico
UnidadContratacion@isdefe.es , en 3 archivos identificados como:

1. Anexos : que incluya Anexo I, Anexo II, Anexo Il

2. Memoria Técnica: Oferta técnica detallando la informacion que se
propone evaluar. ( Ver criterios de valoracion ). Catalogo de productos y
precios comprendidos en los lotes.

3. Documentacion Administrativa : Resto de la documentacion que se
relaciona en Anexo | ( Acreditacion de capacidad de obrar y
representacion; Acreditacion de solvencia econdémica o financiera,
Ultimo recibo de pago del Impuesto de Actividades Economicas; Copia
de Seguro de Responsabilidad Civil del afio en curso y Acreditacién de
solvencia técnica o profesional actualizada )

Para cualquier consulta de indole técnica se debera contactar con Carlos
Agudo agudo@isdefe.es para el resto de consultas con la unidad de
contratacion UnidadContratacion@isdefe.es

Cada licitador no podra presentar mas de una proposicion, ni suscribir ninguna
propuesta en union temporal con otros si lo ha hecho individualmente o figurar
en mas de una union temporal. La infraccion de estas normas dara lugar a la
no admisién de todas las propuestas por él suscritas.

6.- Duracioén del contrato

La duracion del contrato es de 24 meses, desde la firma del mismo, siendo la
fecha estimada de inicio en Agosto de 2009. Pudiendo se renovable por el
mismo periodo de tiempo, en caso de no mediar denuncia expresa del
contrato por escrito, de cualquiera de las partes, al menos con dos meses de
antelacion al vencimiento del mismo.

Si llegado el vencimiento del contrato aun no hubiese entrado en vigor el
contrato de la nueva adjudicacion. El contratista estara obligado a continuar
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con la ejecucion de la prestacion durante el plazo maximo de tres meses, en
las mismas condiciones hasta entonces vigentes, trascurrido el cual cesara
definitivamente tal obligacion.

7.- Condiciones de Contratacion de Isdefe

Son de aplicacion al presente contrato las Condiciones Generales de
Contratacion de Isdefe que se encuentran publicadas en el Perfil de
Contratante, en todos los aspectos que no se encuentren regulados en el
presente documento, con excepcion de los apartados 4.4 y 5.3 de las
Condiciones citadas.

8.- Condiciones de aptitud del contratista

Seran de aplicacion a los contratistas los requisitos de capacidad, prohibiciones
de contratar y solvencia regulados en los articulos 43 a 49.1y 50 a 67 LCSP.
La exigencia de clasificacion del empresario en los Registros Oficiales de
Licitadores y Empresas Clasificadas, que acredita las condiciones de aptitud
del empresario, sera potestativa para Isdefe. Sin embargo, los certificados de
clasificacion que acrediten la inscripcion en listas oficiales de empresarios
autorizados para contratar establecidas por los Estados miembros de la Unién
Europea, sientan una presuncion de aptitud de los empresarios incluidos en
ellas en los casos a que se refiere el articulo 73 LCSP.

9.- Criterios de adjudicacion directamente vinculad os al objeto del
contrato.

El contratista presentara la documentacién que acredite el cumplimiento de los
requisitos minimos contenidos en el pliego, quedando excluidos aquellos
licitadores cuyas ofertas no cumplan las condiciones minimas exigidas en el
presente anuncio. Igualmente presentara documentacion sobre los aspectos
incluidos en los criterios de adjudicacion y ponderacion. Se acompafara
cualquier documentacion que considere necesaria en relacion con los criterios
de adjudicacion.

Criterios de valoracion para la presente oferta, evaluable en cada uno de los

lotes:

Lote 1. Ordenadores PCs y sus componentes. Ordenadores PC Portatiles (tipo
| y tipo Il “gama ultraligero”), ordenadores personales de sobremesa y sus
componentes.

29



Expediente 2009-00169
Acuerdo marco suministro material informéatico

e® Isdefe

Ordenadores PC. Portétiles tipo |

Concepto requcécr)igfalg;(;??SOSEFE Puntos Criterio de valoracién
Intel Core 2 Duo Valoracion global igual o
32 bit, arquitectura X86 superior a
2,53 GHz, 6 Mb de caché (ver cuadro
Procesador nivel 2 20 RENDIMIENTO
1066 MHz FSB PROCESADOR)
CPU -> 4200
FPU -> 1800
Minima de 2 Gb en un
i . . i/loi(r:w?rlxg)o un zécalo libre Por capacidad
Configuraciéon de memoria RAM . 20 (Este item puede ser
Sincrona DDR2 mejorado)
2 ranuras DIMM
Ampliable a 8 Gb
SATA 3 Gb/sg Por capacidad y
' A 250 Gb velocidad
Configuracion Disco Duro 7200 rpm 15 (Este item puede ser
mejorado)
Regrabador DVD SATA
Almacenamiento Optico DVD +/- RW SuperMulti 5 Requerido
doble capa
Altavoces estéreo
Integrado en placa base
Salida de auriculares / .
. linea estéreo Requerldo
Audio da d icrof 5 (Este item puede ser
Multimedia Ent[a a de microtono mejorado)
estéreo
Microfono doble
integrado
. Integrado en placa madre .
Graficos 2569Mb de mgmoria 10 Requerido
. Intel Gigabit Network .
Conexiones red 10/100/1000 NIC 10 Requerido
4 puertos USB 2.0
VGA
eSATA
Ellgel\\//lvllre (1394a) Requerido
Puertos E/S . . 10 (Este item puede ser
Conector alimentacion .
mejorado)
o Conector para segunda
Conectividad .
bateria
RJ-11
RJ-45
Intel 802.11a/b/g/draft-n,
Wifi itr)wtegrada en placa, con 15 Requerido
oton externo de
encendido apagado
Bluetooth 2.0 5 Requerido
Mdédem Interno de 56 Kbps 5 Requerido
1 ExpressCard
C Lector de tarjetas .
Ranuras de expansion multimedia 61en 1 10 Requerido
1 Secure Digital
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Lector de smartcard
compatible con tarjetas
G&D Java Card
SmartCafe 64k

15

Requerido

Teclado y disp. apuntador

Teclado completo
resistente al derrame de
liquidos

Dos dispositivos de
puntero mejorados
(pointstick y touchpad)
con zona de
desplazamiento

Requerido

Servicios de seguridad

Ranura antirrobo tipo
Kensington y Chip TPM
12

Requerido

Pantalla

TFT 15,4 pulgadas en
diagonal
Resolucién de 1280x800

10

Requerido

Camara web

Integrada

Requerido

Ergonomia

Peso maximo de 3 Kg

[6201¢)

Requerido

Estaciéon de Conexién

Replicacion de puertos
completa y alimentacién

Requerido

Gestion Remota

Soporte tecnologia Intel
VPro

10

Requerido

Bateria

Tipo ion-litio

8 celdas

Duraciéon minima de 4
horas

10

Requerido

mejorado)

Software

Licencia de Microsoft
Windows Vista Business,
con preinstalacién de
Microsoft Windows XP
SP3

10

Requerido

Drivers y actualizaciones
durante 3 afos

10

Requerido

Sistema de puntuacio

n:

El equipo ofertado con la configuracion minima obtendra 220 puntos

La mejora de los requisitos en los que ésta se acepte tendra la siguiente
bonificacidn, 10% de la puntuacién del item en caso de mejora simple y 20% en

caso de mejora
amplia.

La no presencia de un item considerado requerido, invalidara la oferta.

SERVICIOS DE VALOR ANADIDO

Concepto Descripcion Puntos Criterio de valoracion
Garantia por 3 afios debidamente Requerido
Garantia avalada 35 (Este item puede ser
mejorado)

31

(Este item puede ser




Expediente 2009-00169
Acuerdo marco suministro material informéatico

e® Isdefe

Tiempo maximo de recogida (in situ) Requerido
para equipos averiados de 24 horas 15 (Este item puede ser
mejorado)
Méaximo 7 dias en entrega ( In situ) de Requerido
equipos reparados 15 (Este item puede ser
mejorado)
Gestién de Seguimiento de incidencias Online Requerido
Incidencias 10 (Este item puede ser
mejorado)
Sustitucién de equipo otro nuevo si el Requerido
estropeado tiene menos de un mes 15 (Este item puede ser
desde la fecha de compra. mejorado)
Atencién del servicio técnico 8x 5 Requerido
15 (Este item puede ser
mejorado)

Sistema de puntuacion:

El equipo ofertado con la configuracion minima obtendra 105 puntos

La mejora de los requisitos en los que ésta se acepte tendra la siguiente
bonificacion, 10% de la puntuacion del item en caso de mejora simple y 20% en
caso de mejora amplia.

La no presencia de un item considerado requerido, invalidara la oferta.

REQUISITOS DE CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE

Concepto Descripcion Puntos Criterio de valoracion
. Certificacion de la norma I1ISO .
Calidad 9001:2000 30 Requerido
- 12 Categoria (platinum partner)
Certificado de 22 Categoria (gold partner) . 12 Categoria —15 puntos
Calidad del . Max.15 .
. 32 Categoria 22 Categoria — 7 puntos
Fabricante .
3 Categoria — 0 puntos
Cumplimiento Directiva 2002/95/CE y .
Ley 11/97 de 24 de Abril 15 Requerido
Caracteristicas Ecolégicas y 15
Biodegradables del Embalaje
; : Etiqueta Ecoldgica Europea y alguno Requerido
Medio Ambiente de los estandares: TOC 99/Energy 25 (Este item puede ser
Star/Blue Angel/Nutek mejorado)
Certificado de Gestion Requerido
MedioAmbiental ISO 14001 15 (Este item puede ser
mejorado)

Sistema de puntuacion:

El equipo ofertado con la configuracion minima obtendra 115 puntos

La mejora de los requisitos en los que ésta se acepte tendra la siguiente bonificacion, 10% de
la puntuacion del item en caso de mejora simple y 20% en caso de mejora amplia.

La no presencia de un item considerado requerido, invalidara la oferta.
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35 ﬂ;.‘ Isdefe

Concepto requcécr)igfalg;;J(;?TlsogEFE Puntos Criterio de valoracion
Intel Core 2 Duo Valoracion global igual o
32 Bit, arquitectura x86. superior a
Minimo requerido Caché (ver cuadro
Procesador 6 MB L2, 1066 MHz FSB 20 RENDIMIENTO
PROCESADOR)
CPU -> 3600
FPU -> 1500
Minima de 2 Gb en un
i . . i/loi(r:w?rll?o un zécalo libre Por capacidad
Configuraciéon de memoria RAM . 20 (Este item puede ser
Sincrona DDR2 mejorado)
2 ranuras DIMM
Ampliable a 8 Gb
SATA 3Gb/sg Por capacidad y
' S 120 Gb velocidad
Configuracion Disco Duro 5400 rpm 15 (Este item puede ser
mejorado)
Regrabador DVD SATA
Almacenamiento Optico DVD +/- RW SuperMulti 5 Requerido
doble capa
Altavoz integrado en
placa base
Salida de auriculares / .
. linea estéreo Requerldo
Audio . 5 (Este item puede ser
Entrada de microfono .
Multimedia estéreo mejorado)
Micréfono doble
integrado
Integrado en placa madre
Graficos 384 Mb de memoria 10 Requerido
compartida
Intel Gigabit Network
Conexiones red | 10/100/1000 NIC 10 Requerido
Capacidad PXE y WOL
2 puertos USB 2.0
V.GA . Requerido
Puertos E/S Firewire (13_94a) . 10 (Este item puede ser
o Conector alimentacion .
Conectividad RI-11 mejorado)
RJ-45
Intel 802.11a/b/g/n
Wifi integrada en placa con 15 Requerido
interruptor externo
Bluetooth 2.0 5 Requerido
Médem Interno de 56 Kbps 5 Requerido
1 ExpressCard .
1 Secure Digital 10 Requerido
Ranuras de expansion IC‘EE:O;SEI:T::;:;%‘MS
b ! 15 Requerido

G&D Java Card
SmartCafe 64.
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Teclado y disp. Apuntador

Teclado completo
resistente al derrame de
liquidos

Dos dispositivos de
puntero mejorados
(pointstick y touchpad)
con zona de
desplazamiento

Requerido

Servicios de seguridad

Ranura antirrobo tipo
Kensington y Chip TPM
1.2

Requerido

Pantalla

TFT 12 pulgadas en
diagonal. Resolucion de
1280x800

Requerido

Camara web

Integrada

Requerido

Ergonomia

Peso maximo de 1,5 Kg

Requerido

Estacion de Conexion

Replicacion de puertos
completa y alimentacion.

Requerido

Gestion Remota

Soporte tecnologia Intel
VPro

10

Requerido

Bateria

Tipo ion-litio
6 celdas

10

Requerido
(Este item puede ser
mejorado)

Software

Licencia de Microsoft
Windows Vista Business,
con preinstalacion de
Microsoft Windows XP
SP3

10

Requerido

Drivers y actualizaciones
durante 3 afios

10

Requerido

Sistema de puntuacion:

El equipo ofertado con la configuracion minima obtendra 220 puntos

La mejora de los requisitos en los que ésta se acepte tendra la siguiente bonificacion, 10% de
la puntuacion del item en caso de mejora simple y 20% en caso de mejora amplia.

La no presencia de un item considerado requerido, invalidara la oferta.

SERVICIOS DE VALOR ANADIDO

Concepto Descripcién Puntos Criterio de valoracion
Garantia por 3 afios debidamente Requerido

Garantia avalada 35 (Este item puede ser
mejorado)
Gestién de Tiempo n_1éximo d_e recogida (in situ) Requerido

Incidencias para equipos averiados de 24 horas 15 (Este item puede ser
mejorado)
Méaximo 7 dias en entrega ( In situ) de Requerido

equipos reparados 15 (Este item puede ser
mejorado)
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Seguimiento de incidencias Online Requerido
10 (Este item puede ser

mejorado)

Sustitucién de equipo otro nuevo si el Requerido
estropeado tiene menos de un mes 15 (Este item puede ser

desde la fecha de compra. mejorado)

Atencion del servicio técnico 8x 5 Requerido
15 (Este item puede ser

mejorado)

Sistema de puntuacion:

El equipo ofertado con la configuracion minima obtendra 105 puntos

La mejora de los requisitos en los que ésta se acepte tendra la siguiente bonificacion, 10% de
la puntuacién del item en caso de mejora simple y 20% en caso de mejora amplia.

La no presencia de un item considerado requerido, invalidara la oferta.

REQUISITOS DE CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE

Concepto Descripcién Puntos Criterio de valoracién
. Certificacion de la norma ISO .
Calidad 9001:2000 30 Requerido
o 12 Categoria (platinum partner)
Certificado de 22 Categoria (gold partner) . 12 Categoria —15 puntos
Calidad del . Méax.15 .
. 32 Categoria 22 Categoria — 7 puntos
Fabricante .
3 Categoria — 0 puntos
Cumplimiento Directiva 2002/95/CE y .
Ley 11/97 de 24 de Abril 15 Requerido
Caracteristicas Ecolégicas y 15
Biodegradables del Embalaje
; : Etiqueta Ecoldgica Europea y alguno Requerido
Medio Ambiente de los estandares: TOC 99/Energy 25 (Este item puede ser
Star/Blue Angel/Nutek mejorado)
Certificado de Gestién Requerido
MedioAmbiental ISO 14001 15 (Este item puede ser
mejorado)

Sistema de puntuacion:

El equipo ofertado con la configuracion minima obtendra 115 puntos

La mejora de los requisitos en los que ésta se acepte tendra la siguiente bonificacién, 10% de
la puntuacién del item en caso de mejora simple y 20% en caso de mejora amplia.

La no presencia de un item considerado requerido, invalidara la oferta.
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Configuracion requerida

Concepto por ISDEFE Puntos Criterio de valoracién
Intel Core 2 Duo 2,66 Valoracion global igual o
GHz superior a
32 bit , arquitectura x86 (ver cuadro
Procesador Minimo requerido: cache 30 RENDIMIENTO
6 MB L2, bus frontal PROCESADOR)
1333 Mhz CPU -> 4600
FPU -> 1900
Minima de 2 Gb Por capacidad
Configuracién de memoria RAM Sincrona DDR2 30 (Este item puede ser
4 ranuras DIMM mejorado)
Ampliable a 16 Gb !
SATA de 3 Gigas por Por capacidad y
' S segundo velocidad
Configuracion Disco Duro 250 Gb 20 (Este item puede ser
7200 rpm mejorado)
. . Regrabador DVD SATA .
Almacenamiento Optico DVD: + R + RO + RW-RAM 10 Requerido
Audio _S|stema de audio .HD 5 Requerido
integrado altavoz interno
; : Integrado en placa madre, Por tamafio de memoria
Multimedia Graficos 256 Mb compartida 20 y chipset
Adaptador de video bus (Este item puede ser
PCI Express X 16 mejorado)
Intel Gigabit Pro
. 10/100/1000 con conector .
Conexiones red RJ45 en placa base. 15 Requerido
Capacidad WOL y PXE
8 USB 2.0 (2 delanteros)
Conectividad 1 puerto serie
2 PS/2 .
1 RI-45 Requerldo
Puertos E/S 1 salida VGA 10 (Este;zgrggige ser
2 entrada/salida audio (1 )
delantero)
1 puerto paralelo
2 Ranuras PCI altura
Ranuras de expansion completay 2 PCI Express 10 Requerido
altura completa
Fuente de alimentacion éFpgrtlr de 300 W con 10 Requerido
Teclado USB con lector
Smartcard compatible con
. tarjetas G&D Java Card .
Teclado y ratén SmartCafe 64 10 Requerido
Raton optico USB con 2
botones y rueda
Servicios de seguridad fglp de seguridad TPM 5 Requerido
Tecnologia Intel VPRO Requerido
Gestion remota 5 (Este item puede ser
mejorado)
Formato Minitorre convertible 10 Requerido
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365 W como maximo Requerido

Consumo energético 10 (Este item puede ser
mejorado)

Licencia de Microsoft

Windows Vista Business,

con preinstalacion de 10 Requerido
Software Microsoft Windows XP

SP3

Drivers y actualizaciones 10 Requerido

durante 3 afos

Sistema de puntuacion:

El equipo ofertado con la configuracion minima obtendra 220 puntos

La mejora de los requisitos en los que ésta se acepte tendra la siguiente bonificacion, 10% de
la puntuacién del item en caso de mejora simple y 20% en caso de mejora

amplia.

La no presencia de un item considerado requerido, invalidara la oferta.

SERVICIOS DE VALOR ANADIDO

Concepto Descripcién Puntos Criterio de valoracién
Garantia por 3 afios debidamente Requerido
Garantia avalada 35 (Este item puede ser
mejorado)
Tiempo maximo de recogida (in situ) Requerido
para equipos averiados de 24 horas 15 (Este item puede ser
mejorado)
Méaximo 7 dias en entrega ( In situ) de Requerido
equipos reparados 15 (Este item puede ser
mejorado)
Gestién de Seguimiento de incidencias Online Requerido
Incidencias 10 (Este item puede ser
mejorado)
Sustitucién de equipo otro nuevo si el Requerido
estropeado tiene menos de un mes 15 (Este item puede ser
desde la fecha de compra. mejorado)
Atencién del servicio técnico 8x 5 Requerido
15 (Este item puede ser
mejorado)

Sistema de puntuacion:

El equipo ofertado con la configuracion minima obtendra 105 puntos

La mejora de los requisitos en los que ésta se acepte tendra la siguiente bonificacion, 10% de
la puntuacién del item en caso de mejora simple y 20% en caso de mejora amplia.

La no presencia de un item considerado requerido, invalidara la oferta
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R 4
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Concepto Descripcion Puntos Criterio de valoracion
. Certificacion de la norma ISO .
Calidad 9001:2000 30 Requerido
o 12 Categoria (platinum partner)
Certificado de 22 Categoria (gold partner) . 12 Categoria —15 puntos
Calidad del . Max.15 .
. 32 Categoria 22 Categoria — 7 puntos
Fabricante .
3 Categoria — 0 puntos
Cumplimiento Directiva 2002/95/CE y .
Ley 11/97 de 24 de Abril 15 Requerido
Caracteristicas Ecolégicas y 15
Biodegradables del Embalaje
; : Etiqueta Ecoldgica Europea y alguno Requerido
Medio Ambiente de los estandares: TOC 99/Energy 25 (Este item puede ser
Star/Blue Angel/Nutek mejorado)
Certificado de Gestién Requerido
MedioAmbiental ISO 14001 15 (Este item puede ser
mejorado)

Sistema de puntuacion:

El equipo ofertado con la configuracion minima obtendra 115 puntos

La mejora de los requisitos en los que ésta se acepte tendra la siguiente bonificacién, 10% de
la puntuacién del item en caso de mejora simple y 20% en caso de mejora amplia.

La no presencia de un item considerado requerido, invalidara la oferta.

Lote 2. Servidores

Configuracion .
. Criterio de
Concepto requerida por Puntos valoracién
ISDEFE
Por niumero de
sockets
Placa base. Minimo 2 sockets. 30 (Este item
puede ser
mejorado)
Procesador Dos procesadores Por velocidad y
Modelo instalados,. _ tipo ca_uche.
procesador Modelo minimo Intel® 30 (Este item
Xeon® Processor E5520 puede ser
2.26 GHz, 8MB mejorado)
Memoria en placa base Por capacidad
instalable minimo 96 GB total
Configuracion de memoria RAM con modulos PC3-10600R 25 (Este item
(DDR3-1333) Registered puede ser
DIMMs mejorado)
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Por memoria

Configuracion minima de ofertada
32 GB con mddulos de 8 25 (Este item
GB DDR3, 1333MHz puede ser
mejorado)
Por nimero y
Minimo 3 unidades de capacidad
Discos Duros tecnologia SAS de 300 GB 10 (Este item
y 10.000 R.P.M. puede ser
mejorado)
Almacenamiento c lad d
ontroladorade |, o de RAID 0,1,5 10 |Requerido
Discos
Almacenamiento .
Optico Lector de DVD/CD 5 Requerido
Puertos USB (2.0) (2 .
frontales + 2 traseros) Requerido
Puertos E/S Puerto VGA 5 Requerido
Minimo 1 puerto RS-232 Requerido
Minimo de 4 slots de Por nimero de
Slots de Expansion expansion PCle X8 en 5 slots y por
half length y full height velocidad.
Por numero de
Minimo de 4 Puertos puertos y por
. Gigabit con TCP/IP prestaciones.
Conexiones Red Offload y soporte 20 (Este item
hardware para iSCSI puede ser
Dos HBA FC 4Gb
Conexion a SAN |compatibles con Clariion 5 Requerido

CX3 20
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Un puerto para
administracion remota
por red 10/100 MB
Ethernet que permita:

- Acceso remoto a la
consola del servidor en
modo grafico.

- Actualizacion remota del
Firmware del servidor.

- Autoconfiguration de la
direccion IP usando
Monitorizacion y gestion DDNS/DHCP.

- Boton virtual de
encendido/apagado.

- Monitorizaciéon remota
de valores criticos
(temperatura, potencia,
avisos...)

- Acceso seguro por VPN.
- Cifrado de los datos con
protocolos standard (SSL
128-bit y Secure Shell
(SSH) version 2)

10

e® Isdefe

Requerido

Tipo rack maximo 4U
Formato incluyendo guias de
instalacion.

Requerido

Fuente de alimentacion

Fuente de Alimentacion
redundate.

10

Requerido

Teclado y raton Por USB

Requerido

Sistemas operativos
soportados:

Software Microsoft Windows 2003
y posteriores, Linux,
VMware.

20

Requerido (Este
item puede ser
mejorado)

Sistema de puntuacion:

El equipo ofertado con la configuracion minima obtendra 220 puntos

La mejora de los requisitos en los que ésta se acepte tendra la siguiente bonificacion, 10% de

la puntuacion del item en caso de mejora simple y 20% en caso de mejora
amplia.

La no presencia de un item considerado requerido, invalidara la oferta.
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Concepto Descripcion Puntos | Criterio de Valoracion
p 3 afios de Garantia, debidamente Requerido (Este item
Garantia 30 .
avalada puede ser mejorado)
Entrega de un CD por equipo con
todos los drivers necesarios para 10 Requerido (Este item
el correcto funcionamiento del puede ser mejorado)
sistema.
Numero de serie en la BIOS 5 Requerido (Es_te Item
puede ser mejorado)
Documentacidn técnica asociada . ,
. X i Requerido (Este item
al equipo (placa, audio, video,...) 5 .
. puede ser mejorado)
., a ser posible en castellano.
Gestion de
incidencias
Tiempo de atencion de Requerido (Este item
S ) . 25 )
incidencias maximo de 24 horas. puede ser mejorado)
Disponibilidad 8 X 5, respuesta 20 Requerido (Este item
dia siguiente. puede ser mejorado)
Trazabilidad en la resolucion de 10 Requerido (Este item

incidencias.

puede ser mejorado)

Sistema de puntuacion:

El equipo ofertado con la configuracion minima obtendra 105 puntos

La mejora de los requisitos en los que ésta se acepte tendra la siguiente bonificacién, 10% de
la puntuacién del item en caso de mejora simple y 20% en caso de mejora amplia.

La no presencia de un item considerado requerido, invalidara la oferta
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B

Concepto Descripcion Puntos | Criterio de valoracion
. Certificacién de la norma ISO .
Calidad 9001:2000 30 Requerido
Certificado |12 Categoria (platinum partner)
de Calidad |22 Categoria (gold partner) Max 15 12 Categoria —10 puntos
del 32 Categoria ' 22 Categoria — 5 puntos
Fabricante 3 Categoria — 0 puntos
Cumplimiento Directiva
2002/95/CE vy Ley 11/97 de 24 15 Requerido
de Abril
Caracteristicas Ecoldgicas y 15
Biodegradables del Embalaje
Medio
Ambiente | Etiqueta Ecoldgica Europea y . ,
alguno de los estéandares: TOC 25 Requerido (Este item

99/Energy Star/Blue Angel/Nutek

puede ser mejorado)

Certificado de Gestidn
MedioAmbiental ISO 14001

15

Requerido (Este item
puede ser mejorado)

Sistema de puntuacion:

El equipo ofertado con la configuracion minima obtendra 115 puntos

La mejora de los requisitos en los que ésta se acepte tendra la siguiente bonificacion, 10% de
la puntuacién del item en caso de mejora simple y 20% en caso de mejora amplia.

La no presencia de un item considerado requerido, invalidara la oferta.

Lote 3. Libreria o librerias de cintas.

Configuracion requerida

Criterio de

ElEERES por ISDEFE AU valoracion
Ultrium LTO IV Requerido. Por
. . razones de
Tipo de Cinta Capacidad 800 GB Nativos 25 compatibilidad, solo se

hardware.

1,6TB con compresion

admitiran librerias de
cintas Ultrium.
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0.0
0.0
riete? Isdefe
PP
Dos unidades instaladas. 25 Requerido.
Numero de unidades _ _
Ampliable con 2 unidades 10 Requerido.
mas.
Requerido. Por
Minimo 48 slots 25 ndimero de slots.
para cintas LTO IV (Este item puede ser
Namero de slots me]orafjo)
Requerido. Por
Minimo 2 slots para 10 nimero de slots.
cintas de limpieza (Este item puede ser
mejorado)
Lector de codigo de Lector_de co_dlgos de barra 25 Requerido.
barras para cintas instalado.
HBA en Fibra Optica de 4Gb Rque”do' Este 'tjm
instalado 10 puede ser mejorado
Interfaz Ins por niumero de HBAs.
Puerto ethernet Gigabit R145 10 Requerido.
Diagndsticos de estado por
pantalla en frontal de la 10 Requerido.
Gestion y diagnéstico unidad o similar
Apllca_C|on_<,je monitorizacion y 10 Requerido.
actualizacion por red IP
Tipo rack maximo 4U Se penalizara superar
Formato incluyendo guias de 5 las dimensiones
instalacion. requeridas.
Capacidad de C|frad_o por 10 Requerido
. hardware en las unidades
Cifrado — —
Aplicacion para gestion del .
) . 5 Opcional
ciclo de vida de las claves
Fuente de Alimentacion Fuente de alimentacion 20 Requerido
redundante.
Compatibilidad con Certificada para Symantec .
programas 20 Requerido
Backup Exec v 12.5
de backup.

Sistema de puntuacion:

El equipo ofertado con la configuracion minima obtendra 220 puntos

La mejora de los requisitos en los que ésta se acepte tendra la siguiente bonificacion, 10% de
la puntuacién del item en caso de mejora simple y 20% en caso de mejora

amplia.

Una penalizacién implicar4 sumar los puntos de la categoria en negativo.

La no presencia de un item considerado requerido, invalidara la oferta.
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SERVICIOS DE VALOR ANADIDO

Concepto Descripcion Puntos | Criterio de Valoracion

3 afios de Garantia, debidamente Requerido (Este item

Garantia 35

avalada puede ser mejorado)
Entrega de un CD por equipo con

todos los drivers necesarios para 10 Requerido (Este item
el correcto funcionamiento del puede ser mejorado)

sistema.

Documentacidn técnica asociada
al equipo (placa, audio, video,...) 5
a ser posible en castellano.

Requerido (Este item
puede ser mejorado)

Gestion de | Tiempo de atencién de Requerido (Este item

incidencias | incidencias maximo de 24 horas. 30 puede ser mejorado)
Disponibilidad 8 X 5, respuesta 25 Requerido (Este item
dia siguiente. puede ser mejorado)
Trazabilidad en la resolucion de 15 Requerido (Este item
incidencias. puede ser mejorado)

Sistema de puntuacion:
El equipo ofertado con la configuracion minima obtendra 120 puntos

La mejora de los requisitos en los que ésta se acepte tendra la siguiente bonificacion, 10% de
la puntuacion del item en caso de mejora simple y 20% en caso de mejora amplia.

La no presencia de un item considerado requerido, invalidara la oferta
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REQUISITOS DE CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE

% Isdefe

Concepto Descripcion Puntos | Criterio de valoracion
. Certificacién de la norma ISO .
Calidad 9001:2000 30 Requerido
Cumplimiento Directiva
2002/95/CE vy Ley 11/97 de 24 15 Requerido
de Abril
Caracteristicas Ecolégicas y 15
Biodegradables del Embalaje
Medio
Ambiente | Etiqueta Ecoldgica Europea y . ,
alguno de los estandares: TOC 25 Rﬁgggr;i? éf:-tgr;tgg
99/Energy Star/Blue Angel/Nutek P )
Certificado de Gestién 15 Requerido (Este item
MedioAmbiental ISO 14001 puede ser mejorado)

Sistema de puntuacion:

El equipo ofertado con la configuracion minima obtendra 100 puntos

La mejora de los requisitos en los que ésta se acepte tendra la siguiente bonificacién, 10% de
la puntuacién del item en caso de mejora simple y 20% en caso de mejora amplia.

La no presencia de un item considerado requerido, invalidara la oferta.

Lote 4. Servicios de almacenamiento

Concebto Configuracion requerida Puntos Criterio de
P por ISDEFE valoracion
Capacidad inicial de 30 9 Requerido y puede
. TBytes. ser mejorado.
Capacidad

Capacidad de ampliacion
minima a 150 TBytes

Requerido y puede
ser mejorado.

Niveles de RAID

Minimo niveles 1+0, 5

5 Requerido.

Tipo de discos

Hot swappable FC 4GB

9 Requerido.

Hot swappable SAS

9 Requerido.
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Velocidad Rotacién minima
para discos FC/SAS de Requerido.
10.000 RPM
Hot swappable SATA II Requerido.
Velocidad Rotacidon minima Requerido. Se puede
para discos SATA de 7.500 q » S€ Pt
mejorar la velocidad.
RPM
Capacidad nativa minima por Requerido. Ser puede
disco 300 GB mejorar la capacidad.
Configuracién con doble .
Requerido.
controladora.
Controladoras Requerido
Configuraciones de intercambiables en caliente. q )
trol
controladora Controladora activo-activo. Requerido.
Funao_nes_gle recuperacion y Requerido.
actualizacion on-line.
FCP Requerido.
iSCSI Requerido.
Protocolos soportados
CIFS Requerido.
NFS Requerido.
Expasion volumen on-line. Requerido.
Snapshots. Requerido.
Numero minimo de Requerido
Snapshots activos 250. q )
Clonado de volumenes Requerido.
Caracteristicas ggtr_nigozrgmimo de clones Requerido.
avanzadas 5 v n : dedunlicacid
CIopor e para deduplicacion Opcional.
e archivos.
Tiene la capacidad de
provisionar espacio en los
volumenes por encima del Opcional.
espacio fisico disponible (thin
provisioning).
Tiene la capacidad de cifrar .
. 7 Opcional.
de la informacion
N° de puertos Fiber Channel Requeridos 2 puertos
Interfaz N° de puertos ethernet Requeridos 3 puertos
Gigabit RJ45 (requeridos 2) q P
Replicacion Asincrona entre dos cabinas Opcional
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Sincrona entre dos cabinas 4 Opcional
CLI por consola RS232 4 Requerido.
CLI por ssh con IP 4 Requerido
Cvdenl;nnlstraaon por cliente 4 Requerido
Gestion y diagnoésticos
Pueder mandar alertas por e- .
- 4 Requerido
mail
Agente para protocolo SNMP 4 Requerido
Servidor syslog externo 2 Opcional
Instalacién en rack estandar Se p_enallza_ura superar
Formato 19" 2 las dimensiones
requeridas.

Sistema de puntuacion:

El equipo ofertado con la configuracion minima obtendra 220 puntos

La mejora de los requisitos en los que ésta se acepte tendra la siguiente bonificacion, 10% de
la puntuacion del item en caso de mejora simple y 20% en caso de mejora

amplia.

Una penalizacion implicara sumar los puntos de la categoria en negativo.

La no presencia de un item considerado requerido, invalidara la oferta.

SERVICIOS DE VALOR ANADIDO

Concepto Descripcion Puntos Criterio de Valoracion
Garantia 3 afios de Garantia, 25 Requerido (Esfce item puede

debidamente avalada ser mejorado)
Entrega de un CD por equipo

Gestion de |con todos los drivers 10 Requerido (Este item puede

incidencias | necesarios para el correcto ser mejorado)
funcionamiento del sistema.
Documentacién técnica
asociada al equipo (placa, 5 Requerido (Este item puede
audio, video,...) a ser posible ser mejorado)
en castellano.
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B

Tiempo de atencion de . ,
incidencias maximo de 24 20 Requerido (Es_te item puede
h ser mejorado)

oras.
Disponibilidad 8 X 5, 20 Requerido (Este item puede
respuesta dia siguiente. ser mejorado)
Trazabilidad en la resolucién 10 Requerido (Este item puede
de incidencias. ser mejorado)
Sistemas operativos
soportados: 15 Requerido (Este item puede
Microsoft Windows 2003 y ser mejorado)
posteriores, Linux, VMware.

Sistema de puntuacion:

El equipo ofertado con la configuracion minima obtendra 105 puntos

La mejora de los requisitos en los que ésta se acepte tendra la siguiente bonificacién, 10% de
la puntuacién del item en caso de mejora simple y 20% en caso de mejora amplia.

La no presencia de un item considerado requerido, invalidara la oferta

REQUISITOS DE CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE

Concepto

Descripcion

Puntos

Criterio de valoraciéon

Calidad

Certificacion de la
norma ISO
9001:2000

30

Requerido

Certificado
de Calidad
del

Fabricante

12 Categoria (platinum
partner)

22 Categoria (gold
partner)

32 Categoria

Max.15

12 Categoria —15 puntos
22 Categoria — 7 puntos
3 Categoria — 0 puntos

Medio
Ambiente

Cumplimiento
Directiva
2002/95/CE y Ley
11/97 de 24 de Abril

15

Requerido

Caracteristicas
Ecoldgicas y
Biodegradables del
Embalaje

15

Etiqueta Ecoldgica
Europea y alguno de
los estandares: TOC
99/Energy Star/Blue
Angel/Nutek

25

Requerido (Este item puede ser
mejorado)
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Requerido (Este item puede ser

mejorado)

Sistema de puntuacion:

El equipo ofertado con la configuracion minima obtendra 115 puntos

La mejora de los requisitos en los que ésta se acepte tendra la siguiente bonificacién, 10% de
la puntuacién del item en caso de mejora simple y 20% en caso de mejora amplia.

La no presencia de un item considerado requerido, invalidara la oferta.

Lote 5. Escaneres en color.

Configuracion

X Punto Criterio de
Concepto requerida por S valoracién
ISDEFE
Tipo de Exploracion ADF y FLATBED 20 Requerido
Velocidad de Exploracién B/N 40 Este item puede ser
(200 ppp) Color 80 20 mejorado
Un cara (A4)
Velocidad de Exploracién B/N 30 Este item puede ser
(200 ppp) Color 60 20 mejorado
Doble cara (A4)
Resolucién 600 ppp 20 Este item puede ser
mejorado
Calidad de imagen lIfif;;aneado color 24 20 Requerido
Escaneado en escala 19 Requerido
grises 8 bits
Volumen de trabajo 800 hojas/dia 8 Est_e item puede ser
mejorado
Interfaz / Conectividad USB 2.0 8 Valorabe Ethernet
Drivers Twain e Isis 19 Requerido
Software mejora 19 Requerido
Software imagen
Reconocimiento por 8 Requerido
lotes
Sistemas operativos W!ndows X!D Prof., 3 Valorable Linux
Windows Vista,
Consumibles Maximo 2 piezas 8 Requerido
Area de exploracion A4 8 Valorable A3
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Sistema de puntuacion:

El equipo ofertado con la configuracion minima obtendra 220 puntos

La mejora de los requisitos en los que ésta se acepte tendra la siguiente bonificacion, 10% de
la puntuacién del item en caso de mejora simple y 20% en caso de mejora

amplia.

Una penalizacién implicara sumar los puntos de la categoria en negativo.

La no presencia de un item considerado requerido, invalidara la oferta.

SERVICIOS DE VALOR ANADIDO

Concepto Descripcion Puntos Criterio de valoracion
Garantia por 1 afio debidamente Requerido
Garantia avalada 35 (Este item puede ser
mejorado)
Tiempo maximo de recogida (in situ) Requerido
para equipos averiados de 24 horas 15 (Este item puede ser
mejorado)
Méaximo 7 dias en entrega ( In situ) de Requerido
equipos reparados 15 (Este item puede ser
mejorado)
Gestion de Seguimiento de incidencias Online Requerido
Incidencias 10 (Este item puede ser
mejorado)
Sustitucidn de equipo otro nuevo si el Requerido
estropeado tiene menos de un mes 15 (Este item puede ser
desde la fecha de compra. mejorado)
Atencién del servicio técnico 8x 5 Requerido
15 (Este item puede ser
mejorado)

Sistema de puntuacion:

El equipo ofertado con la configuracion minima obtendra 105 puntos

La mejora de los requisitos en los que ésta se acepte tendra la siguiente bonificacién, 10% de
la puntuacién del item en caso de mejora simple y 20% en caso de mejora amplia.

La no presencia de un item considerado requerido, invalidara la oferta

REQUISITOS DE CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE

Concepto Descripcién Puntos Criterio de valoracién
. Certificacion de la norma ISO .
Calidad 9001:2000 30 Requerido
. . Cumplimiento Directiva 2002/95/CE y .
Medio Ambiente Ley 11/97 de 24 de Abril 15 Requerido
Caracteristicas Ecolégicas y 15
Biodegradables del Embalaje
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Etiqueta Ecoldgica Europea y alguno Requerido
de los estandares: TOC 99/Energy 25 (Este item puede ser
Star/Blue Angel/Nutek mejorado)
Certificado de Gestién Requerido
MedioAmbiental ISO 14001 15 (Este item puede ser

mejorado)

Sistema de puntuacion:

El equipo ofertado con la configuracion minima obtendra 100 puntos

La mejora de los requisitos en los que ésta se acepte tendra la siguiente bonificacion, 10% de
la puntuacion del item en caso de mejora simple y 20% en caso de mejora amplia.

La no presencia de un item considerado requerido, invalidara la oferta.

Lote 6. Consumibles (cintas LTO, toner para
impresoras laser Blanco y Negro y Color) y
Equipamiento Menor (Adaptadores WiFi USB,
Ampliaciones de Memoria, Discos Duros, Memorias

Flash USB...).
CONCEPTO CONFIGURACION MINIMA
Discos Duros Internos SATA 3,5 pulgadas, 160 Gb, 7200 rpm, 2 Mb de bufer
(Seagate) 2,5 pulgadas, 160 Gb, 5400 rpm, 2 Mb de bufer
SMART PATA 1,8 pulgadas, 100 Gb, 4200 rpm
IDE 3,5 pulgadas, 160 Gb, 7200 rpm, 2 Mb de bufer
2,5 pulgadas, 160 Gb, 7200 rpm, 2 Mb de bufer
Externos SATA 3,5 pulgadas, 500 Gb, 7200 rpm, 8 Mb de bufer, USB 2.0,
cable y fuente de alimentacion incluidos, luz indicadora de
(Seagate) uso
2,5 pulgadas, 250 Gb, 7200 rpm, 8 Mb de bufer, USB 2.0,
cable y fuente de alimentacion incluidos, luz indicadora de
uso
Adaptadores WIFI Interface USB 2.0
Seguridad WEP 64-/128-Bit Encryption
WPA-/WPA2-PSK (Pre Shared Key)
WPA/WPA2 Enterprise mode (802.1x)
Estandares |IEEE802.11b
IEEE802.11g
IEEE802.11n draft v2.0
Modos  de | Ad-hoc mode, Infrastructure mode
operacion

Frecuencias

USA - FCC: 2412~2462MHz (Ch1~Ch11)
Canada - IC: 2412~2462MHz (Ch1~Ch11)
Europe - ETSI: 2412~2472MHz (Ch1~Ch13)
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CONCEPTO CONFIGURACION MINIMA
Requisitos Windows XP, Windows Vista
de sistema
Sw Cd drivers, soporte actualizacion en web
Cintas LTO Ultrium LTO IV Capacidad 800 GB Nativos,1,6TB con caggidn hardware.
Impresoras Laser Tdner negro

(consumibles originales)

Toner color (magenta, cyan, amaril|o)
Kit de mantenimiento
Tambor

Impresoras cuadro 1

Inyeccion Cartlchos tinta negra

Carttchos color

Fuentes de alimentacion externas
para portatiles

Portatiles cuadro 2

Fuentes de alimentacion internas
para sobremesas (originales)

Sobremesas cuadro 3

Baterias para portatiles
(originales)

Portatiles cuadro 2

Ampliacién de memoria. Se
requerira la certificacion del
fabricante y garantia de por vida

Médulos de 1,2y 4 Gb Ordenadores cuadros 2y 3

SATA DVD£RW (doble capa), 16x/8x, 5.25"
Unidad DVD Interna IDE DVD+RW (doble capa), 16x/8x, 5.25"
Externa SATA DVD+RW (doble capa), 16x/8x, 5.25", interfaz3B 2.0

Memoria Flash USB

Capacidad minima de 4 Gb.
USB 2.0

Velocidad de lectura 30 Mb/sg
Velocidad de escritura 20 Mb/sg

Candado para portatil o monitor

Combinacion o llave

Ajuste a ranura de seguridad estandar tipo Kermingt
Cable de acero

Longitud minima 1,5 m

Cables USB

Cable USB 2.0 A macho/B macho, para impresoras, essarie8 m longitud
minima

Cable USB 2.0 A macho/hembra, 1 m longitud minima

Cable USB 2.0 macho / miniUSB macho

Spray aire comprimido 400 ml
Auriculares Estéreo
Semiabierto

Con micr6fono
Control de volumen

Puntero laser

Inaldmbrico, radio de accién minimo 1,5 m
Plug & Play
Pase de diapositivas — compatible aplicaciones©ffi

Camara Webcam

Enfoque automatico

Sensor de 2 Megapixeles

Captura de fotografias: 2 megapixeles
Micréfono integrado

Sw para Windows XP, Vista

Sujeccion mediante pinza al monitor o pantalla
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Concepto Descripcién Puntos Criterio de valoracion
Calidad Certificacion de la norma 1SO 9001:200( 20 Requerid
Caracteristicas Ecolégicas y 10
Biodegradables del Embalaje
Medio Ambiente Certificado de Gestion MedioAmbiental Requerido
ISO 14001 10 (Este item puede ser
mejorado)

Sistema de puntuacion:

El equipo ofertado con la configuracion minima obtendra 40 puntos

La mejora de los requisitos en los que ésta se acepte tendra la siguiente bonificacion, 10% de
la puntuacién del item en caso de mejora simple y 20% en caso de mejora amplia.

La no presencia de un item considerado requerido, invalidara la oferta.

10.- Documentacion a presentar por los Contratistas

Todos los documentos que se piden en este anuncio en el Anexo |
“ Documentacion a presentar por los Contratistas ”, se presentaran en el plazo
de la licitacion. No obstante lo anterior, Isdefe podra requerir a las empresas,
tras la apertura de ofertas, que subsanen cuantos, defectos, errores u
omisiones se hubieran detectado. Teniéndose que subsanar en el plazo
improrrogable de tres dias desde la notificacion de las mismos. Siendo motivo
de exclusion su no subsanacion.

Isdefe podra igualmente exigir antes de la formalizacion y firma del contrato, el
resto de documentos que se exigen en las Condiciones Generales de

Contratacion.
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ANEXO |. DOCUMENTACION A APORTAR POR EL OFERENTE

....... , con domicilio social en la calle ........ C.I.LF. ndmero .... y, en su hombre y
representacion, D. ........ , con DNI ..... , Cuya representacion ostenta en virtud de
escritura publica otorgada ante el Notario de ....., D. ..... , el dia ... de ... de ....,
bajo el n° .... de su protocolo, mediante la aceptacion de las Instrucciones de
Contratacion de Isdefe y de sus Condiciones Generales de Contratacion, se
obliga a aportar cuanta documentacion le sea exigible y se contemple en su

Condiciones de Contratacion.

En particular para presentarse a la presente licitacion, debera aportar entre

otros documentos los siguientes:

1. Acreditacion de capacidad de obrar y representacion.

2. Declaracion de no incompatibilidad o prohibicion de contratar. Anexo Il.

3. Acreditacion de solvencia econdmica o financiera. ( Art.64 a) y b) de Ley
30 de Octubre, de Contratos del Sector Publico).

4. Ultimo recibo de pago del impuesto de Actividades Econémicas.

5. Copia del Seguro de Responsabilidad Civil.

6. Acreditacion de solvencia técnica o profesional. ( Art. 66 a) y b) de Ley
30 de octubre, de Contratos del Sector Publico).

6. Oferta técnica detallando la informacion que se propone evaluar. ( Ver
criterios de valoracion ).
Declaracion en la cesion de datos del personal externo. Anexo lll.

8. Catalogo de productos y precios no comprendidos en los lotes.
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ANEXO Il DECLARACION DE NO INCOMPATIBILIDAD O
PROHIBICION DE CONTRATAR

..... , con domicilio social en la calle ........ C.I.LF. nimero .... y, en su hombre y
representacion, D. ........ , con DNI ..... , Cuya representacion ostenta en virtud de
escritura publica otorgada ante el Notario de ..... , D. ... , el dia ... de ... de ....,

bajo el n° .... de su protocolo.

DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD :

Que la  Sociedad.........cccoooeiiiiiiiiiii e, , asi como sus
Administradores, no se encuentran incursos en ninguna de las causas de
prohibicién o incompatibilidades para contratar previstas en la Ley 30/2007, de

30 de octubre, de Contratos del Sector Publico.

Asimismo declara el compareciente que la Sociedad a la que representa se
encuentra al corriente de las obligaciones tributarias con cualquiera de las
Administraciones Publicas y laborales ante la Seguridad Social impuestas por

las disposiciones vigentes.
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ANEXO lll. DECLARACION EN LA CESION DE DATOS DEL
PERSONAL EXTERNO

............................................ , en su condicién de entidad cedente, empleadora
del personal externo,

DECLARA:

1) La entidad cedente garantiza la veracidad de los datos de su
personal aportados o que aporte durante la ejecucion de los servicios
contratados, asi como que ha procedido, en nombre de ISDEFE, a
informar a su personal respecto de la comunicacion de datos que
realiza a ISDEFE y a obtener su consentimiento para poder llevar a
cabo esta cesion de datos.

2) La entidad cedente dejara indemne a ISDEFE frente a toda
reclamacion, dafo, deuda, pérdida, multa, sancion, costes y gastos,
incluyendo los honorarios razonables de abogados, que traigan
causa de acciones judiciales y/o extrajudiciales motivadas por
cualquier incumplimiento por la entidad cedente de las obligaciones
contenidas en la presente clausula o de la normativa que le resulta
de aplicacion.

3) Cualquier solicitud de rectificacibn o cancelacion de datos que la
entidad cedente reciba de los titulares de los datos entregados a
ISDEFE, debera comunicarla a esta empresa, a fin de mantener
constantemente actualizados los datos tratados.

4) ISDEFE incluira los datos personales transmitidos en un fichero de su
titularidad, con el fin de gestionar la relacion profesional y
prestaciones de las tareas contratadas con la entidad cedente y que
vayan a ser realizadas por el personal aportado por ésta cuyos datos
personales se haya facilitado a ISDEFE.

5) La entidad cedente debe informar al titular de los datos que para el
ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion, cancelacién u
oposicion, debera remitirse un escrito identificado con la referencia
“Proteccion de Datos”, en el que se concrete la solicitud
correspondiente y al que acomparfe fotocopia del Documento
Nacional de Identidad del interesado, a la siguiente direccion:
Ingenieria de Sistemas para la Defensa de Espafia S.A. (ISDEFE) en
la calle Edison, n° 4, 28006 Madrid.

Todo lo anterior se entendera sin perjuicio del punto 5.22 de las Condiciones
Generales de Contratacion de Isdefe, de Proteccién de Datos.

En (lugary fecha) .........ccccoeeiiiiiieeeee e,

Fdo. La entidad cedente
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