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INTRODUCCION

Isdefe, en sus mas de 25 afios de existencia, por su naturaleza, objetivos y servicios que presta, ha mantenido un
compromiso con los diferentes grupos de interés con los que se relaciona, basado en unos principios éticos que han
guiado el funcionamiento de la compaiiia. En 1989 se aprobd un Cédigo Deontoldgico incluido en el “Manual de
Normas y Procedimientos Administrativos” y desde 2011 dispone de un Cddigo de Conducta en linea con la gestion
transparente y socialmente responsable adoptada por la compaiiia.

El presente Codigo Etico anula las normas anteriores para fundirlas bajo el paraguas de tres principios éticos
fundamentales, integridad, profesionalidad y respeto que, a partir de este momento, rigen la compafiia y refuerzan
su cultura corporativa.

OBJETO

El Cédigo Etico tiene por objeto implantar estos tres principios rectores a través de los cuales los empleados deben
desarrollar su actividad profesional y se constituye como guia de funcionamiento del comportamiento de los
profesionales de Isdefe en el desempefio de su trabajo.

El Codigo surge del compromiso de Isdefe con los 10 Principios Universales del Pacto Mundial de las Naciones Unidas
y se fundamenta en la mision, visidn y valores de la compaiiia.

ALCANCE

El Cédigo Etico resulta aplicable a los directivos y empleados, independientemente de la modalidad de contratacién
que determine su relacion laboral, posicion que ocupen o del lugar en el que desempefien su trabajo y a los
administradores en el ejercicio de las funciones que les competen como miembros del Consejo de Administracion.

MISION, VISION Y VALORES

La mision de Isdefe es apoyar al Ministerio de Defensa, a las Administraciones Publicas e Instituciones Internacionales
en areas de interés tecnoldgico y estratégico, mediante servicios de la maxima calidad en consultoria, ingenieria, asi
como en la gestidn, operacion técnica y mantenimiento de complejos aeroespaciales.

La visidn es progresar como compafiia lider en consultoria e ingenieria multidisciplinar, desarrollando proyectos
innovadores de alta calidad, rentables econdmica y socialmente.

Los valores corporativos de la compafiia son:

Nos diferenciamos por defender siempre los intereses de nuestros clientes
Independencia frente a cualquier tipo de condicionante de tipo industrial, comercial o
econémico.

Somos una organizacion multidisciplinar, con una gran diversidad de perfiles
Vision global profesionales que, combinados, proporcionan una cobertura integral en la
prestacidn de sus servicios.

Nos anticipamos a las necesidades de nuestros clientes y de sus proyectos,

Proactividad . L, .
aportando innovacion en las soluciones.

Estamos comprometidos tanto con los organismos publicos a quienes prestamos
Compromiso servicios, como con nuestra organizacién y el resto de la sociedad, a través de
una metodologia de trabajo basada en la ética y la profesionalidad.

Nuestra actividad se basa en aportar el conocimiento desarrollado durante los
Experiencia y conocimiento | mas
de 30 afios de prestacion de servicios, ofreciendo soluciones eficientes.
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PRINCIPIOS DE ACTUACION

Dado que Isdefe esta constituida como medio propio y servicio técnico de la Administracion General del Estado y de
sus entes, entidades y organismos vinculados dependientes de ella, nuestra cultura empresarial se basa en el
principio general de vocacion publica del que emanan los tres principios rectores de los cuales se derivan las pautas
de actuacién que guian el comportamiento de sus profesionales.

PRINCIPIO DE INTEGRIDAD

Isdefe pide a sus empleados que tengan un comportamiento integro, siendo coherente en sus acciones con los
principios y valores corporativos de la compaiiia. La aceptacion de este principio supone ser honestos y honrados
con las personas y organizaciones con las que por motivos laborales los profesionales de Isdefe se relacionan y de él
se derivan las siguientes normas de conducta.

Relaciones con los clientes

Todos los empleados de Isdefe deben actuar de forma integra con los clientes de la compafiia o sus clientes internos,
comprometiéndose a ofrecer solo aquellos servicios que puedan prestar, con los recursos profesionales adecuados
y perseverar en la realizacion de los mismos.

El empleado deberd acreditar y reconocer honestamente el contenido de los trabajos contratados, siendo la
informacion o asesoramiento que se proporcione al cliente suficiente, veraz y adecuada, lo que implica tener un
comportamiento honrado en el desarrollo de la relacién contractual.

Sera mision de todos mantener vigentes nuestros valores corporativos, sustentados en la garantia de independencia
frente a intereses comerciales, la vision global en la prestacidn de un servicio publico, experiencia y excelencia en
las soluciones propuestas, anticipacién e innovacion tecnoldgica y compromiso de neutralidad y confidencialidad.

Relaciones con el entorno internacional

Los empleados de Isdefe velaran para que las alianzas con socios, partners, clientes y proveedores en el area
internacional cumplan escrupulosamente con la legislacién vigente y con los principios contenidos en este Cédigo
Etico. Para ello, recabardn la maxima informacién al objeto de que las actuaciones se alineen con la cultura
corporativa de Isdefe.

Relaciones con proveedores y empresas colaboradoras

Todas las actuaciones de los empleados, en relaciéon con las contrataciones, subcontrataciones y compras, se
enmarcaran en garantizar que dicha relacidon se rige por el cumplimiento de los principios de publicidad,
concurrencia, igualdad de trato, no discriminacion, transparencia, proporcionalidad e integridad, tal como se detalla
en la nueva Ley de Contratos del Sector Publico. Adicionalmente, se incentivara entre proveedores y empresas
colaboradoras la adopcidn de los principios éticos contenidos en este Cadigo.

Favores, sobornos y actuaciones asimiladas

Los empleados de Isdefe no podran aceptar, ni directa ni indirectamente, obsequios, donativos, invitaciones, favores
o0 compensaciones de ningun tipo, que tengan por objeto influir de manera impropia en sus relaciones comerciales,
profesionales o administrativas, tanto con entidades publicas como privadas.

Asimismo, los empleados no podran realizar ni ofrecer, de forma directa o indirecta, pagos, obsequios o
compensaciones de cualquier tipo que no se consideren propios del curso normal y la ética profesional de los
negocios para tratar de influir de manera impropia en sus relaciones comerciales, profesionales o administrativas,
tanto con entidades publicas como privadas.

Lucha contra el blanqueo de capitales y pagos irregulares

Los empleados de Isdefe evitaran transacciones econdmicas de naturaleza o importe inusual, tanto cobros como
pagos, realizados en efectivo o con cheques al portador, asi como pagos realizados a entidades con cuentas bancarias
abiertas en paraisos fiscales, debiendo identificar en todos los casos la titularidad de las mismas.

Transparencia

La transparencia debe considerarse como elemento indispensable del buen funcionamiento de la compafiia a través
de una comunicacion rigurosa y veraz que contribuya a construir una cultura corporativa de beneficio compartido.
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Es preciso una rendicion de cuentas clara por parte de quienes gestionan la compaiiia, asi como la aplicacién de la

transparencia a todos los niveles en la comunicacién interna y externa y el uso correcto de la informacién.

PRINCIPIO DE PROFESIONALIDAD

La aceptacion de este principio supone el hecho de ser conscientes de que el nombre de Isdefe depende de las
acciones y las decisiones de cada uno de los empleados. A través de una gestidon responsable, los empleados
mantendran la confianza y la competitividad empresarial. De este principio se derivan las siguientes pautas:

Lealtad a la empresa y conflictos de intereses

Durante el desempefio de sus responsabilidades profesionales, los empleados deben actuar con lealtad y atendiendo
a los intereses de Isdefe. Asimismo, deben evitar situaciones que puedan dar lugar a un conflicto entre los intereses
personales y los de la empresa, por lo que deberan abstenerse de representar a la empresa e intervenir o influir en
la toma de decisiones en cualquier situacidn en la que directa o indirectamente tengan un interés personal.

El empleado podra participar en otras actividades financieras o empresariales siempre que sean legales y no entren
en concurrencia desleal o colisién con la propia actividad de Isdefe y sus responsabilidades como empleados de esta
empresa.

Imagen y reputacion corporativa

Todos los empleados deben poner el maximo cuidado en preservar la imagen y reputacion de la empresa y deberdn
vigilar el uso correcto de la misma por parte de las empresas contratistas y colaboradoras. Asimismo, los empleados
han de ser cuidadosos en las intervenciones publicas, debiendo contar con la autorizacidn necesaria para intervenir
ante los medios de comunicacion y participar en eventos que pueda tener una difusion publica, recordando que
actuan en nombre de la compaiiia.

Cooperacion y dedicacion

Los empleados cumpliran con diligencia las tareas que les correspondan o se les encomienden, actuando con espiritu
de colaboracién, poniendo a disposicion de las personas que integran Isdefe los conocimientos o recursos que
puedan facilitar la consecucion de los objetivos e intereses de la compaiiia. Los empleados deben trabajar de forma
eficiente durante la jornada laboral, tratando de aportar el maximo valor en todos los procesos en los que participan.

Seguridad y salud

Todos los empleados observardn las normas de proteccidn de la salud y seguridad en el trabajo y velaran por la
seguridad propia, de otros empleados, clientes, proveedores, colaboradores y, en general, de todas las personas que
pudieran verse afectadas por en el desarrollo de la actividad.

Gestion de los recursos de la companhia

Los empleados administraran los recursos de la empresa con austeridad, responsabilidad y eficiencia, protegiendo
y preservando los mismos de un uso inadecuado y evitando su utilizacion para fines distintos de los intereses de la
compaiiia.

Se prestara especial proteccion a los recursos y sistemas informaticos, velando por el cumplimiento de la normativa
interna de seguridad y la conservacién de los mismos. El hardware y software se utilizaran dnicamente para cumplir
los objetivos de Isdefe y su uso sin licencia queda prohibido, asi como el uso inadecuado del correo electrénico e
Internet.

Se respetara la propiedad intelectual y el derecho de uso que corresponde a Isdefe en relaciéon con los cursos,
proyectos, programas y sistemas informaticos; equipos, manuales y videos; conocimientos, procesos,
procedimientos, metodologias, tecnologia, “know-how” y, en general, demds obras y trabajos desarrollados o
creados en Isdefe, como consecuencia de su actividad profesional o de la de terceros.

El empleado realizard una adecuada utilizacién de la politica de viajes de la compaiiia, velando porque los gastos
sean austeros y eficientes.

Confidencialidad y conocimiento

Los empleados deben guardar la mas estricta confidencialidad sobre toda aquella informacion reservada a la que
accedan como consecuencia del desempefio de su actividad profesional y deberan preservarla para que no pueda
ser utilizada de forma inadecuada y abstenerse de utilizarla indebidamente.
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Los empleados tienen el deber de preservar el conocimiento de la empresa facilitando su difusion a otros empleados
de Isdefe y poniéndolo a disposicidon de los sistemas de gestion del conocimiento que se habiliten dentro de la
compaiiia.

Toda la informacion y el conocimiento, entendido como resultado conceptual de la integracion de informacion
diversa que se genere en el ambito de la empresa, es propiedad de Isdefe en los términos referidos en la legislacion
vigente y en el marco de sus relaciones contractuales con sus clientes.

PRINCIPIO DE RESPETO

Los empleados deben mostrar un trato digno y de consideracion con todas las personas con las que se relacionan
laboralmente, reconociendo sus intereses y sentimientos y tolerando la capacidad de decision de cada individuo,
siempre que se alineen con los principios y valores corporativos y los derechos fundamentales. Este principio implica
no abusar de la autoridad que pueda conferir un determinado cargo y reconocer el valor de las personas y su
desempefio.

Legalidad Derechos Humanos

Los empleados deben actuar en todo momento de acuerdo con la legislacién vigente en Espafia y la de los paises
donde desarrolle sus actividades y segln los derechos humanos fundamentales y las libertades publicas
internacionalmente aceptadas.

Las actividades y operaciones de Isdefe se desarrollan en el marco de su adhesién a los 10 Principios del Pacto
Mundial de Naciones Unidas, cuyo objetivo es la adopcion de principios universales en cuatro dreas esenciales que
son: derechos humanos, normas laborales, medio ambiente y anticorrupcion.

Las personas

Los empleados deberan tratarse con dignidad y respeto, fomentando un entorno laboral de cooperacién y
gratificante. El espiritu de equipo caracterizarad las relaciones profesionales.

Los empleados evitardn cualquier actuacién que pueda producir discriminacion alguna por alguna por razén de
nacimiento, origen racial o étnico, género, sexo, orientacion sexual, religién o convicciones, opinion, discapacidad,
edad o cualquier otra condicidn o circunstancia personal o social con los derechos de las personas, tanto entre sus
compafieros, como en sus relaciones con socios, partners, clientes, potenciales clientes, colaboradores y
proveedores.

Igualdad de oportunidades y no discriminacién

La seleccion y promocion de los empleados se fundamentara en las competencias y el desempefio de las funciones
profesionales y en los criterios de mérito y capacidad definidos en los requisitos del puesto de trabajo.

Los empleados deberan evitar la discriminacidn, directa o indirecta, por razdn de sexo y, especialmente, las derivadas
de la maternidad y la asuncidon de obligaciones familiares, fomentando el equilibrio entre la vida profesional, familiar
y personal.

Adicionalmente, con objeto de prevenir, identificar, solventar y sancionar cualquier situacién de acoso o
discriminacion en el trabajo existen unas “Normas de Actuacién en materia de Acoso y Discriminacion”.

Medio ambiente

Isdefe asume el compromiso de procurar el mayor respeto al medio ambiente en el desarrollo de sus actividades,
asi como de minimizar los efectos negativos que, eventualmente, éstas pudieran ocasionar. Para ello pondra a
disposicion de sus empleados los medios mas adecuados para ello.

El cumplimiento de este compromiso supone que todas las personas que trabajan en Isdefe deben asumir y llevar
a cabo las buenas practicas medioambientales que se adopten en la organizacion.

PROCESO DE IMPLANTACION

La compafiia se compromete a difundir, dar a conocer y liderar con el ejemplo el nuevo Cédigo Etico entre sus
empleados y procurara todos los medios disponibles para su cumplimiento. Para su implantacion se informard y
formard a todos los trabajadores de acuerdo con sus responsabilidades.
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El empleado deberd conocer y cumplir el Cédigo e informar de cualquier incumplimiento del mismo, siendo preciso
su subscripcion como parte de la relacién laboral con Isdefe. Esta se realizara a través de una aplicacién informatica
en la que quedara registrado que Isdefe ha informado de los contenidos de este Codigo a cada uno de los empleados
de acuerdo con su formacion y responsabilidad.

Una vez que entre en vigor el Cédigo, en el plazo de dos meses se habra informado y formado a cada empleado.

SISTEMA INTERNO DE INFORMACION

Isdefe dispone de un Sistema Interno de Informacidn (Sll) que permite a los empleados, directivos y administradores
de ISDEFE, asi como a terceras personas comunicar hechos o conductas que pudieran ser constitutivos de
infracciones del Derecho de la Unién Europeo y/o infracciones penales o administrativas graves o muy graves.

Dicho SlI consta del Canal Interno de Informacidn, el Responsable del Sistema Interno de Informacion, la Politica del
Sll'y el Protocolo de Investigaciones Internas.

El Canal Interno de Informacion (Canal Informante (canal-etico.online) se estructura como una via segura,
confidencial y andnima para poder poner de manifiesto las conductas irregulares de la que se tuviera conocimiento.

COMITE DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO

Asimismo, ISDEFE cuenta con un Comité de Cumplimiento Normativo que sera responsable de la supervision y
control del cumplimiento del Cédigo Etico y del Programa de Prevencién de Riesgos Penales en ISDEFE, y entre sus
funciones tendra asignada la de promover el cumplimiento por todos sus destinatarios del Cédigo Etico.

Cuando por alguna circunstancia el Cédigo afecte a algun miembro del Consejo de Administracidon se creara en su
seno una Comisién Etica compuesta por cuatro miembros del Consejo que no se encuentren afectados, el de mayor
edad, el de menor edad, el de mds antigliedad y la Secretaria del Consejo de Administracidn.

El Cédigo Etico se actualizara cada vez que se vea afectado por una norma juridica y anualmente se revisara y se
informard de su actualizaciéon a todos los empleados.

VIGENCIA

El presente Cdodigo, en vigor desde el 8 de marzo de 2013, ha sido actualizado con fecha 14 de octubre de 2024.
Derogara los anteriores cédigos y normas de conducta existentes en Isdefe.

Consejero Delegado

Francisco Quereda Rubio
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DOCUMENTOS DE REFERENCIA

A continuacidn, se detallan, con caracter orientativo, algunas de las normas legales mas importantes relacionadas
con el Cadigo.

=  La Constitucion Espafiola, como base de nuestro ordenamiento juridico.

=  Ley Organica 10/1995, de 23 de noviembre, del Cédigo Penal.

= Ley organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.

= Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.
= Ley31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencidn de Riesgos Laborales.

= Ley 5/2006, de 10 de abril, de regulacion de los conflictos de intereses de los miembros del Gobierno y de los
Altos cargos de la Administracion General del Estado.

= Ley 29/2009, de 30 de diciembre, por la que se modifica el régimen legal de la competencia desleal y de la
publicidad para la mejora de la proteccion de los consumidores y usuarios.

= Ley 10/2010, de 28 de abril, de prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacion del terrorismo.
= Ley2/2011, de 4 de marzo, de Economia Sostenible.

= Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno.

= Ley9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico.

= Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccién de las personas que informen sobre infracciones
normativas y de lucha contra la corrupcién.

=  Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General
de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusidn social.

=  Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la
proteccidn de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personalesy a la libre circulacion
de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccién de datos).

Referencias a guias y estandares internacionales:

= Declaracion Universal de los Derechos Humanos.
=  Pacto Mundial de las Naciones Unidas.
=  Principios de Gobierno Corporativo de la OCDE.

Documentacion interna:

=  Manual de Prevencién de Riesgos Penales.

=  Normas de Actuacion en Materia de Acoso y Discriminacion en Ingenieria de Sistemas para la Defensa de Espaiia,
S.A.

= Politica de Medio Ambiente de Isdefe.
= Politica de Calidad de Isdefe.



