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INFORME DE VERIFICACION INDEPENDIENTE DEL ESTADO DE INFORMACION NO
FINANCIERA DE INGENIERIA DE SISTEMAS PARA LA DEFENSA DE ESPANA, S.A,, S.M.E., M.P.
DEL EJERCICIO 2021

Al accionista unico de Ingenieria de Sistemas para la Defensa de Espafa, S.A., S.M.E., M.P.:

De acuerdo al articulo 49 del Cédigo de Comercio, hemos realizado la verificacion, con el alcance de
seguridad limitada, del Estado de Informacién No Financiera adjunto (en adelante EINF)
correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2021, de Ingenieria de Sistemas
para la Defensa de Espaia, S.A., S.M.E., M.P. (en adelante la Sociedad) que forma parte del Informe
de Gestion de la Sociedad.

El contenido del EINF incluye informacién adicional a la requerida por la normativa mercantil vigente en
materia de informacion no financiera que no ha sido objeto de nuestro trabajo de verificaciéon. En este
sentido, nuestro trabajo se ha limitado exclusivamente a la verificacion de la informacion identificada en
la “Tabla de relacion entre requerimientos legales e indicadores de los estandares GRI” incluida en el
EINF adjunto.

Responsabilidad de los Administradores

La formulacién del EINF incluido en el informe de Gestidén de Ingenieria de Sistemas para la Defensa
de Espana, S.A., S.M.E., M.P., asi como el contenido del mismo, es responsabilidad de los
Administradores de Ingenieria de Sistemas para la Defensa de Espafa, S.A., S.M.E., M.P. El EINF se
ha preparado de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo
los criterios de los Sustainability Reporting Standards de Global Reporting Initiative (estandares GRI)
seleccionados, asi como aquellos otros criterios descritos de acuerdo a lo mencionado para cada
materia en el Anexo A “Tabla de relaciéon entre requerimientos legales e indicadores de los estandares
GRI” del citado Estado.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacion y el mantenimiento del control interno
que se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorrecion material, debida a fraude
o error.

Los administradores de Ingenieria de Sistemas para la Defensa de Espafia, S.A., S.M.E., M.P. son
también responsables de definir, implantar, adaptar y mantener los sistemas de gestion de los que se
obtiene la informacién necesaria para la preparacion del EINF.

Nuestra independencia y control de calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demas requerimientos de ética del Cédigo
de Etica para Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas Internacionales de
Etica para Profesionales de la Contabilidad (IESBA, por sus siglas en inglés) que esta basado en los
principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia y diligencia profesionales,
confidencialidad y comportamiento profesional.
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Nuestra firma aplica a la Norma Internacional de Control de Calidad 1 (NICC 1) y mantiene, en
consecuencia, un sistema global de control de calidad que incluye politicas y procedimientos
documentados relativos al cumplimiento de requerimientos de ética, normas profesionales y
disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informacion no
Financiera y, especificamente, en informacién de desempefio econdmico, social y medioambiental.

Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacion
independiente de seguridad limitada basandonos en el trabajo realizado. Hemos llevado a cabo nuestro
frabajo de acuerdo con los requisitos establecidos en la Norma Internacional de Encargos de
Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, “Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditoria o de la
Revision de Informacién Financiera Historica” (NIEA 3000 Revisada) emitida por el Consejo de Normas
Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB) de la Federacion Internacional de Contadores
(IFAC) y con la Guia de Actuaciéon sobre encargos de verificacion del Estado de Informaciéon No
Financiera emitida por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espana.

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en su naturaleza y
momento de realizacién, y tienen una menor extension, que los realizados en un trabajo de seguridad
razonable y, por lo tanto, la seguridad que se obtiene es sustancialmente menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacién de preguntas a la Direccién, asi como a las diversas
unidades de la Sociedad que han participado en la elaboracion del EINF, en la revision de los procesos
para recopilar y validar la Informacién presentada en el EINF y en la aplicacién de ciertos
procedimientos analiticos y pruebas de revision por muestreo que se describen a continuacion:

¢ Reuniones con el personal de la Sociedad para conocer el modelo de negocio, las politicas y los
enfoques de gestidn aplicados, los principales riesgos relacionados con esas cuestiones y obtener
la informacidn necesaria para la revisidén externa.

e Andlisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio
2021 en funcion del analisis de materialidad realizado por la Sociedad y descrito en el apartado 1,
considerando contenidos requeridos en la normativa mercantil en vigor.

e Andlisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del ejercicio
2021.

e Revision de la informacidn relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestién aplicados
en relacién a los aspectos materiales presentados en el EINF del ejercicio 2021.

e  Comprobacién, mediante pruebas, en base a la seleccion de una muestra, de la informacion
relativa a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2021 y su adecuada compilacién a partir
de los datos suministrados por las fuentes de informacién.

e  Obtencion de una carta de manifestaciones de los Administradores y la Direccion.
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Conclusion

Basandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificaciéon y en las evidencias que hemos
obtenido no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que el EINF de Ingenieria
de Sistemas para la Defensa de Espana, S.A., S.M.E., M.P. correspondiente al ejercicio anual
finalizado el 31 de diciembre de 2021, no ha sido preparado, en todos sus aspectos significativos, de
acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los
estandares GRI seleccionados asi como aquellos otros criterios descritos de acuerdo a lo mencionado
para cada materia en el Anexo A “Tabla de relacion entre requerimientos legales e indicadores de los
estandares GRI” del citado Estado.

Uso y distribucion

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa mercantil
vigente en Espaiia, por lo que podria no ser adecuado para otros propésitos y jurisdicciones.

Grant Thornto_n, S.L.P., Sociedad Unipersonal
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Marco para la elaboracién del Estado de Informacién no Financiera

Informacion sobre el Modelo de Negocio

« Entorno empresarial
* QOrganizacion y Estructura

= Actividad
= Politicas y Objetivos
= Riesgos

Informacién sobre cuestiones medioambientales

« Contaminacién

« Economia circular y prevencién y gestion de residuos

» Uso sostenible de los recursos: agua, materias primas, energia
« Cambio climatico

= Proteccion de |a biodiversidad

Informacion sobre cuestiones sociales y relativas al personal

B "+ Empleo
>< *  Organizacién del trabajo
//i - + Saludy seguridad
ot g + Relaciones sociales

= Formacion
« Accesibilidad universal de las personas con discapacidad
« |gualdad

Informacién sobre el respeto a los derechos humanos

*  Procedimientos

*  Prevencion
Denuncias

« Convenios
Discriminacion

= Trabajo forzoso e infantil

Informacion relativa a la lucha contra la corrupcion y el soborno

» Medidas adoptadas para prevenir la corrupcion y el soborno
* Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales
*  Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro

Informacion sobre la sociedad

« Compromisos de la Sociedad con el desarrollo sostenible
Subcontratacién proveedores

= Consumidores

* Informacion fiscal

]
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Anexos

= Anexo A: Tabla de relacién entre requerimientos legales e indicadores de los
estandares GRI

* Anexo B: Pacto Mundial de Naciones Unidas

* Anexo C: Certificaciones

2022



0.0
= xX)
y .g@;‘;"
4 ip

Estado de Informacién No Financie

i

L

Isdefe

Marco para la elaboracion
Informacion no Financiera

del Estado de

2022



n Estado de Informacidn No Financiera-

MARCO PARA LA ELABORACION DEL ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA

Estado de Informacion
No Financiera

Isdefe ha elaborado el Estado de Informacion No Financiera (EINF) para que sea
formulado por su Consejo de Administracion y aprobado por la Junta General de

3 Accionistas, de conformidad con la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por fa que
Marco para la elaboracion s modifica el Codigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades

del Estado de
Informacion no

de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/26G10, de 2 de julio, y la

Financiera Ley 22/2015, de 20 de jufio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacion
no financiera y Diversidad.

Para facilitar esta informacion se ha basado en:

Marcos nacionales, de la Unién Europea, e internacionales.

El Pacto Mundial de Naciones Unidas se acompafia como anexo la adhesidn
al pacto.

Normas I1SQ Internacionales 1SO 9001 en Gestion de la Calidad y la AQAP,
se acompafia como anexo.

En el marco de reporte se han utilizado los estandares de Global Reporting
Initiative (GRI), que se acompafian como Anexo a este informe.

Los Estandares GRI representan las mejores practicas a nivel global para
informar publicamente los impactos economicos, ambientales y sociales de una
e organizacion. La elaboracion de informes de sostenibilidad a partir de estos
7~ estandares proporciona informacion acerca de las contribuciones positivas y
/ negativas de las organizaciones al desarrollo sostenible.

— La materialidad de la Sociedad esta basada en:

En el cumplimiento de un minimo de actividad para el Sector Publico, que no
puede ser inferior al 80%, el cual limita la actividad de la compafia en el
mercado y actividades y refleja su vocacion de servicio publico.

El sometimiento a la Ley de Contratos del Sector Publico 9/2017, por su
condicion de Medio Propio personificado y Poder Adjudicador (principios de
concurrencia, transparencia, no discriminacion, igualdad y publicidad en la
contratacion).

Y las personas como activo estratégico de la compainia.

El Estado de Informacion No Financiera, forma parte del Informe de Gestion de
las Cuentas Anuales del 2021, en documento separado y sera firmado por todos
los administradores.

La verificacion del Estado de Informacion No Financiera ha sido realizada por la
empresa Grant Thornton.
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Modelo de Negocio

« Entorno empresarial

» QOrganizacién y
Estructura

+ Actividad

» Politicas y Objetivos

» Riesgos

Medio Propio
personificado

MODELO DE NEGOCIO

Entorno Empresarial

Ingenieria de Sistemas para la Defensa de Espaiia, S.A., S.M.E., M.P. (Isdefe),
es una empresa que forma parte del Sector Publico Institucional Estatal y que fue
constituida en Madrid el 17 de octubre de 1985 al amparo del articulo 6.1 de la
Ley General Presupuestaria 11/1977.

Isdefe como Sociedad Mercantil Estatal, esta adscrita al Ministerio de Defensa y
su tutela se lleva a cabo a través de la Secretaria de Estado de Defensa, quién a
su vez es la Presidenta de Isdefe, de la Junta de Accionistas y del Consejo de
Administracién.

El tenedor de todas las acciones que integran su capital social es el Instituto
Nacional de Técnica Aerocespacial Esteban Terradas (INTA). Isdefe no cotiza en
bolsa ni ha sufrido cambios significativos en su organizacién ni en su cadena de
suministro.

La Sociedad se rige por sus estatutos sociales y por el Real Decreto Legislativo
1/2010, del 2 de julio, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de

_Saciedades de Capital por las normas de derecho mercantil, civil y laboral y en

las materias que le sean de aplicacién, por la Ley General Presupuestaria
47/2003, la Ley de Contratos del Sector Publico 9/2017 y la Ley 40/2015 del 1 de
octubre del Régimen Juridico del Sector Publico.

Isdefe tiene la consideracién de medio propio personificado y servicio técnico de
la Administraciéon General del Estado y de los Entes, Entidades y Organismos
vinculados o dependientes de ella, situacion que se encuentra recogida sus
Estatutos Sociales:

Articulo 1:

“Isdefe tiene la consideracion de medio propio y servicio técnico de la
Administracion General del Estado y de los entes, entidades y organismos
vinculados o dependientes de ella, pudiéndosele conferir por parte de estos los
encargos que sean propios de las actividades que constituyen su objeto social.
Dichos encargos seran de ejecucion obligatoria para Isdefe, de acuerdo con las
instrucciones fijadas unilateralmente por el encomendante y su retribucion se
fijiara en funcion de las tarifas debidamente aprobadas. Isdefe no podra participar
en licitaciones publicas convocadas por el poder adjudicador del que es medio
propio personificado, sin perjuicio de que, cuando no concurra ningun licitador,
pueda encargarsele la ejecucién de la prestacion objeto de las mismas.”
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MODELO DE NEGOCIO

Entorno Empresarial

El objeto social de Isdefe se encuentra recogido en el articulo 2 de los Estatutos
Sociales.

Articulo 2:

“La Sociedad tiene por objeto:

a. - La prestacion de servicios de ingenieria, consultoria y asistencia técnica, en
especial, los destinados a la Defensa y Seguridad.

b. - La elaboracion, desarrollo y ejecucion de proyectos y programas relativos a
contratos de obras, suministros y servicios, relacionados con los ambitos
sefialados en el apartado anterior.

c. - La prestacion de servicios de asesoria y asistencia en materia de Acuerdos
de Cooperacion Industrial asociados a los programas de adquisicion de material
y contratos de Defensa, asi como el apoyo a la negociacién, ejecucion y
seguimiento de los programas internacionales de Defensa en los que participe
Espafia y de Proyecfos de Defensa en el extranjero, incluidos los de ayuda
humanitaria o de mantenimiento de la paz.

d. - El apoyo, asistencia y asesoramiento a la industria nacional a requerimiento
del Ministerio de Defensa.

__e.—El apoyo y soporte técnico especializado en campos de tecnologia punta

tales como:

« Estaciones de seguimiento y adquisicion de datos de vehiculos espaciales.

» Campos de lanzamiento y aterrizaje.

« [Instalaciones de calibracion, prueba y certificacion de equipos para proyectos
aeroespaciales.

» Instalaciones de experimentacion de nuevos proyectos aeroespaciales.

» Centros de informacion y documentacion aerondutica espacial, asi como de
otros dedicados al tratamiento de analisis, procesado y distribucion de
informacion procedente de satélites.

+ Otras actividades relacionadas con la ingenieria aeronautica y espacial.”

La caracteristica de la actividad de Isdefe viene determinada por su
consideracion de medio propio personificado y servicio técnico de la
Administracion General del Estado y de los Entes, Entidades y Organismos
vinculados o dependientes de ella.

Esta actividad se formaliza a través de encargos, art. 32 de la Ley 9/2017, de 8
de noviembre, Contratos del Sector Publico, que son de ejecucién obligatoria
para Isdefe, de acuerdo con instrucciones fijadas unilateralmente por el ente que
realiza el encargo.

La actividad de Isdefe esta centrada en el ambito de la Defensa y la Seguridad
Publica, siendo el principal destinatario el Ministerio de Defensa de Espafia. Asi
mismo, proyecta el conocimiento adquirido en éste ambito a otros sectores
(AGE) de la que es medio propio personificado como son Administracion Publica,
Transporte Aéreo, TIC, Energia y Espacio, en servicios de ingenieria, asistencia
técnica y consultoria.
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MODELO DE NEGOCIO

Entorno Empresarial

La compensacién econdmica de la actividad de Isdefe se establece por
referencia a las tarifas aprobadas por la entidad de la que depende como medio
propio personificado. Estas tarifas se calculan de manera que representen los
costes reales de realizacion de las unidades producidas directamente por Isdefe.

Las tarifas de Isdefe han sido aprobadas por el Grupo de Evaluacidon de Costes,
perteneciente a la Direccion General de Asuntos Econémicos del Ministerio de
Defensa y publicadas en el Boletin Oficial del y se encuentran disponibles en el
portal de transparencia de Isdefe.

Los ingresos se derivan de las prestaciones de servicios en actividades de

—consultoria y asistencia técnica.

Isdefe tiene su domicilio social en Calle Beatriz de Bobadilla 3, 28040 Madrid. La
mayoria de las actividades operativas se realiza en centros de trabajo de
instituciones y clientes que demandan sus servicios.

Los centros de trabajo donde realiza Isdefe parte de sus operaciones ademas de
Beatriz de Bobadilla son: Robledo de Chavela, Villafranca del Castillo, Torrejon
de Ardoz, Cebreros, Cartagena y Canarias.

La plantilia a 31 de diciembre de 2021 es de 1.748 personas, donde el 91,1%
corresponde a las Unidades Operativas y el 8,9% a los Servicios Corporativos.

Isdefe es una sociedad intensiva en recursos de conocimiento y pleno empleo de
los mismos. El personal en su mayoria, tiene un conocimiento altamente
especializado. El 88,2% de la plantilla poseen titulaciones medias o superiores y
el 91,6% su titulacion en ingenieria y otras titulaciones técnicas, realizando su
actividad en un foco tecnologico, de gestidn y de servicios especializados
(estaciones aeroespaciales).
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MODELO DE NEGOCIO

Organizacioén y Estructura

Isdefe como Sociedad Mercantil estatal, esta adscrita al Ministerio de Defensa y
su tutela se lleva a cabo a través de la Secretaria de Estado de Defensa, quien a
su vez es la Presidenta de Isdefe.

El Consejo de Ministros de 6 de septiembre de 1996, aprob6 el nombramiento de
Consejero de Isdefe al Secretario de Estado de Defensa, en representacion del
Ministerio de Defensa, que sera su Presidente y cuyo nombramiento se realiza
por razon de su cargo y sin recibir retribucion alguna, por lo que no le sera de
aplicacion la limitacion prevista en el articulo 3.1.d) de la Ley 12/1995 de 11 de
mayo.

La Presidenta de Isdefe, lo es también de la Junta de Accionistas y del Consejo
de Administracion, que junto con la Comisién de Auditoria, conforman los
Organos de Gobierno y Administracién.

La Direccién Ejecutiva recae en el Consejero Delegado, del que dependen:

+ Direcciones de Primer Nivel: Direccion de Administracion y Recursos
Humanos, Direccién de Planificacion y Econémico Financiera, Direccion de
Operaciones y Direccion de Desarrollo de Negocio.

« Comité de Direccién: Direcciones de Primer Nivel, Direcciones Operativas
(Direcciéon de Defensa y Seguridad, Direccion de Consultoria y Procesos
Estratégicos de Gestién, Direccion de Transportes y TIC, Direccion de
Estaciones y Centros Tecnolégicos), Direccion Adjunta a Consejero
Delegado y Direccion del Departamento Econémico Financiero.

Control Control
Tutela Consejo de Ministerio de Sec;leemrla y Externo
Ministi
stros Defensa Estado Fiscalizacién
Junta
General de
. Accionistas Comislén de
:doblézmi ¥ " Auditorla def Auditores de
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A Admon Cuentas Anuales
on
Auditores de
ité de 1GAE P
.:_:Jrr:cc%; Consolero Dolegado Verificacién
Direcclén
Direccién de Adjunta
Dasarrolio de Mintsterio
Nagecto Direccién de de Haclenda
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Direccién » Econdmice Financiera Pers.)
Gestién + RRHH = i
Direccion
Direccidn de Econdmico
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MODELO DE NEGOCIO

Organizacion y Estructura

Isdefe cuenta con érganos de Supervision, Vigilancia y Control, entre los que se
encuentran: Comité Técnico Etico, Comité de Supervisién y Control de Riesgos
Penales, Comité de Proteccion de Datos de Caracter Personal y Comité de
Transparencia, Buen Gobierno y RSC.

Organos de Supervision, Vigilancia y Control

Comité Técnico Etico Difundir el Cédigo Etico interno y velar por su cumplimiento.

Comité de Supervision y control Supervisién periddica de los sistemas de control y prevencién
de Riesgos Penales de Riesgos Penales establecidos por la Sociedad.

Comité de Proteccion de Datos  Garantizar la proteccion de los datos personales (derechos y
de Caracter Personal libertades).

Promover la transparencia de la actividad publica de Isdefe,
velar por el cumplimiento de las obligaciones de publicidad,
salvaguardar el ejercicio de derecho de acceso a la
informacion publica y garantizar la observancia de las
disposiciones de buen gobierno y RSC.

Comité de Transparencia, Buen
Gobiernoy RSC

Asimismo, existen otros comites, con representacion de los trabajadores: Comite
de Seguridad y Salud, Comité de Igual de Oportunidades, Comité de Etica y
Comité de Formacion.

Por su condicion de Sociedad Publica, esta sometida al control y fiscalizacion del
Tribunal de Cuentas, |GAE, Ministerio de Hacienda y auditorias independientes
de sus Cuentas Anuales y de verificacion independiente del Estado de
Informacién no Financiera.
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Los principales instituciones, organismos publicos y clientes en los que Isdefe

+ Entorno empresarial desarrolla su actividad son:
» Organizacion y —me
Estructura
« Actividad . .y R L. -
- Politicas y Objetivos Clasificacion Adscripcion Ministerial 2019 2020 2021
* Riesgos Ministerio de Defensa 82.648 83.284 82.399

Ministerio de Transportes, Movilidad y

Agenda Urbana 19.233 20.600 22.235

Ministerio de Justicia 10.515 10.696 11.288
L ) s -

Ministerio de./’Asur?tc.)s Econdmicos y 5813 6.059 8.671

Transformacién Digital

Ministerio del Interior 5439 6.331 5213

) ‘ Ministerio parerz !a Transicidén Ecologica y el 4202 4.890 9.337
Organismos y clientes Reto Demografico

Ministerio de Trabajo y Economia Social 2.713 3.417 4.553

Ministerio de Ciencia e Innovacién 1.191 1.199 1.261

Ministerio de Universidades 381 482 197
Medio Propio Ministerio de Sanidad 1.685 1.809 1.814
Personificado ppinictar :

Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 144 57 0

2030

Ministerio de Industria, Comercio y Turismo 376 157 99

Ministerio de Asuntos Exteriores, Union

. 1.366 1.406 2.279
Europea y Cooperacion
L Ml_nls_terlo de Politica Territorial y Funcién 672 673 1016
Publica
Ministerio de Hacienda 444 925 1.570
Ministerio de Cultura y Deporte 165 237 254
Ministerio de la Pre_3|denC|a, R’e_lacmnes con 139 308 334
las Cortes y Memoria Democratica
M!nlste_rlo de Inclusién, Seguridad Social y 0 0 355
Migraciones
Total Medio Propio Personificado 137.126 142.550 152.876
Administracién Publica Internacional 5.892 7.787 7.964
Resto de Otros Clientes Internacionales 2.129 1.522 1.092
actividad . _ )
Soc!edad Mercantil y Otros Clientes 5.609 1.480 1343
Nacionales
Total Resto de actividad 13.630 10.789 10.399
Total Cifra de negocio 150.756 163.339 163.275
(*) En miles de euros (k€)
Evolucion 2019-2021
152.876
142.551
150.000 137.127
. 100.000
50.000 13.630 10.789 10.399
0 ji=—_ ] =y ———
2019 2020 2021

= Medio Propio Personificado Resto de actividad

(*) En miles de euros (k€)

2022
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Actividad de Isdefe

Modelo de Negocio

» Entornc empresarial
Organizacion y
Estructura

2019 %

Medio Propio

0,
Personificado 137.127 91,0%

Resto de actividad 13.630 9,0%

Total cifra de negocio 150.757 100%

La evolucion de la actividad de

Ubicacién geografica A
de la siguiente:

ito-Geografico 2019 %

Nacional 145.688 96,6%

Internacional 5069 3,4%

Unién Europea 3.044 2,0%
Resto 2.025 1,3%

Total cifra de negocio 150.757 100%

2019

2%

2020

AMaranr
B Naconal

MODELO DE NEGOCIO

De acuerdo con el art. 32 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, Contratos del
Sector Plblico, Isdefe esta obligada a que su actividad con el sector publico de la
que es medio propio personificado, sea superior al 80% de su cifra de negocio,
guedando reflejada en la memoria de las cuentas anuales del ejercicio

La evolucién de la cifra de negocio de las actividades de Isdefe como medio

« Actividad
* Politicas y Objetivos correspondiente y verificada por los auditores externos.
+ Riesgos
propio personificado, es la siguiente:
\ /

Total % Media

0,
2020 %o periodo periodo periodo

2021 %
142.551 93,0% 152.876 93,6% 432.554 92,6% 144.185

10.789 7,0% 10.399 6,4% 34.818 7,4% 11.606

153.340 100% 163.275 100% 467.372 100,0% 155.791

(*) En miles de euros (k€)

Isdefe en funcion de su ubicacion geografica, es

Total % Media

0,
2020 % periodo periodo periodo

2021 %

147.049 95,90% 157.081 96,2% 449.818 96,2% 149.939

6.291 4,10% 6.193 38% 17553 3,8% 5.851

2021 1,30% 2206 14% 7271 16% 2424

4270 280% 3988 24% 10.283 22% 3.428
153.340 100% 163.275 100% 467.372 100% 155.791

(*) En miles de euros (k€)

2021

Bocln
W =es5l0

mlInion Europea

2022
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Actividad de Isdefe

Modelo de Negocio

MODELO DE NEGOCIO

Los sectores en los que Isdefe desarrolla su actividad son Defensa y Seguridad,

+ Entorno empresarial Administracién Publica, Transporte, TIC, Energia y Espacio.
« QOrganizacién y
Estructura . L .
v Actividad La evolucion de la actividad de Isdefe por sectores es la siguiente:
« Politicas y Objetivos
* Riesgos Sector 2019 % 2020 % 2021 %
Defensa y Seguridad 91.267 60,5% 91.864 59,9% 92.949 56,9%
J Administracién Publica 11.541 7.7% 13.338 8,7% 16.854 10,3%
Transporte 15.277 10,1% 13.619 8,9% 13.103 8,0%
A TIC 6.383 4,2% 6.698 4,4% 9.222 5,6%
or sectores
Energia 4.693 3,1% 5.297 3,5% 10.158 6,2%
Espacio 21.595 14,3% 22.524 14,7% 20.989 12,9%
Total Cifra de Negocio 150.757 100% 153.340 100% 163.275  100,0%

(*) En miles de euros (k€)

La actividad de Isdefe esta centrada en el &mbito de la Defensa y la Seguridad

Publica

Administracion
Publica
10%

2021

Defensa y Seguridad

57%

Espacio
13%

2022
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Modelo de Negocio

+ Entorno empresarial

» Organizacion y
Estructura

= Actividad

+ Paliticas y Objetivos

+ Riesgos

Calidad, excelencia e
innovacion

Certificaciones

La satisfaccion del cliente

MODELO DE NEGOCIO

Actividad de Isdefe
Sistema de gestion de calidad

Isdefe esta comprometida con la excelencia mediante la mejora continua de la
calidad de sus servicios para responder a las expectativas y necesidades de los
clientes, y ser referentes en innovacion.

Todas las Direcciones, Departamentos y Areas son responsables de lograr la
calidad de los servicios a través de todas las fases de su ejecucion, de acuerdo
con la planificacion establecida. La Calidad de los servicios que genera Isdefe es,
por tanto, responsabilidad de todo el personal de la empresa.

Isdefe cuenta con un Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) certificado desde
el afio 1998. Actualmente dispone det:

+ Certificacion de EQA del Sistema de Gestiéon de la Calidad, segun la norma
UNE-EN I1SO 9001:2015 para las actividades de prestacion de servicios de
consultoria y asistencia técnica en los sectores de Defensa y Seguridad,
Aeroespacial, Transporte, Administraciones Publicas, Tecnologias de Ia
Informacién y Comunicaciones (TIC) y Energia.

Para conocer la satisfaccion del cliente Isdefe realiza, de forma continua,
encuestas para determinar la importancia y la satisfaccion de diferentes aspectos
del servicio: comprension de las necesidades, capacidad técnica, cumplimiento
de los objetivos técnicos, cumplimiento del calendario del proyecto, capacidad de
innovacion, documentacion, integracion y comunicacion, gestion del equipo
humano, gestion de compras/subcontrataciones y flexibilidad y rapidez.

__Jno de los objetivos generales de empresa es el indice de Satisfaccion General

(ISG), estableciéndose para el afio 2021 un valor igual o superior a 8,5.

2019 2020 2021

indice de Satisfaccion General

(ISG) 895 918 9,01

Evolucion del indice de Satisfaccion General
(ISG)

(&) D~ 0] o O

2019 2020 2021

2022
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Nivel de Respuesta

MODELO DE NEGOCIO

Actividad de Isdefe

Se envia una encuesta a todos los organismos receptores de los servicios de
Isdefe y el porcentaje de repuesta obtenido ha sido del 73 % de los clientes

encuestados.

De este modo, se cumple y supera el umbral de control de la empresa en cuanto
a participacion, fijado en el 55 % para el afio 2021.

Encuestas

Enviadas

2019 2020

317 324

Respuestas recibidas 236 242

100,0%
90,0%
_—H0,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
0,0%

% Respuesta 74,4% 74, 7%

Evolucién nivel de respuesta

74,4% 74,7%

2019 2020

0% Respuesta

2021

374
274
73,3%

73,3%

2021

2022
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Modelo de Negocio

« Entorno empresarial

+ Organizacién y
Estructura

- Actividad

= Politicas y Objetivos

* Riesgos

Principales leyes
relevantes del Sector
Publico

Medidas adoptadas

Evolucion

MODELO DE NEGOCIO

Politicas, Objetivos y Lineas de actuacion

Las Politicas, Objetivos y Lineas de Actuacion para Isdefe, vienen determinadas
por su razdén de ser como empresa publica, el cumplimiento de normas que
afectan al sector publico y en concreto a Isdefe, asi como a su cddigo ético y la
consideracion de los riesgos que le pueden afectar (universo de riesgos y la matriz
e importancia de estos riesgos).

+ Ley General Presupuestaria (Ley 47/2003, de 26 de noviembre)

+ Ley de Presupuestos Generales del Estado para el afo 2021 (Ley11/2020, de
30 de diciembre)

+ Ley de Contratos del Sector Publico (Ley 9/2017, de 8 de noviembre)

» Ley del Régimen Juridico del Sector Publico (Ley 40/2015, de 1 de octubre)

+ Ley de Transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno (Ley
19/2013, de 9 de diciembre)

+ Ley de Estabilidad Presupuestaria y Sostenibilidad Financiera (Ley Organica
212012, de 27 de abril)

+ Reglamento (UE), de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales (en
adelante RGPD).

» Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales (en adelante LOPDP).

+ Real Decreto Ley 36/2020, Real Decreto-ley 36/2020, de 30 de diciembre, por
el que se aprueban medidas urgentes para la modernizacion de la
Administracion Publica y para la ejecucion del Plan de Recuperacion,
Transformacioén y Resiliencia.

Atendiendo a la Ley General Presupuestaria, Isdefe ha realizado sus
presupuestacion en base al PAIF, tomando como referencia las normas e
instrucciones del Ministerio de Hacienda y los principales indicadores
Macroeconomicos (IPC, PIB, Tipo de interés y Objetivo de Estabilidad).

Objetivo de
IPC PIB nominal PIB real Tipo de interés Estabilidad
(Déficit Publico)
2021 3 6,1 45 -0,5 1,2

Con la entrada en vigor del art. 32 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, Contratos
del Sector Publico, Isdefe ha reforzado sus compromisos en materia social, de
igualdad de género y ambiental, estableciendo de forma transversal para todos
sus procedimientos de contratacion, una serie de medidas, ampliamente
detalladas en el apartado de Informacién sobre la sociedad del presente informe.

Evolucion

Se muestran las tendencias mas generales (indicadores macroeconémicos) que
afectan a Isdefe e influyen en nuestras prioridades de sostenibilidad.

Indicador Unidad 2020 2021 2022 2023 2024
IPC Tasa variacién anual 0,3 3 3,7 1,2 1,5
PIB nominal Tasa variacién anual -9,8 6,1 8.1 56 3,6
PIB real Tasa variacion anual -10,8 4.5 54 3.9 1,8
Tipo de interés Tasa variacién anual -0,36 -0,5 -0,5 -0,2 0

Objetivo de Estabilidad

0,
(Déficit Publico) % del PIB 12 12 29 27 21

2022
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» Entorno empresarial

+ Organizacién y
Estructura

= Actividad

» Politicas y Objetivos

+ Riesgos

Objetivos de la Sociedad
2017 - 2021

Estrategia: Lineas de
Actuacién 2017 — 2021

MODELO DE NEGOCIO

Objetivos y estrategia

De acuerdo con el art. 32 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, Contratos del
Sector Publico, Isdefe esta obligada que su actividad con el sector publico de la
que es medio propio personificado, sea superior al 80% de su cifra de negocio.

El resto de actividad no considerada como medio propio personificado, se lleva a
cabo para instituciones tanto nacionales como internacionales.

Para el periodo 2017 -~ 2021, se han establecido los siguientes objetivos
estratégicos:

« Garantizar el cumplimiento de requisitos como Medio Propio Personificado
» Sostenibilidad — Equilibrio Financiero

« Modernizacion de la Gestion y Transformacion Digital

» Desarrollo Profesional

+ Presencia Internacional

Las lineas de actuacion de los afios 2017 a 2021 son:

* Proseguir con la consolidacion de Isdefe como Medio Propio Personificado de
la Administracion en areas tecnologicas, fundamentalmente relacionadas con
la defensa y la seguridad, que aporten alto valor afiadido, asi como analizar y
dimensionar la actividad en areas consideradas “no instrumentales”.

» Sostenibilidad economico-financiero a corto y medio plazo.

+ Desarrollo en base a la innovacion como medio para alcanzar la excelencia

_en-aquellos servicios y areas de interés estratégico para el Ministerio de
Defensa y otros Organismos de la Administracién General del Estado.

+ Impulsar la modernizacion de los servicios corporativos, incorporando las
nuevas tecnologias a los procesos, y siguiendo las lineas marcadas en el
Plan de Transformacién Digital de la Administracién General del Estado y sus
Organismos publicos.

+ Desarrollo de Recursos Humanos, formacién, motivacién, reconocimiento,
retencién del talento en el marco del sector publico.

« Impulsar la participacién. en proyectos y programas de Organismos e
Instituciones internacionales (UE, OTAN, EDA, OSCE, ESA, o Eurocontrol) y
en especial, en el nuevo marco del Plan de Accién Europeo de Defensa.

+ Compromiso, Responsabilidad Social y Foco de Servicio Publico.

2022
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+ Entorno empresarial
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» Politicas y Objetivos

« Riesgos

MODELO DE NEGOCIO

Riesgos

ISDEFE, como Sociedad que forma parte del Sector Publico Institucional Estatal,
y como consecuencia de los sectores en los que desarrolla su actividad, se
encuentra sometida a diversos riesgos inherentes. Estos riesgos han sido
identificados y se centran en las siguientes categorias de riesgos segun la
naturaleza de los mismos:

+ Riesgos de Entorno, relacionados con los factores externos que afectan al
entorno donde centra sus actividades la Sociedad y donde no tiene o tiene un
poder muy limitado de actuacion.

» Riesgos Estratégicos, relacionados con cambios de orientacion vy
actividades de la Sociedad que modifican su estructura y dimensionamiento y
a la que no puede dar una respuesta efectiva y eficiente.

* Riesgos de la Sociedad Digital, derivados de la incapacidad por parte de la
Sociedad de adaptarse a los cambios impulsados por la evolucién de las
tecnologias de la informacioén.

* Riesgos de Cumplimiento, relacionados con el incumplimiento de la
normativa legal vigente o de relaciones defectuosamente instrumentadas.

+ Riesgos de Gestion y Ejecucion de Proyectos, relacionados con la
inadecuada ejecucion o deficiente seguimiento del desarrollo de los
proyectos.

« Riesgo de Contratacién, relacionados con posibles deficiencias en el
proceso de contratacion y en la ejecucion del contrato.

* Riesgos de las Tecnologias de la Informacién, relacionados con la
seguridad de la informacion, ciberataque, disponibilidad y obsolescencia de
los sistemas informaticos, y que afectan al desarrollo y a la continuidad de las
operaciones de la Sociedad

*+ Riesgos de Recursos Humanos, relacionados con las limitaciones y la
gestion de los recursos y/o la incorrecta actuacion de las personas.

* Riesgos Financieros y Econdmicos, relacionados con la sostenibilidad
econdémico financiera que debilitan el equilibrio financiero de la Sociedad.

» Riesgos de Reporte de la Informacioén, relacionados con cualquier tipo de
comunicacién o informacion que se genere dentro de la Sociedad y que tiene
por objeto final la toma de decisiones 0 sea de interés general para la
Sociedad.
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+ Actividad

+ Politicas y Objetivos

* Riesgos

Principales riesgos

Matriz de Impacto y
ocuirerncia de riesgos

MODELO DE NEGOCIO

Los principales riesgos de la sociedad son debidos a:

Un cambio en la normativa puede afectar a los medios propios personificados
y generar limitaciones/restricciones presupuestarias.

Una limitacidbn de contratacion de personal en el sector publico puede
conllevar a una indisponibilidad de recursos y areas de conocimiento
especializado.

Las condiciones del mercado externo pueden causar una insuficiencia e
idoneidad de medios junto con una pérdida de los recursos.

Capacidad para afrontar cambios, transformaciones y obsolescencia
tecnoldgica.

La metodologia utilizada para la revision y utilizacion de los riesgos, se
fundamenta:

Metodologia COSO Il. (Enterprise Risk Management - Integrated
Framework),
Conocimiento de la organizacion, de las actividades y de los posibles riesgos

de los que puede ser objeto.

Dicha metodologia esta disefiada para identificar eventos potenciales que
pueden afectar a la organizacion, gestionar los riesgos y proporcionar una
seguridad razonable sobre el logro de objetivos.

Enel ejercicio 2021, Isdefe ha revisado y actualizado su mapa de riesgos, siendo

sus riesgos mas significativos de acuerdo con la ocurrencia y el impacto que
puede tener en la sociedad y a su pertenencia al sector publico institucional.

Péraida de Condicion de Medic Fropio doneidad y iencea de
de la Administracida para el cumplamiento de 1a razon de
ser v el objeto de creacion de [sdefe

Capacidad para aionts cambees y
transformaciones =0 laciiogl,
cuitura y cbsolescencia leonoldgus
y de conccimiento

Riasgos penaies
Recuperacion de Costes
Cambies en ks demanda debioo 4

Obligaciones d2 los gates de cardcter
1 i &ntoImo econsmics

T Dl de 13 ink fan ¥
seguridad de 13 Intarmacidn Clasificada

Comuricacion y cumplimiento de las
obl:gaciones legales con la
Administracion {cbligaciones
adminisoativas, fiscases, laporaies,
Seguridad Sociai, efc.)

ALTO

Comportamientos Bo &ticos y déliclt en
1 transparencis

Falia de ¢ entre ia i Pérdida de recursos clave y
razdn de seq ¥ misién de ledete v |a conockmiento sxperto
normativa apiicable

Cumpiimiento Normative

IMPACTO

Limitaciones e la contratacion de

Prodiccitn no formalizada Liquidez

g persaonal | Prescpuestos Generales
el Estado) y la gestion de la
g Riesgos anite los desasires v fa crisls contratacion
ineficacis g ineficieaCla en b gestion y
Q Efecucion operalivs de proyecios,
S | ericargosy confratos
BALA MEDLA ALTA

OCURRENCIA
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K Cuestiones Medioambientales

Contaminacion
Economia circular y prevencion y gestion de residuos

Uso sostenible de los recursos: agua, materias primas,
energia

Cambio climatico

\ Proteccion de la biodiversidad
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Cuestiones
medioambientales

« Contaminacién

- Economia circular y
prevencién y gestion
de residuos

= Uso sostenible de los
recursos: agua,
materias primas,
energia

+ Cambio climatico

* Proteccidn de la
biodiversidad

Medidas para prevenir,
reducir o reparar las
emisiones de carbono
que afectan gravemente
el medio ambiente

Cumplimiento de Normas
Medioambientales

Cuestiones
medioambientales

« Contaminacioén

« Economia circulary
prevencién y gestion
de residuos

» Uso sostenible de los
recursos: agua,
materias primas,
energia

+ Cambio climatico

« Proteccion de la
biodiversidad )

CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES

Contaminacién
Sistema de Gestion Ambiental

El Sistema de Gestion Ambiental implantado en Isdefe promueve un uso eficiente
de los recursos naturales disponibles, la prevencion de la contaminacion y el
cambio climatico, y una gestidbn mas respetuosa con el medioambiente de los
residuos generados.

Se revisa anualmente para asegurarse de su conveniencia, adecuacion y eficacia
continua.

En el marco del Sistema de Gestibn Ambiental
Ambiental, actuaciones y objetivos, y éstos son:

» Cumplir con la legislacién ambiental aplicable a nuestras actividades, asi
como con aquellos compromisos ambientales acordados con los clientes.

+ Identificar y evaluar los aspectos ambientales derivados de nuestras
actividades con objeto de prevenir impactos negativos sobre el
medioambiente.

+ Gestionar convenientemente los residuos generados mediante la reutilizacién,
segregacion y reciclado.

* Promover la eficiencia energética, haciendo un uso racional de los recursos
disponibles.

+ Fomentar la conciencia ambiental de todos los empleados impulsando el
establecimiento de buenas practicas ambientales en el lugar de trabajo.

+ Establecer un proceso de mejora continua de nuestro comportamiento
ambiental mediante la revision periddica de nuestro SGA y de los objetivos y
metas ambientales establecidos.

+ Promover y difundir esta Politica entre los empleados, colaboradores,
subcontratistas y proveedores de Isdefe y ponerla a disposicién de las partes
interesadas.

se establece la Politica

Isdefe no ha identificado incumplimiento de las leyes o normativas en materias
de medioambiente, no ha sido sancionada o multada, ni tampoco se encuentra
en curso en algun procedimiento de sancion o investigacion en el ejercicio 2021.

Economia Circular

La contribucién de Isdefe a la economia circular se realiza fundamentalmente

por:

» La valoracion adicional en los procesos de licitacion de adquisicion de
suministros de aquellas ofertas que incorporan ventajas medioambientales de
fuentes de energia renovables al 100%.

+ Utilizacién de aguas pluviales.

+ Produccién energética propia por paneles solares.

* Reduccion de papel

+ Consumo de Papel reciclado hibrido en el 100% del consumo total.

Recursos destinados (€) 2019 2020 2021
Gestion de residuos 21.710 20.750 28.491
Mantenimiento Certificado SGA 9.000 6.800 4.470
Otros (Auditoria Interna, COVID, etc..) 9.775 2.309 2.400
Total 40.485 29.859 35.361

2022



CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES

Cuestiones Gestion de Residuos

medioambientales
Isdefe cuenta con un plan de separacién de residuos selectivo en origen,

+ Contaminacién mediante contenedores.

* Economia circular y . . . . . .
prevencién y gestion En su sede centrai existe un Punto Limpio General que permite tener evidencias
de residuos de una correcta separacion de los residuos, de la cantidad originada, su correcto

» Uso sostenible de los
recursos: agua,
materias primas,

etiquetado y el transporte para su posterior tratamiento por un gestor autorizado

energia
+ Cambio climatico . .
- Proteccién de la Residuos Peligrosos
\___ biodiversidad y
1 10 100 1.000 10.000
Aceite térmico (kg) mEE—————
= ——————

Acumuladores (kg) SRR _d T ——(

Aerosoles (kg) =
Envases contaminados (kg) T
Filtros de aceite (kg)

Fluorescentes (kg) = s

/ Objetos Punzantes y cortantes (kg) EE——
/
= RAEE (kg) .

m2021 =2020 2019

Residuos Peligrosos 2019 2020 2021
Aceite térmico (kg) 3 42 0
Acumuladores (kg) 0 2.332 63

Aerosoles (kg) 0 7 0

Envases contaminados (kg) 40 11 14

Filtros de aceite (kg) 18 9 0

Fluorescentes (kg) 80 42 42

Objetos Punzantes y cortantes (kg) 24 19 21
RAEE (kg) 1.515 2.365 1.210
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CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES

Residuos No Peligrosos

—_

Carton (kg
CD/DVD/discos duros (Kg
Chatarra (kg

Filtros de aire (kg
Higiénicos (Kg

Madera (kg

Organico (kg)

Papel (kg)
Pilas (Kg)
Plastico (kg)
Toner (kg)
Vasos biodegradables (kg)

10 100

1000

_— e L S =
1 1

Vasos plastico (kg)

Vidrio (kg)

2021

Residuos No Peligrosos
Cartén (kg)
CD/DVDrdiscos duros (Kg)
Chatarra (kg)

Filtros de aire (kg)
Higiénicos (Kg)
Madera (kg)
Organico (kg)

Papel (kg)

Pilas (Kg)

Plastico (kg)

Toner (kg)

Vasos biodegradables (kg)
Vasos plastico (kg)
Vidrio (kg)

12020 =2019

2020
2198

68
170
71
167
4.863
4.037

737

330

220

10.000

2021
2.801

491
11

489
5.966
4.988

1.281

166
323
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de residuos

» Uso sostenible de los
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+ Cambio climatico

- Proteccion de la

\___ biodiversidad )

Consumo de agua y el
suministro de agua de
acuerdo con las
limitaciones locales.
Consumo de materias
primas. Consumo directo
e indirecto de energia

CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES

Uso sostenible de los recursos: agua, materias primas, energia

El uso responsable de los recursos de electricidad, gas, agua y papel para la
actividad de Isdefe, se realiza mediante el control y analisis del rendimiento y
funcionalidad de los equipos e instalaciones que requieren de dichos recursos,
optimizando los mismos y primando aquellos procedentes de fuentes renovables.

Consumos 2019 2020 2021
Agua sanitaria (m®) 2.580 1.427 1.727
Papel (kg) 4,138 2.363 2.899
Energia eléctrica (Kwh) 1.509.537 1.329.436 1.451.042
Gas natural (m®) 25.138 21.256 29418

Incremento del consumo de agua con respecto el afio 2020 en un 21,2%. Este
valor no es representativo dado que durante el afio 2020 el uso, ocupacion y
funcionamiento del edificio se vio drasticamente reducido como consecuencia de
la pandemia originada por la COVID-19. Comparando los valores del afio 2021
con respecto 2019, el consumo anual se encuentra reducido en un 36%.

El incremento de la demanda de gas natural con respecto el afio 2020 se ha visto
influenciada por la implementaciéon de medidas preventivas ante la COVID-19 en
época de invierno, mayor funcionamiento del sistema de calefaccion por apertura
de ventanas como apoyo a la ventilacion mecanica del edificio. Si bien el
incremento ha sido del 37% con respecto el afio 2020, la facturacion no ha
seguido dicha tendencia, manteniéndose en valores proximos a los del 2019
debido a la mejora de las condiciones contractuales con respecto a anualidades
precedentes a las de la pandemia.

Agua sanitaria (m3) Papel (kg)
3.000 4.500
2.500 \ 4.000
' 3.500
2.000
e - 3.000
1.500 5500
1.000 2.000
2019 2020 2021 2019 2020 2021
Energia eléctrica (Kwh) Gas natural (m3)
1.550.000 30.000
1.500.000 28.000
1.450.000 \ ’ 26.000
1.400.000 / 24.000
1.350.000 N 22.000
1.300.000 20.000
2019 2020 2021 2019 2020 2021
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biodiversidad y

Medidas adoptadas para
mejorar la eficiencia del

uso de las materias

primas y para mejorar la
eficiencia energética y el

uso de energias
renovables

CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES

Uso sostenible de los recursos: agua, materias primas, energia

Para 2020 se establecieron los siguientes objetivos medio ambientales:

1.

Instalacion, certificacion y puesta en funcionamiento de las estaciones de
carga de vehiculos ligeros y motocicletas en la sede de BdB3. Objetivo a
realizar en dos anualidades (2019-2020). Durante el afio 2020 se han llevado
a cabo la integracion y programacion del sistema, pruebas y certificados de
puesta en marcha, y legalizacién y registro en el érgano competente de la
instalacién. Objetivo cumplido de forma satisfactoria.

Optimizacion del rendimiento de los sistemas de refrigeracién y climatizacion
de la sede de BdB3 para la reduccion del consumo eléctrico de los mismos.
Objetivo a realizar en dos anualidades (2020 y 2021):

Periodo 2020: estudio y evaluacién de las diferentes propuestas que
realicen las empresas especializadas. Durante el afio 2020 se han
iniciado los estudios de evaluacion y analisis de propuestas
mediante la elaboracion de una auditoria energética efectuada por
un tercero. Nos ha permitido establecer el analisis del
funcionamiento actual para impulsar actuaciones dirigidas a la
mejora de la eficiencia energética. Objetivo cumplido de forma
satisfactoria.

Periodo 2021: ejecucion de las medidas seleccionadas que sean
viables tanto en sus aspectos técnicos, como econdémicos. En
proceso.
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CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES

Cambio Climatico
Huella de Carbono

Isdefe obtiene anualmente la Huella de Carbono con el objetivo de cuantificar el
impacto sobre el cambio climatico e identificar las posibilidades de reduccién,
tanto en emisiones como de costes. EI método utilizado para la obtencion de la
Huella de Carbono ha sido la Calculadora de Huella de Carbono elaborada por el
Ministerio de Agricultura, Alimentacion y Medio Ambiente. Esta herramienta
calcula las emisiones de gases de efecto invernadero (GEIl) asociadas a las
actividades de la organizacion contemplando tanto las emisiones directas
(Alcance 1), como las indirectas (Alcance 2) procedentes del consumo de
electricidad.

Estos datos del ejercicio anterior se publican normalmente a partir del mes de
Abril.

Evolucion de la Huella de Carbono (medida en t CO,eq):

Huella de carbono (t CO2eq) 2018 2019 2020
Instalaciones fijas 64,6816 48,8022 41,5586
Desplazamientos en vehiculos 3,9149 3,65659 31173
Refrigeracion/climatizacion 20,875 0 2,088
Alcance 1 89,4715 52,4581 46,7639
Alcance 2 0 0 0

Total Alcance 1+2 89,4715 52,4581 46,7639

Como medida para reducir la Huella de Carbono, desde el afio 2018 el consumo
de energia eléctrica procede integramente de fuentes energia renovable, lo que
ha supuesto reducir en un 93,4% el impacto en la Huella de Carbono. En
concreto, las emisiones indirectas de gases de efecto invernadero asociadas a la
generacion de electricidad adquirida y consumida por Isdefe (alcance 2) se han
mantenido a 0 desde entonces.

En 2021, Isdefe ha contratado el 100% de la energia con certificacion de
Garantia de Origen. Esta energia proviene exclusivamente de fuentes 100%
renovables, que respetan el medio ambiente y evitan las emisiones de CO2 y
otros gases contaminantes.

Por la utilizaciéon de fuentes de energia renovables 100% y el propio
autoconsumo, las emisiones que Isdefe deja a emitir a la atmédsfera alcanzarian
en el 2020 la cantidad de 348.284 kg CO2/kWh.

El dltimo estudio del analisis y evaluacion de la calificacion de Eficiencia
Energética del edificio y sus instalaciones, realizado durante el afo 2017,
determina que el indice de calificacion energética logrado por el edificio BdB3 a
partir de los datos reales de consumo y demanda energética, fue de 0,437 dentro
de la clase tipo “B".
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CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES

Cambio Climatico

Para el afio 2021 se establecieron los siguientes objetivos de gestion ambiental:

1. Adquisicion de herramientas para el calculo del alcance 3 de la Huella de
Carbono:

- Inicio registro de datos y pruebas durante 2021, respecto a la movilidad
de los empleados cuando acceden a su puesto de trabajo y los viajes de
empresa.

- Objetivo final de datos completos correspondientes a la anualidad 2022.

2. Sustitucién del vehiculo de reparto de la empresa actual (motor de
combustion) por vehiculo 100% eléctrico, hibrido enchufable o hibrido no
enchufable con el objetivo de fomentar una movilidad mas sostenible,
disminuir el nimero de emisiones a la atmosfera y combatir la contaminacién
de la misma.

3. Optimizacion del rendimiento de los sistemas de refrigeracion y climatizacion
de la sede de BdB3 para la reduccion del consumo eléctrico de los mismos.
Objetivo a realizar en dos anualidades (2020 y 2021):

Periodo 2021: inicio del estudio para la implantacién de medidas viables,
tanto en sus aspectos técnicos como econémicos, para la mejora del
sistema de humectacién de vapor de las maquinas de precisién interior
del CPD.

Para este ano 2021, y como consecuencia del COVID 19, no se han establecido
formalmente objetivos de reduccion de consumos y residuos, (ya que los datos
quedarian distorsionados, dada la ocupacion irregular del edificio BdB3 en el
periodo), sin que ello signifique que no sigamos implementando medidas de
contencién y reduccion de los mismos

Biodiversidad

En los centros de propiedad de Isdefe en los que realiza su actividad, no se
encuentran dentro de, o junto a areas protegidas, o zonas de gran valor para la
biodiversidad fuera de areas protegidas, con excepcién de la gestion que realiza
en el centro de la Estacion espacial de la NASA en Robledo de Chavela.

En 2021 se ejecuto la reforestacién por las obras en las antenas en la estacion
espacial de la NASA y se contratd servicio de riego y reposicion de las parcelas
seleccionadas.
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CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

Empleo

La plantilla a 31 de diciembre de 2021 es de 1.748 personas, el 91,1% (1.592)
corresponde a las Unidades Operativas y el 89% (156) a los Servicios
Corporativos.

El 88,2% de la plantilla poseen titulaciones medias o superiores y de éstos, el
91,6% lo son en Ingenieria y otras titulaciones técnicas

Isdefe es una sociedad intensiva en recursos de conocimiento y pleno empleo de
los mismos. El personal en su mayoria, tiene un conocimiento altamente
especializado, desarrollando su actividad en un foco tecnolégico, de gestion y de
servicios especializados (Estaciones Aeroespaciales).

Numero total y distribucién de empleados por sexo:

2019 2020 2021

Mujeres 613 601 648

Hombres 1.037 1.021 1.100

Total 1.650 1.622 1.748

| 1.100
Hombres 1.021
1.037
648
Mujeres 601
613
0 200 400 600 800 1.000 1.200

La relacién de hombres y mujeres en Isdefe durante el 2021 ha sido de:

2021 2029

37%

63%

"Mujeres mHombres

2019
37%

63%

M Mujeres ™ Hombres

nMujeres  smHombres
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Cuestiones Empleo
Sociales y relativas
al personal ; s .
Numero total y distribucion de empleados por edad:
* Empleo
+ Qrganizacion del
trabajo Edad 2019 2020 2021
» Salud y Seguridad
- Relaciones sociales 21-25 26 23 36
» Formagcion
« Accesibilidad universal 26-30 90 92 128
de las personas con 31-35 138 114 128
discapacidad
« Igualdad 36-40 306 280 247
) ’ 41-45 445 406 417
Nimero total y 46-50 266 323 367
distribucion de
ompleados por edsd 51-55 177 185 202
56-60 124 130 141
> 61 78 69 82
Total 1.650 1.622 1.748

La evolucidn por edades durante los afios 2019, 2020 y 2021 ha sido la
siguiente:

> 61
56-60
51-55
46-50
41-45
36-40
31-35
26-30
21-25

W
o
o
w
[$)]
o

100 150 200 250 400 450

(=)
¢,
o

m2021 »2020 2019

La piramide de poblacién de Isdefe durante el 2021 ha sido:

2021

> 60 3% NN 6%
56-60 9% I 7

. 51-55 12% I I 11%

i 46-50 20% I I 21 %
41-45 22% | T e T T RS  25%
36-40 18% I . 12%
31-35 7% I 7%
26-30 7% I 3%
21-25 1% NI 3%
30% 20% 10% 0% 10% 20% 30%

= Mujeres = Hombres
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Evolucion de empleados
por sexe y edad

CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

Empleo

Evolucién de empleados por sexo y edad::

Mujeres
2019 2020 2021
21-25 9 8 7
26-30 31 30 45
31-35 58 46 48
36-40 131 127 118
41-45 159 138 144
46-50 98 116 131
51-65 67 70 79
56-60 45 54 59
> 60 15 12 17
Totales 613 601 648

2019

17
59
80
175
286
168
110
79

63
1.037

Comparativa por sexo y edad de los empleados de Isdefe en el 2021:

2021

300
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”~
50 ’.. :

21-25 26-30 31-35 36-40

Mujeres em=Hombres

41-45

46-50

Hombres
2020 2021
15 29
62 83
68 80
153 129
268 273
207 236
115 123
76 82
57 65
1.021 1.100
~%t:‘*¥:‘h
— -Es-a‘:tiq=3“
51-55 56-60 > 60
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distribucién de
empleados por
clasificacién profesional

™

CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

Empleo

La distribucion de los empleados en funcion de su clasificaciéon profesional:

Clasificacion 2019 2020 2021
Ingenieros y licenciados 1.170 1.155 1.271
Ingenieros técnicos, peritos y ayudantes titulados 231 225 242
Jefes administrativos y de taller 35 33 33
Ayudantes no titulados 89 89 83
Oficiales administrativos 98 94 93
Técnicos basicos 8 8 8
Auxiliares administrativos 13 12 12
Oficiales de primera y de segunda 6 6 6

Evolucidn por clasificacidén profesional durante los afios 2019, 2020 y 2021

2021

1 ‘)5 ()q‘a

73%

2020 6% 2019 2 1%

14% 2, 5% 1% 1% 14% 5% 1%
g~ o g~ =

1% el

@ |ngenieros y licenciados

m Ingenieros técnicos, peritos y ayudantes titulados
m Jefes administrativos y de taller

m Ayudantes no titulados

m Oficiales administrativos

M Técnicos basicos

m Auxiliares administrativos

m Oficiales de primera y de segunda

2022



CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

& &
M Isdefe
4) Ay
"
Cuestiones Empleo
Sociales y relativas
al personal
- El nimero total y distribucion de modalidades de contrato de trabajo en Isdefe es
- Organizacién del el siguiente:
trabajo
= Salud y Seguridad
« Relaciones sociales 2019 2020 2021
. p Género
Formacion Indefinido Temporal Parcial Indefinido Temporal Parcial Indefinido Temporal Parcial
- Accesibilidad universal
de las personas con Mujeres 493 114 6 495 100 6 503 140 5
discapacidad
- Igualdad Hombres 876 161 860 161 848 221 31
~ / Total 1.369 275 6 1.355 261 6 1.351 361 36
2019 2020 2021
Edad ) )
Namero total y Indefinido Temporal Parcial Indefinido Temporal Parcial Indefinido Temporal Parcial
distribucion de 21-25 2 24 2 21 1 14 21
modalidades de contrato
de trabajo 26-30 29 61 29 63 28 86 14
31-35 76 62 64 50 54 73 1
36-40 239 66 1 226 53 1 191 56
41-45 407 37 1 364 42 1 345 72
46-50 249 17 301 21 325 42
51-55 172 4 1 177 7 1 190 12
56-60 119 3 2 127 1 2 138 3
> 61 76 1 1 65 3 1 79 3
Total 1.369 275 6 1.355 261 6 1.351 361 36

Estado de Informacidon No Financiera
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La distribucion de modalidades de contrato de trabajo por sexo y edad en Isdefe
durante el 2021 ha sido:

250

200

150

100

50

21-25

26-30 31-

Tipos de contrato 2021

35 36-40

‘Indefinidos {mujeres) -

s |ndefinidos (hombres)

41-45

46-50

51-55

Otros (mujeres)

Otros (hombres)

56-60 60+
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Cuestiones Empleo
Sociales y relativas
al personal
- Empleo El nimero total y distribucion de modalidades de contrato de trabajo y su
+ Organizacion del evolucioén, por clasificacion es el siguiente:
trabajo

« Salud y Seguridad
Relaciones saciales
» Formacion

« Accesibilidad universal
de las personas con Clasificacion 2019 2020 2021
discapacidad Profesional Indefinido Temporal Parcial Indefinido Temporal Parcial indefinido Temporal Parcial
« Igualdad
’ Ingenieros y 922 246 2 915 238 2 922 313 36
licenciados
Ingenieros
técnicos,
peritos y 202 28 1 201 23 1 194 48
Niimero total y ayudantes
distribucion de titulados
modalidades de contrato
de trabajo por Jefes
clasificacién profesjonal administrativos 35 33 33
y de taller
Ayudantes no 88 1 89 83
titulados
Oficiales 97 1 93 1 93
administrativos
Técnicos
basicos 8 8 8
Auxiliares
administrativos 1 2 10 2 12
Oficiales de
primera y de 6 6 6
segunda
Total 1.369 275 6 1.355 261 6 1.351 361 36
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» Accesibilidad universal
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discapacidad

- lgualdad

Promedio anual de
contratos indefinidos,
temporales y a tiempo
parcial por sexo, edad y
clasificacion profesional
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CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

Empleo

El promedio anual de contratos indefinidos, temporales y a tiempo parcial por
sexo, edad y clasificacion profesional en Isdefe es el siguiente:

2019 2020 2021
Sexo Indefinido Temporal Parcial  Indefinido Temporal Parcial  Indefinido Temporal Parcial
Mujeres 488 111 7 493 107 6 494 121 6
Hombres 862 152 859 172 854 220
Total 1.350 262 7 1.351 279 6 1.349 31 6
Evolucion promedio anual de contratos indefinidos por sexo:
Hombres 859
862
Mujeres 493
488
0 200 400 600 800 1000
m2021 2020 2019 m2021 w2020 201¢
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Sociales y relativas

al personal N ., . . .
LLa distribucion de modalidades del promedio de contratos de trabajo por sexo y
* Empleo edad en Isdefe durante el 2019, 2020 y 2021 ha sido:
» Qrganizacion del
trabajo

Salud y Seguridad
Relaciones sociales

- Formacion
« Accesibilidad universal Edad 2019 2020 2021
de las personas con Indefinido  Temporal  Parcial Indefinido Temporal Parcial Indefinido Temporal Parclal
discapacidad
- Igualdad 21-25 16 19 2 23 2 27
; ’ 26-30 6 63 26 65 27 81
Prontedio anual de 31-35 80 67 70 56 60 64
contratos mdeﬁr_ndos, 36-40 259 56 1 228 62 1 204 56 1
temporales y a tiempo :
parcial por sexo, edad y 41-45 406 38 1 381 43 1 352 63
clasificacion profesional
46-50 231 11 280 20 0 318 34 1
51-55 169 5 2 171 6 1 180 10 1
56-60 111 3 2 69 3 1 134 2 2
_ B > 61 72 1 1 124 3 2 71 3 1
/ 4
Total 1.350 262 7 1351 279 6 1349 341 6

Contratos 2021

Hombres Mujeres

> 60 afios N |
56 a 60 afos (EE——
51 a 55 anos e
46 A 50 afios BT
41A45aros NN D
36 A 40 afios A 2w
31 A 35 afios L
26 A 30 arios _
.FD 21 A 25 afios
250 200 150 100 50 0 50 100 150
Temporales (hombres) m Indefinidos (hombres)

Temporales y Parciales (mujeres) ® Indefinidas (mujeres)
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Cuestiones
Sociales y relativas
al personal

* Empleo

» Organizacion del
trabajo

« Salud y Seguridad

+ Relaciones sociales

= Formacién

Accesibilidad universal

de las personas con

discapacidad

+ Igualdad

u:

Promedio anual de
contratos indefinidos,
temporales y a tiempo
parcial por sexo, edad y
clasificacion profesional

CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

Empleo

Promedio anual de contratos indefinidos, temporales y a tiempo parcial por
clasificacion profesional

Clasificacién 2019 2020 2021

Profesional | gefinido Temporal  Parclal Indefinido Temporal Parcial Indefinido Temporal Parcial

Ingenieros y 899 232 2 910 251 2 915 303 2
licenciados

Ingenieros

técnicos,

peritos y 200 30 2 197 28 1 196 38 1
ayudantes

titulados

Jefes
administrativos 36 34 34
y de taller

Ayudantes no 87 1 87 1 85
titulados

Oficiales 102 1 96 1 95 1
administrativos

Técnicos
basicos

Auxiliares 12 2 12 2 11 2
administrativos

Oficiales de
primera y de 6 6 6
segunda

Total 1.350 262 7 1.351 279 6 1.349 341 6

Despidos

En 2021 no ha habido ninguin despido.

En 2020 ha habido un Unico despido, por causa objetiva, a un empleado con
categoria de ingeniero/licenciado, de entre 40-45 afios.

En 2019 hubo un Gnico despido, por causa objetiva, a un empleado con categoria
de ingeniero/licenciado, de entre 40-45 afios.
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Cuestiones
Sociales y relativas
al personal

Empleo

» Empleo
Organizacion del
trabajo

+ Salud y Seguridad

- Relaciones sociales

« Accesibilidad universal
de las personas con
discapacidad

* Igualdad

Remuneracionas medias

y su evolucion ' )
desagregados por sexo, y Remuneraciones medias por edad:
edad

Mujeres

Hombres

Edad
21-25
26-30
31-35
36-40
41-45
46-50
51-55
56-60
> 61

CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

Remuneraciones medias

2019
37.631
43.390

2019
26.400
27.930
31.786
34.770
40.391
44.093
47.180
54.006
65.205

* Formacion Las remuneraciones medias por sexo:

2020
38.921
44.038

2020
27.363
28.417
31.045
35.438
40.841
45.368
47.849
52.908
66.394

Evolucién Remuneraciones medias por sexo y edad

75.000 €
70.000 €
65.000 €
60.000 €
55.000 €
50.000 €
45.000 €
40.000 €
35.000€
30.000 €
25.000 €

Mujeres

21-25

26-30
31-35

2019

51-55
56-60

46-50

2021

60+

75.000 €
70.000 €
65.000 €
60.000 €
55.000 €
50.000 €
45.000 €
40.000 €
35.000 €
30.000 €
25.000 €

21-25
26-30

2019

2021
38.895
42.401

2021
27.539
28.865
31.798
35.847
40.473
44.004
46.451
49.044
59.863

Hombres

N\

\

31-35

A las retribuciones medias hay que afiadirle los beneficios sociales y cuando
corresponda la retribucion variable.
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Cuestiones
Sociales y relativas
al personal

Empleo

Organizacion del

trabajo

Salud y Seguridad

Relaciones sociales

Formacion

« Accesibilidad universal
de las personas con
discapacidad

» Igualdad

[

Remuneraciones medias
y su evolucién
desagregados por
clasificacion profesional

CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

Empleo

Las remuneraciones medias y su evolucién desagregados por clasificacion

profesional es la siguiente:

Clasificacién 2019 2020 2021
Ingenieros y licenciados 42 971 43.819 42.160
Ingenieros técnicos, peritos y ayudantes titulados 42.701 43.819 43.261
Jefes administrativos y de taller 40.654 40.570 41.020
Ayudantes no titulados 32.029 33.037 33.502
Oficiales administrativos 30.885 31.627 32.303
Técnicos basicos 21.990 24.346 25.533
Auxiliares administrativos 23.241 23.900 24.889
Oficiales de primera y de segunda 24.070 25.007 24.732
Evolucién Retribuciones por clasificacion profesional
45.000
40.000
35.000
30.000
25.000
20.000 I I
15.000
@ ] S =] & o & 2
v\{bbo \fz>°0 @\e. \@t’o (b_\\\\o . é\c,o ’5_\\\\0 \\Qc
© N & & & & & £
& & & s & & & ®
& e < Q$° N & R
& & S @ G & 2
& N X & > ~ & &
& @ &8 & & e &
«® N © v S vp*} el
& o 9
Q e ,\\Q'
& &€
&
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&
b m2021 m2019 ~2020
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Cuestiones
Sociales y relativas
al personal

N

* Empleo

« Organizacién del

trabajo

Salud y Seguridad

= Relaciones sociales

- Formacion

+ Accesibilidad universal
de las personas con
discapacidad

* Igualdad

Brecha salarial

Empleo

Brecha salarial

La brecha salarial de produce principalmente a partir del intervalo 51-55 y se

CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

sigue sin reproducir, como puede apreciarse en las nuevas generaciones y las

nuevas incorporaciones.

Edad

21-25
26-30
31-35
3640
41-45
46-50
51-55

56-60

65.000

55.000

45.000

35.000

25.000

75.000
65.000
55.000
45.000
35.000
25.000

Mujeres
26.363
27.663
31.850
33.878
38.948
42.421
39.980
44.226

44,574

2019

Hombres Promedio Mujeres

26.419

28.071

31.739

35.438

41.194

45.068

51.566

59.577

70117

26.400

27.930

31.786

34.770

40.391

44.093

47.180

54.006

65.205

2020

Hombres Promedio

27.680 27193
28.364 28.442
32.207 31.769
34600 36.133
30.464 41.550
43.902 46.189
41878 51.483
43.908 59.303
50.174 69.809
2021

eﬁ-ﬁ;a/d“

21-25

w0 O
(9 B 8
.
- O
oV B o

Mujeres

26-30

2020

31-35

~
A

36-40
41-45

31-35

5

[}
!

-5

uy
©
<

51
56-60

— Hombres

36-40

Mujeres

> 60

27.363

28.417

31.945

35.438

40.841

45.368

47.849

52.908

66.394

Mujeres
27.437
29.357
31.884
35.327
39.494
42.734
42.500
42.427

49.744

41-45 46-50 51-55
s HOmbres
2019
75.000
65.000
55.000
45.000
35.000
25.000
w o o O
e |
- 0 = (o]
NN & OO ™M
Mujeres

Hombres Promedio

2021

27.564

28.598

31.747

36.323

40.990

44.708

48.989

53.805

62.510

56-60

i
-~
<

@
Lo N
= 0

[Ny
e
)

27.539

28.865

31.798

35.847

40.473

44.004

46.451

49.044

59.863

> 60

w (C
w A
o

s HOMbres
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Cuestiones
Sociales y relativas
al personal

+ Empleo

Organizacién del

trabajo

» Salud y Seguridad

« Relaciones sociales

Formacion

= Accesibilidad universal
de las personas con
discapacidad

» lgualdad

Remuneracion de
puestos de trabajo por
sexo y categoria
profesional

]

Estado de Informacion No Financiera

CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

Empleo

La remuneracién de puestos de trabajo por sexo y categoria durante los afios
del 2019 al 2021 en Isdefe:

Hombres
2019 2020 2021 2019 2020 2021
Ingenieros y licenciados 39.248 40.620 40.164 44 979 45.540 43.247

Ingenieros técnicos, peritos y
ayudantes titulados

Jefes administrativos y de taller  40.015 41.471 42.530 40.946 40.178 40.363

40.948 42.461 42.446 43.741 44628 43.744

Ayudantes no titulados 27.908 28.746 29.536 32.932 34.050 34.523
Oficiales administrativos 29.420 30.051 30.481 36.255 37.459 38.185
Técnicos bésicos - - 21.990 24346 25533
Auxiliares administrativos 23.241 23.900 24.889 - -

Oficiales de primera y de

- - 24.070 25.007 24.732
segunda

Remuneraciones por sexo y edad 2021:

»Hombres Mujeres

21-25

60 26-30
¥ 2510¢€

28.598 €

56-60 31-35

31.747 €
53.805€

42.500 €
36.323 €

48.989 €

51-55 36-40

40.990 €

44.708 €

46-50 41-45
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Cuestiones
Sociales y relativas
al personal

.

Empleo

Organizacion del
trabajo

Salud y Seguridad
Relaciones sociales
Formacion
Accesibilidad universal
de las personas con
discapacidad

Igualdad

Remuneracion media de
los consejeros y
directivos, incluyendo la
retribucion variable,
dietas e indemnizaciones

CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

Consejo de Administracién y Puestos de Estructura

El articulo 28 de los estatutos sociales establece que la sociedad sera
administrada y regida por el Consejo de Administracién, el cual asume la
representacion social y tiene plenitud de facultades.

El Consejo de Administracién esta integrado por un minimo de 10 consejeros vy
un maximo de 15 , nombrados por la Junta General.

En el articulo 34 de los Estatutos Sociales, se recoge que el Consejo de
Administracion constituira una Comision de Auditoria y Control integrada por un
minimo de tres y un maximo de cinco Consejeros, nombrados por el Consejo de
Administracion mediante acuerdo adoptado por la mayoria de sus componentes.
La mayoria de los miembros de la Comisién deberan ser Consejeros no
ejecutivos. A estos efectos se entendera que son Consejeros no ejecutivos los
que no desempefien funciones de gestion, por cualquier titulo distinto del cargo
de Consejero, en la propia Sociedad.

La Comisidon de Auditoria y Control esta compuesta por 3 Consejeros y la
Secretaria del Consejo.

2019 2020 2021

Miembros del Consejo de i :
Administracién Hom. Total Hom. Total Hom. Total
Consejeros (incluye a la
Presidenta y Consejero 3 11 14 4 10 14 4 10 14
Delegado)
Secre@aria del Consejo (no 1 0 1 1 0 1 1 0 1
consejera)

Total 4 11 15 5 10 15 5 10 15

Los miembros del Consejo de Administracion, con excepcion del Consejero
Delegado, perciben retribucién por asistencia al mismo.

Estan previstos 11 consejos anuales, con una dieta por asistencia de 1.002€ por
consejo, con un limite maximo anual de 11.994€.

Los consejeros que integran la Comisién de Auditoria tienen una retribucion
anual adicional del 1.520€.

En el caso del que un consejero tenga la consideracién de Director General, Alto
Cargo o similar, las dietas son ingresadas directamente al Tesoro (Ministerio de
Hacienda).

Dietas percib!das por los Dietas ingresadas en el Importe total
Consejeros Tesoro
2019 46.126 99.232 145.358
2020 51.136 81.196 132.332
2021 54.142 73.180 127.322
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al personal
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+ Salud y Seguridad

* Relaciones sociales
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« Accesibilidad universal
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discapacidad

» lgualdad
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CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

Puestos de Estructura

En el afio 2021 se incrementa el niumero de Directoras de Departamento /
Gerencias y de Jefas de Area:

2019 2020 2021
Hombres Total ere Hombres Total Mujeres= Hombres Total

Direcciones Primer Nivel 1 20% 4 80% 5 2 40% 3 60% 5 2 40% 3 60% 5
Direcciones Operativas 1 25% 3 75% 4 1 25% 3 75% 4 1 33% 3 67% 4

Direcciones de

0, 0, 0, 0, 0, 0,
Departamento / Gerencias 19% 21 81% 26 4 16% 21 84% 25 6 24% 19 76% 25

Jefaturas de Area 11 19% 48 81% 59 14 23% 47 77% 61 15 23% 49 77% 64
Total 18 19% 76 81% 94 21 22% 74 78% 95 24 25% 73 75% 97

El Comité de Direccion esta formado por el Consejero Delegado, las Direcciones
de Primer Nivel, las Direcciones Operativas, el Director Adjunto al Consejero
Delegado y el Director Econémico Financiero.

Hay que destacar con respecto al afio 2019, que el nimero de mujeres en el
Comité de Direccién ha pasado de 2 a 3, siendo el total de los puestos de
estructura ocupados por mujeres a nivel direccién de 5 a 9, siguiendo con el
impulso de la politica de igualdad.

Isdefe expresa asi su firme compromiso a seguir impulsando las politicas de
igualdad, con el fin de igualar la equiparacion de hombres y mujeres en el nivel
directivo.

La remuneracién media del Comité de Direccion es de 119.467,29 €
A las retribuciones del Comité de Direccion, Directores de

Departamento/Gerencias y Jefes de Area hay que afadirle, cuando
corresponda, una retribucion variable establecida entre el 10% y el 20%.
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Cuestiones Anﬁgﬁedad
Sociales y relativas
al personal L
Antigiiedad de los empleados de Isdefe por sexo y edad.
+ Empleo
» Organizacion del
trabajo
+ Saludy Seguridad 2019 2020 2021
» Relaciones sociales
+ Formacion . i 3
. Accesibilidad universal Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres
de las personas con
discapacidad < 5 afios 158 277 154 295 196 369
* lgualdad .

L ) 5-9 afos 44 66 34 59 38 65
10-14 232 327 219 289 186 261
anos
15-19 88 184 o1 201 101 200
anos

Antigiiedad por sexo y =20 N 183 103 177 127 205
edad Total 613 1.037 601 1.021 648 1.100
< 5 aios
32%
15-19 anos |
17%
5-9 anos
6%
10-14 anos
26%
Evolucion del nimero de empleados por sexo en los tres ultimos afios
Mujeres  Hombres
220 . —
15-49 s T eeeee—
104 o5 e
! o [f= ]

- 5-9 afios _

e

250 200 150 100 50 0 50 100 150 200 250 300 350 400

m2021 © 2020 2019 w2021 2020 2019

Estado de Informacion No F!nanciera-
=]
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Cuestiones

Sociales y relativas
al personal

* Empleo

« Organizacion del
trabajo

« Salud y Seguridad

- Relaciones sociales

» Formacion

+ Accesibilidad universal
de las personas con
discapacidad

* Igualdad

Pago & los sistemas de
previsién de ahorro a
fargo plazo y cualquier
otra percepcion
desagregada por sexo

CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

Empleo
Plan de Pensiones

Isdefe tiene un plan de pensiones de adscripcion voluntaria para sus empleados,
de financiacion mixta, 80% de |sdefe y 20% de los participes.

La empresa dej6 de realizar aportaciones al plan de pensiones en 2013, en
aplicacion de la Ley 17/2012, de 27 de diciembre, de Presupuestos Generales
del Estado para el afio 2013, que establece en su articulo 22 apartado tres, que
durante el ejercicio 2013, las Administraciones, entidades y sociedades a que se
refiere el apartado Uno de este articulo no podran realizar aportaciones a planes
de pensiones de empleo o contratos de seguro colectivos que incluyan la
cobertura de la contingencia de jubilacién.

A partir del ejercicio 2015 la Ley de Presupuestos Generales autoriza
aportaciones a planes de pensiones pero con cargo a la masa salarial
autorizada.

Isdefe no ha realizado desde el ejercicio 2015 ninguna aportacién a Planes de
pensiones

Implantacion de politicas de desconexién laboral

Isdefe a través de su Servicio de Prevencién se une al grupo de trabajo creado
dentro de la Comunidad AEC PRL y del INSST para la elaboraciéon de una Guia
de buenas practicas en el entorno de la desconexidn digital a nivel empresarial.

Empleados con Discapacidad

Isdefe esta concienciado con el impulso y el fomento de la integracién laboral de
personas con discapacidad, conforme a lo establecido en el Real Decreto
Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de
su inclusién social.

2019 2020 2021

Empleados con discapacidad 26 26 32
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Cuestiones
Sociales y relativas
al personal

* Empleo

* Qrganizacién del
trabajo

- Salud y Seguridad

Relaciones sociales

« Formacién

+ Accesibilidad universal
de las personas con
discapacidad

+ lgualdad

Organizacion del tiempo
de trabajo

/

CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

Organizacion del trabajo

Integracién de la sociedad Ingenieria y Servicios Aeroespaciales S.A.
(INSA) en Isdefe

La sociedad Ingenieria y Servicios Aeroespaciales S.A. (INSA), dependiente del
Ministerio de Defensa, se integré el dia 21 de diciembre de 2012 en Isdefe, para
dar cumplimiento al Acuerdo del Consejo de Ministros de 16 de marzo de 2012,
por el que se aprueba en el Plan de Restructuracion y Racionalizacién del Sector
Publico Empresarial y Fundacional Estatal, en el que se establece la fusiéon por
absorcion de INSA por Isdefe, mediante la incorporacion de todas las acciones
de titularidad del Instituto Nacional de Técnica Aeroespacial (INTA), el patrimonio
de INSA, los recursos que componen su plantilla y las actividades que venian
realizando, mediante modificacion del Objeto Social de Isdefe.

Jornada Laboral

Con caracter general y de acuerdo con la disposicion adicional centésima
cuadragésima cuarta, Jornada de trabajo en el Sector Publico, de los
Presupuestos Generales del Estado 2018, se establece una jornada promedio
semanal de treinta vy siete horas y media.

A partir de la entrada en vigor de esta Ley (5 de julio de 2018), la jornada de
trabajo general en el sector publico se computara en cuantia anual y supondra un
promedio semanal de treinta y siete horas y media, sin perjuicio de las jornadas
especiales existentes o que en su caso, se establezcan.

En todo caso, se establece jornada intensiva para todos los viernes del afio y
jornada de verano 4 meses al afio de junio a septiembre, incluidos.

La jornada horaria, en los casos en los que la actividad se preste en centros de
trabajo de instituciones y clientes, se adecuara a sus necesidades o al horario del
centro.

Nuamero de horas de absentismo

Horas de absentismo, excluidas las de los permisos de maternidad y paternidad
y las consultas médicas:

2019 2020 2021
Absentismo ; i i
Horas Indice Horas Indice Horas Indice
Mujeres 59.542 5,70% 47.838 4,50% 47.306 4,58%
Hombres 51.784 2,90% 41.852 2,32% 49.931 2,79%
Total 111.325 3,90% 89.690 3,13% 97.238 3,44%
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Sociales y relativas
al personal

« Empleo

* Organizacién del
trabajo

« Salud y Seguridad

« Relaciones sociales

« Formacién

= Accesibilidad universal
de las personas con
discapacidad

+ Igualdad

Medidas destinadas a
facilitar el disfrute de la
conciliacién y fomentar el
ejercicio corresponsable
de estos por parte de
ambos progenitores

CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

Organizacion del trabajo
COVID 2019

Durante el afio 2021 se ha continuado gestionando la situacion derivada por el
coronavirus (COVID-19).

Isdefe ha seguido aplicando protocolos de actuacion para afrontar esta
contingencia y acometer las medidas necesarias para mitigar su impacto,
destacando:

» Adopcion de teletrabajo y fomento de medidas de flexibilidad horaria
(conciliacién familiar, laboral, etc.)

» Adecuacion de las medidas en cuanto a viajes, reuniones y trabajo presencial
no indispensable ni aplazable en el Plan de retorno de Isdefe.

+ Adopcion de medidas (individuales y colectivas) adecuadas a la situacién y
entrega de EPI en los trabajos presenciales (declarados indispensables).

Conciliacion

Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliacién y fomentar el ejercicio
responsable de éstos por parte de los progenitores y familiares a cargo con
discapacidad.

+ Flexibilidad Horaria de 1 hora y 30 minutos

+ Jornada continuada :
* Progenitores con menores de 12 afios
» Familiares a cargo con discapacidad

» Permiso de Lactancia Acumulado

Aplicacién de las medidas contempladas en el Plan Mecuida (aprobado por el
art. 6 del Real Decreto-ley 8/2020, de 17 de marzo) ante las circunstancias
excepcionales relacionadas con las actuaciones necesarias para evitar la
transmisién comunitaria del Covid-19.

* Reduccién de jornada

» Adaptacion de jornada:
+ Cambio de turno
+ Alteracién de horario
+ Horario flexible
+ Jornada partida o continuada
+ Cambio de centro de trabajo
+ Cambio de funciones;

« Cambio en la forma de prestacion del trabajo, incluyendo la
prestacion de trabajo a distancia

« O cualquier otro cambio de condiciones que estuviera disponible en la
empresa o que pudiera implantarse de modo razonable y proporcionado,
teniendo en cuenta el caracter temporal y excepcional de las medidas
contempladas que se limita al periodo excepcional de duracion del COVID-19
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290 Isdefe

Cuestiones Salud y Seguridad

Sociales y relativas

al personal L. . L )
Isdefe cuenta con un Servicio Médico en su sede central, que asume la Vigilancia

) ng‘EP o el de la Salud de todos los trabajadores de la empresa al objeto de garantizar y
faanizacion e proteger la salud en el entorno laboral.

trabajo

» Salud y Seguridad

* Relaciones sociales Dicho servicio médico se encarga de realizar reconocimientos médicos tanto de

: f@iﬂ:ﬂﬁ?ﬂa duniversal caracter obligatorio como voluntario a los trabajadores dependientes de la Sede
de las personas con Central, supervisar los realizados por el Servicio de Prevencién Ajeno a los
discapacidad trabajadores localizados en los centros periféricos, gestionar las campafia de

" lgualdad vacunaciones y campafias para la mejora de la salud, asi como del estudio

epidemioldgico de enfermedad y bajas por IT.

Condiciones de salud y

. i Con motivo del control frente a la pandemia por Covid, fue adaptada la actividad
seguridad en el frabajo

y se focalizd de manera fundamental en la atencién, informacion, rastreos vy
seguimientos

Reconocimientos médicos 2019 2020 2021

Servicio médico en la sede central 858 316 738
Servicio prevencion ajeno en centros periféricos 352 226 289
Total 1.210 542 1140

Actuaciones para la mejora de la salud 2019 2020 2021
Vacunaciones (antigripales y para zonas de riesgo; 261 15 402

antitetanicas, hepatitis, célera, tifoideas...)

Actuaciones y Objetivos Horas de formaciéon PRL 2019 2020 2021

en el Plan de Prevencion
Cursos de PRL 4,586 2.056 3.400

Actuaciones especificas llevadas a cabo con ocasion de la pandemia:

+ Redaccién y aplicacién de procedimiento interno de actuacion frente al
Covid19.

+ Adaptacion del procedimiento de manejo de casos y contactos laborales por
Covid19 y su seguimiento semanal.

+ Tramitacion y realizacion de PDIA por exigencia de procedimientos nacionales
e internacionales de coordinacién de actividades empresariales y navegacion
aerea.

+ Realizacion y adaptacion interna de procedimiento de valoracién de personal
especialmente sensible/vulnerable frente al SARS-COV?2.

» Seguimiento de los casos de COVID 19, con rastreo de contactos estrechos
laborales, coordinaciéon y comunicacion a Salud Laboral.
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CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

Salud y Seguridad

Desde el area técnica del Servicio de Prevencion se han promovido iniciativas
orientadas a la mejora y mantenimiento de las condiciones de seguridad y salud
de los trabajadores de Isdefe, en este afio en el que los trabajadores han vuelto a
desarrollar su trabajo de manera presencial , el esfuerzo se ha enfocado en
lograr que los puestos tanto en cliente como en Bdb3 tuvieran las condiciones
minimas para la prevencion frente a la pandemia por Covid, asi como
seguimiento e implantacion de las medidas preventivas derivadas de las
revisiones de las evaluaciones en los puestos , entre otras :

+  Gestion Sistematizada de los EPIs para la gestion del material COVID.

+ Visitas de control de las condiciones COVID.

* Revision de evaluaciones tanto de seguridad e higiene industrial como de
ergonomia en los puestos de trabajo.

+ Informacién y formacion sobre COVID PVD’s u otras materias especificas de
los puestos de trabajo.

+ Coordinacion de los casos COVID con clientes y subcontratas, asi como
coordinacidon segun R.D 171/1977.

Isdefe, a través de su Plan de Prevenciéon comunica a toda la plantilla la
organizacién preventiva , y pone en conocimiento la participacion de distintas
figuras preventivas de la compania ,como son el Servicio de Prevencion Propio,
los Comités de Seguridad y Salud, los Delegados de Prevencion, trabajadores
designados o los recursos preventivos. Dicho Plan es actualizado
periddicamente seglin se produzcan cambios del Sistema de Gestion Preventivo
y es publicado a través de la WEB de Isdefe a todos los empleados.

Planificacion de Prevencioén de 2021

Entre los objetivos del afic 2021 se encontraba ia formacion y reciclaje de
trabajadores con riesgos especificos, asi como la revision de las evaluaciones de
riesgo de todos los puestos de trabajo de Isdefe asi como la elaboracion de un
mapa de riesgos de higiene industrial en los puesto de Isdefe mas expuesto al
riesgos de Higiene Industrial.

Este Sistema de Gestion Preventivo se completa con las Auditorias Legales
realizadas cada dos afios, realizandose en el 2021 la ultima por AENOR con
resultado satisfactorio, definiendo la gestion del sistema como eficaz
incorporandose durante este ano tanto las observaciones como mejoras
derivadas de la misma.
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CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

Salud y Seguridad
Accidentes
2019
Accidentes Total an
baja
Mujeres 15 6
Hombres 14 6
Total 29 12

Sin

baja Total
9 2
7 8
16 10

» Tasa de frecuencia de accidentes

Tasa de frecuencia accidentes totales calculada por cada 100.000 horas

trahajadas.

Frecuencia

+ En 2020 hubo una muerte por accidente laboral in itinere.

Enfermedades:

+ Tasa de incidencia de enfermedades profesionales (TIEP)

Frecuencia de enfermedades profesionales en relacion con el tiempo total
trabajado por todos los trabajadores durante el periodo del informe es igual

a cero.

2019
1,96

2020

Con
baja

2020
1,79

Sin
baja
2
3

5

2021
4,15

Total

2
5
7

2021
Con
baja

0

4

4

» Nien 2019, 2020 ni en 2021 ha habido enfermedades profesionales.

Sin
baja
2
1

3
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CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

Relaciones Sociales

El didlogo social en ISDEFE se realiza a través de sus cuatro comités de
empresa y delgados de personal, asi como las seis secciones sindicales
constituidas a nivel de empresa. Isdefe se relaciona con esta representacion de
los trabajadores y sindical mediante los procesos de informacién, consulta y
negociacién dispuestos en el Estatuto de los Trabajadores y Convenio Colectivo
del sector de Ingenieria y oficinas de estudios técnicos.

Centro de trabajo a nivel de representacion de los trabajadores:

Representacién Legal Miembros del

Centro de trabajo de los Trabajadores CEomité de
mpresa
Sede Central Madrid Comité de Empresa 23
Torrején de Ardoz Comité de Empresa 9
Robledo de Chavela Comité de Empresa 5
Canarias Delegados de Personal 3
Villafranca del Castillo Delegados de Personal 1
Cebreros Delegados de Personal 1(*)
Total 42

(*) A 31/12/2021 pendiente de ia eleccién de Delegado

Secciones sindicales constituidas en Isdefe:

UGT - FeSP
CCOO - COMFIA CGT

CSIF uso
SOMOS

Isdefe, en el 2021, como resultado de los distintos procesos de interlocucién
suscribio los siguientes documentos con la representaciéon de los trabajadores:

Procesos de negociacion:

* Acuerdo sobre el incremento retributivo contemplado en la Ley de
Presupuestos Generales del Estado 2020, asi como sobre el incremento
adicional del 0°30% igualmente contemplado en la misma normal legal para
2020.

+ Acuerdo sobre el incremento general del 0,9% incluido en la Ley de
Presupuestos Generales del Estado 2021.

» Publicacion de calendarios laborales.
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Cuestiones Procesos de informacion

Sociales y relativas
al personal Informacion segln lo dispuesto en el articulo 64 del Real Decreto Legislativo

. Empleo 2/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del

. Organizacién del Estatuto de los Trabajadores.

trabajo

» Salud y Seguridad

- Relaciones sociales
« Formacién
Accesibilidad universal
de las personas con

Informacion trimestral

discapacidad
+ Igualdad 1 Econdémica 2 Colaboraciones 3 Otra informacion
~ v
Absentismo
Balance de Situacion Subcontratacion Evolucion de la plantilla

R - Pérdidas y Ganancias directa(asesores) Evolucion de la contratacion
Organizacién del dialogo fngresos Relacion de ETT Exhibicién para informacion y
social, incluidos Becarios consulta de los documentos
praocedimientos para TC1y TC2

informar y consultar al
personal y negociar con
ellos

Otra informacion no periddica:

/'Zj\ Informacion Otros
) Establecimiento y seguimiento de objetivos Sanciones impuestas por faltas muy graves.

-
e generales.
Decisiones de la empresa que pudieran

Copias basicas de los contratos de trabajo. provocar cambios relevantes en cuanto a la
Notificacién de prérrogas organizacion del trabajo y a los contratos de
trabajo en la empresa.
Horas extraordinarias
Informacion y consulta sobre la adopcidon de

Aplicacién en ia empresa del derecho de eventuales medidas preventivas,
igualdad de trato y de oportunidades entre especialmente en caso de riesgo para el
mujeres y hombres empleo.

- Reduccidén y cambios de jornada por Registro horario.
cuidados de hijos o familiares
Registro retributivo
Formacion bonificada
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Balance de los convenios
colectivos,
particularmente en ef
campo de la salud y la
seguridad en el trabajo

Porcentaje de empleados
cubiertos por convenio
colectivo por pais

CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

Convenios colectivos

“El articulo 21 del XIX Convenio Colectivo del sector de empresas de ingenieria
sobre la Prevencion de riesgos laborales hace referencia a la Comision de
Sequridad y Salud en el Trabajo, y los Delegados y Delegadas de prevencion.

1. [...] la importancia que tiene preservar la vida humana y el derecho a la
integridad fisica de todos los que intervienen con su trabajo en el proceso
productivo de este sector[.. ]

2. [...] pone aftencion en los destinatarios de este Convenio, para que cumplan y
hagan cumplir las normas de prevencion de riesgos laborales establecidas
por la legislacion vigente en la materia [...].

3. [...] Eleccion de delegados de prevencion cuando no existan representantes
legales del personal [...].

4. [...] Constitucién de la Comisién Sectorial de Seguridad y Salud en el
Trabajo, que queda integrada por cuatro representantes de cada una de las
dos partes firmantes del presente Convenio [...]"”

Representantes de los trabajadores en Comités formales de Salud y Seguridad:

Centros Comités Delegados
Madrid 1 5
Torrejon 1 3
Robledo 1 2
Villafranca 0 1
Cebreros 0 1)
Maspalomas 0 1

*A 31/12/2021 pendiente de la eleccion de Delegado

Normativa aplicable

Las relaciones laborales se rigen por la Resolucion de 7 de octubre de 2019, de
la Direccién General de Trabajo, por la que se registra y publica el XIX Convenio
colectivo del sector de empresas de ingenieria y oficinas de estudios técnicos, el
Estatuto de los Trabajadores y diferentes Acuerdos de Empresa.

XIX Caonvenio colectivo del sector de empresas de ingenieria y oficinas de
estudios técnicos se aplica a 1.748 empleados que representan el 100% de la
plantilla total.
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CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

Formacion

La deteccion de las necesidades de formacion, responden a las necesidades de
la organizacion y su canalizacion a través de los delegados de formacion. Hay un
delegado de formacién en cada direccion, con rango de Gerente o Director de
Departamento, lo que permite recoger y analizar las necesidades para
posteriormente elaborar los planes de formacion.

El plan de formacién es trianual, con revisién y actualizacion anual.

En el plan de formacién se ha dado relevancia principalmente a la modalidad
online y la formacion interna.

Acciones formativas durante 2021

Las principales acciones formativas durante 2021 se han centrado en tecnologias
aeroespaciales, ciberseguridad, logistica, obtencibn y mantenimiento de
certificaciones y formacion orientada al apoyo en la gestion. Tienen un espacio
destacado en nuestro Plan de Formacidén las acciones relacionadas con las
nuevas tecnologias emergentes relacionadas con la Inteligencia Artificial, Data
Governance, Gemelo Digital o Blockchain.

Como hitos destacables en 2021, sefialariamos el inicio del Programa de
Formacion en Desarrollo Directivo para nuevos nombramientos, los primeros
pasos en formacion en Competencias Digitales basicas (segun DIGCOM) y el
lanzamiento de una nueva plataforma de formacion técnica en nuevas
tecnologias accesible para toda la plantilla.

Siguen teniendo una gran relevancia tanto el Campus Virtual de lsdefe para
formacion corporativa y Aulas Virtuales, como la plataforma de microelearning
disponible para toda la plantilla en materias de gestidn, habilidades, bienestar,
etc...

Categorias profesionales 2019 2020 2021
Ingenieros y licenciados 64.389 55.976 79.761
Ingenieros técnicos, peritos y ayudantes titulados 12.010 8.429 11.829
Jefes administrativos y de taller 825 584 766
Ayudantes no titulados 3.104 2.332 2.839
Oficiales administrativos 2.036 1.233 2.040
Técnicos basicos 27 60 49
Auxiliares administrativos 287 207 122
Oficiales de primera y de segunda 16 65 93
Total 82.695 68.887 97.498

Las acciones formativas son de aplicacion a todos los empleados y directivos. La
formacién en el Codigo Etico y Riesgos Penales, se realiza a través de ediciones
peridédicas convocando a los nuevos empleados y a los que aun no lo hayan
realizado.

2019 2020 2021

Gasto en formacién 950.129 826.467 897.714
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CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

Accesibilidad universal de las personas con discapacidad

Isdefe promueve el derecho a la igualdad de oportunidades y de trato, asi como
el ejercicio real y efectivo de derechos por parte de las personas con
discapacidad en igualdad de condiciones respecto del resto de ciudadanos vy
ciudadanas, conforme a lo establecido en el Real Decreto Legislativo 1/2013, de
29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de
derechos de las personas con discapacidad y de su inclusidn social.

Isdefe establece en los Pliegos una clausula de desempate que beneficia a las
empresas que disponga del mayor porcentaje de trabajadores fijos con
discapacidad en su plantilla.

El edificio de Isdefe esta adaptado a las medidas necesarias para el acceso de
personal con dificultad de movilidad, conforme a lo establecido en el Real
Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de
su inclusién social.

Igualdad

Durante el afio 2021, se desestima el recurso de casacién y se constituye la
Comision Negociadora del Plan de Igualdad (CNPI) con el objeto de negociar
entre los representantes de los sindicatos y la representacion de la direccion un
plan de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres. Actualmente la
CNPI se encuentra trabajando en la realizacion del Informe de Diagnostico del
Plan de Igualdad. De acuerdo, a lo dispuesto en el nuevo Real Decreto
901/2020, de 13 de octubre, por el que se regulan los planes de igualdad y su
registro y se modifica el Real Decreto 713/2010, de 28 de mayo, sobre registro y
depédsito de convenios y acuerdos colectivos de trabajo. Asi mismo, se da
cumplimiento al Real Decreto 902/2020 de 13 de octubre, de igualdad retributiva
entre mujeres y hombres, a través del Registro Salarial

Planes de igualdad

A través del Real Decreto 1615/2009, de 26 de octubre, se regula la concesion y
utilizacién del distintivo “Igualdad en la Empresa” (DIE), recogido en el articulo 50
de la Ley para la igualdad efectiva de mujeres y hombres. Reconocimiento que
Isdefe obtuvo en 2010 y que, desde entonces, Isdefe revalida, obteniendo en
2020 la 32 prorroga de la vigencia de este Distintivo.

Los Planes de Igualdad estan dirigidos a eliminar los obstaculos que puedan
existir, para conseguir la igualdad real y efectiva, y es un compromiso prioritario
para Isdefe.
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CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

Igualdad
Contratacién de personal, Seleccién y Promocion

La seleccion y promocion de los empleados se fundamentarda en las
competencias y el desempefio de las funciones profesionales, y en los criterios
de mérito, igualdad, publicidad, concurrencia y capacidad, requeridos para la
vacante.

Procesos de Seleccion de Personal

Desde 1 de enero de 2021, Isdefe ha llevado a cabo 340 procesos de seleccion
para incorporaciones a la empresa, asi como 9 para becas. Sin embargo, debido
a la Reforma Laboral del 29 de diciembre, todos los procesos de seleccidn que
no tenian carta de compromiso a esa fecha no se han cerrado, por lo que el
numero de candidatos contratados es de 270.

En los procesos de seleccion, se presentan mas candidatos hombres por puesto
(hombres 6,33; mujeres 2,45), sin embargo, en términos relativos el nimero de
mujeres seleccionadas es mayor (mujeres 10,89%; hombres 8,01%).

2019 2020 2021

Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres Total

Candidatos presentados 378 994 1.372 342 821 1.163 854 2209 3.063
Candidatos/Procesos 1,72 4,51 6.23 1,83 4,39 6,22 2,45 6,33 8,78
Candidatos seleccionados 73 147 220 58 129 187 93 177 270

Seleccion/Candidatos
presentados (Mujer/Mujer; 19% 15% 16% 17% 16% 16% 1% 8% 9%
Hombre/Hombre)

Seleccionados/Total 33% 67% 100% 31% 69% 100% 34% 66% 100%

La distribucion de las nuevas incorporaciones asi como las bajas de Ila emnpresa
por grupo de edad es la siguiente:;

2019 2020 2021
Altas Bajas Altas Bajas Altas Bajas
Mujeres Hombres Muleres Hombres WMujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres
21-25 4 14 0 3 5 10 1 6 25 2 3
26-30 10 23 5 14 9 10 2 4 24 35 8 16
3135 10 22 9 18 4 6 3 3 15 27 8 9
36-40 7 20 13 19 4 7 6 9 14 15 9 15
41-45 5 12 9 8 4 11 4 14 11 27 2 13
46-50 7 4 1 7 1 4 2 3 8 12 1 2
51-55 0 1 2 2 2 1 1 3
5660 O 0 2 1 1 1 2
>60 O 0 2 4 1 6 24 1 2 13
Total 43 96 43 76 27 51 24 59 80 147 32 71
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CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

Igualdad
Desarrollo Profesional

Isdefe promueve el desarrollo profesional y personal de todos sus
empleados, asegurando la igualdad de oportunidades y el fomento de
una cultura corporativa basada en el mérito.

Protocolos contra el acoso sexual y por razén de sexo

Isdefe cuenta con protocolo regulado en las Normas de actuacién contra el acoso
y la discriminacién, que comprende el acoso moral, el sexual y el trato
discriminatorio en el trabajo.

Bajo este protocolo, en 2021 no hubo denuncias.

Discriminacion

Isdefe trata a todo su personal y personas con las que se relaciona con absoluta
imparcialidad.

No acepta ningtn tipo de discriminacion en el ambito laboral o profesional por
razén de nacimiento, edad, raza, sexo, religion, ideologia, origen social ni
discapacidad, ni por ningun otro motivo, ni cualquier manifestacion de acoso
fisico, psicolégico, moral o de abuso de autoridad, asi como cualquier otra
conducta que pueda generar un entorno intimidatorio u ofensivo con los derechos
de las personas, tanto entre sus empleados, como en sus relaciones con los
clientes, potenciales clientes o proveedores.
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RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS

Informacion sobre el respeto a los derechos humanos

Procedimientos

Los derechos humanos son inherentes a todos los seres humanos y, aunque es
obligacion del Estado proteger estos derechos, las empresas juegan un papel
muy importante en el impacto positivo o negativo sobre los mismos.

En Isdefe, el respeto a los derechos humanos se encuentra formalizado en la
adhesién al Pacto Mundial de Naciones Unidas, el compromiso con la Agenda
2030 y sus Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y en la integracion de los
derechos humanos en su Cédigo Etico.

En el afio 2021 se cumplen doce afios desde la adhesion de Isdefe al Pacto
Mundial, lo que implica la aceptacion e implementacion de 10 Principios
Universales, que derivan de la declaracion de Naciones Unidas en materia de
derechos humanos, normas laborales, medio ambiente y lucha contra la
corrupcioén. La iniciativa recoge el respeto a los derechos humanos a través de
los principios 1y 2:

+ Principio 1: las empresas deberian apoyar y respetar la proteccion de
derechos humanos declarados internacionalmente.

+ Principio 2: las empresas deberian asegurarse de no ser participes de
vulneraciones de derechos humanos.

Adicionalmente, la compariia continta con la implantaciéon efectiva de los ODS
en la estrategia empresarial. Esta iniciativa, lanzada por Naciones Unidas en
2015, ahonda en los derechos humanos como eje fundamental para alcanzar los
retos marcados en la Agenda 2030 de Desarrollo Sostenible, que incluyen los
derechos econdmicos, civiles, culturales y politicos. Isdefe se sumo en 2019 a la
Agenda 2030 a través de una declaracion de compromiso de la alta direccion y
mediante la integracion de la sosteriibilidad en el desarrollo de su actividad.

El respeto a los derechos humanos se manifiesta en Isdefe, tanto a nivel interno,
con los empleados, como a nivel externo, con sus otros grupos de interés.

A nivel interno, Isdefe traslada a toda la plantilla el Principio de Respeto a través
del Codigo Etico, donde se establece, en las normas de conducta que lo
componen, que se actie segln los derechos humanos fundamentales.

A nivel externo, Isdefe traslada sus principios éticos a su cadena de suministro,
mediante una serie de medidas que incorporan aspectos sociales y de derechos
humanos en el proceso de contratacién y mediante la contribucion social a la
Agenda 2030, concretamente, en este ultimo afio, con los ODS 1 “Fin de la
Pobreza” y ODS 2 “Hambre Cero”, a través de diferentes camparias solidarias
para combatir la pobreza y la crisis alimentaria y con los ODS 4 “Educacion de
Calidad” y ODS 5 “lgualdad de Género”, mediante la participacion en iniciativas
para visibilizar el papel de la mujer en la ciencia y fomentar vocaciones
cientificas entre las mas jovenes.
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RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS

Prevencioén

El Codigo Etico de Isdefe establece, en el Principio de Respeto, que los
empleados deben actuar segun los derechos humanos fundamentales, y las
actividades y operaciones de la compaiiia deben desarrollarse en el marco de su
adhesion al Pacto Mundial de Naciones Unidas y su compromiso con los 10
Principios Universales.

Isdefe protege la vulneracién los derechos humanos con una serie de
herramientas que actuan como radares de prevencion. Estas herramientas son:
la formacion y concienciacién de los empleados y difusion entre grupos de
interés; la integracion de los derechos humanos en la cadena de suministro; el
establecimiento de un Buzén Etico y la existencia de un protocolo de actuacion
contra el acoso y la discriminacién.

Internamente, mediante el curso de formacién “Sensibilizacién sobre el Cédigo
Etico”, que todos los empleados reciben, se trata de concienciar a los empleados
sobre aspectos fundamentales de los derechos humanos como son la legalidad
vigente, las libertades publicas, el respeto y la dignidad en el trato con las
personas, la igualdad de oportunidades y no discriminacion y la proteccion del
medio ambiente.

2018 2019 2020

Plantilla formada en “Sensibilizacién

B 0, 0, 0,
sobre el Codigo Etico” 96,50% 96,80% 99,01%

De cara al exterior, Isdefe traslada sus principios éticos a sus grupos de interés
mediante la divulgacion y difusion del Codigo Etico a través de sus canales de
comunicacion.

En este sentido, Isdefe integra los derechos humanos en su proceso de
contratacion mediante la adopcion de procesos de diligencia debida, como la
incorporacion en los pliegos de contratacion de una clausula, en la que solicita a
los licitadores la aceptacion y conocimiento de nuestro Cédigo Etico, siendo
obligacion contractual el compromiso con los principios éticos recogidos en el
Cddigo, en el caso de que resulten adjudicatarios. Asimismo, Isdefe incorpora
clausulas sociales en los criterios de adjudicacién de los pliegos.
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RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS

Denuncias por casos de vulneracién de derechos humanos

Isdefe pone a disposicion de sus empleados el Buzon Etico para comunicar
posibles incumplimientos del Codigo Etico.

Durante el afio 2021 se recibié una comunicacion en el Buzoén Etico que afectaba
al Principio de Respeto. Dicha comunicacién fue gestionada de acuerdo con el
procedimiento de actuacion correspondiente.

Promocion y cumplimiento de las disposiciones de los convenios
fundamentales de la Organizacion Internacional del Trabajo
relacionadas con el respeto por la libertad de asociacién y el
derecho a la negociacion colectiva

isdefe promociona el cumplimiento de los convenios fundamentales de la
Organizacion Internacional del Trabajo relacionados con la libertad sindical y la
negociacion colectiva.

Eliminacion de la discriminacién en el empleo y la ocupacién

Isdefe esta adherida al “Pacto Mundial” de Naciones Unidas y promueve el apoyo
de las empresas para la abolicién de las practicas de discriminacién en el empleo
y la ocupacién.

Eliminacion del trabajo forzoso u obligatorio y aboliciéon efectiva del
trabajo infantil

Isdefe esta adherida al “Pacto Mundial” de Naciones Unidas y promueve el apoyo
de las empresas para la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o realizado
bajo coaccion y, para la erradicacion del trabajo infantil.

Isdefe contrata personal de acuerdo con la legislacion laboral esparfiola y, en
cuanto a la relacién contractual con proveedores y clientes, Isdefe cumple con
los requisitos descritos en la Ley de Contratos del Sector Publico, por lo que, no
existen actividades ni operaciones de este tipo.
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Informacién relativa a la
lucha contra la
corrupciény el soborno

Medidas adoptadas para prevenir la corrupcion y el soborno

El modelo de gobernanza de Isdefe vela por la implantacion y consolidacion de
tres pilares basicos que contribuyen a la lucha contra la corrupcién y el soborno.
Estos pilares son el Codigo Etico, el Programa de Prevencion de Riesgos
Penales (PRP) y la Transparencia.

* Medidas adoptadas
para prevenir la
corrupcién y el
soborno

- Medidas para luchar
contra el blangueo de
capitales

+ Aportaciones a

Durante el afio 2021 se ha trabajado en la consolidacion de estos tres pilares
fundacianee v mediante ur_1 “Plan de Accién _relativo a los sistem_as de Etica, PRP y
entidades sin animo de Transparencia” aprobado en diciembre del 2020, derivado del “Informe de
[ luro J Fiscalizacion del grado de implementacion de los modelos de prevencion de

delitos y de comportamientos contrarios a la ética en las sociedades mercantiles
estatales en el ejercicio 2018” publicado por el Tribunal de Cuentas en 2020. El
objetivo es mejorar los sistemas actuales, a través de la puesta en marcha de
medidas que hacen mas robusto nuestros modelos de gobernanza.

Medidas adoptadas para
prevenir la corrupcion y
el soborno

Entre estas medidas, en el 2021, destacan las siguientes

+ Definicién e incorporacion de los objetivos de los Sistema de Etica y Sistemas
de PRP en la planificacion estratégica de Isdefe.

» Disefio de un canal de comunicacion de posibles incumplimientos (Buzon
Etico), unificado, anonimo, confidencial, y abierto a terceros.

* Revision y desarrollo de un Plan de formacion, concienciacion y difusion de
los sistemas de Etica y PRP.

+ Informacion sobre la ejecucion o liquidacion de los presupuestos de
explotacion y de capital, que se corresponden con las cuentas de pérdidas y
ganancias y el estado de flujos de efectivo, respectivamente.

Otras medidas importantes han sido la entrada en vigor de dos Politicas que
refuerzan los Sistemas de Etica y PRP y desarrollan diferentes normas de
conductas recogidas en nuestro Cédigo Etico:

+ La Politica de Obsequios y Atenciones, que amplia la norma de conducta
“Favores, sobornos y actuaciones asimiladas” referida en el Principio de
Integridad

+ La Politica de Conflictos de Intereses, que refuerza la norma de conducta
‘Lealtad a la empresa y Conflicto de intereses” que afecta al Principio de
Profesionalidad.

Estado de Informacidon No Financiera
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LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y EL SOBORNO

Medidas adoptadas para prevenir la corrupcién y el soborno
Cédigo Etico

A través del Principio de Integridad, el Cédigo Etico recoge cémo debe ser la
actuacion del personal de Isdefe en la relacién con los proveedores y empresas
colaboradoras, asi como su comportamiento ante favores, sobornos vy
actuaciones asimiladas.

Como hemos comentado anteriormente, en 2021 este principio ha sido reforzado
mediante la Politica de Obsequios y Atenciones, aprobada el 20 de mayo por el
Comité Técnico-Etico.

En 2021 se recibié en el Buzon Etico una comunicacién que, ademas de aludir al
incumplimiento del Principio de Respeto anteriormente reportado, afectaba al
Principio de Integridad del Cédigo Etico. Dicha comunicacién fue gestionada, de
acuerdo con el procedimiento de actuacion correspondiente.

Transparencia

La transparencia de la informacion publica y el ejercicio del derecho de acceso a
través del Portal de Transparencia es una garantia frente a la corrupcion y el
soborno.

En este sentido, Isdefe trabaja de manera continua en el proyecto de
modernizacion e innovacion del Portal de Transparencia, desarrollado bajo un
modelo reforzado que sigue las recomendaciones del Consejo de Transparencia
y Buen Gobierno e incorpora el grado de cumplimiento obligatorio y la calidad de
la transparencia a través de una serie de indicadores.

Las medidas de este modelo de gobernanza se ven reforzadas a través de la
divulgacion de buenas practicas corporativas.

A lo largo del afio 2021 Isdefe ha dado respuesta a veintisiete solicitudes de
acceso a la informacién: cuatro preguntas a través del Portal de Transparencia y
veintitrés preguntas a través de dos Figuras de Control Parlamentario (una de
ellas incluia veintidos preguntas).
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LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y EL SOBORNO

Programa de Prevencién de Riesgos Penales

El Programa de Prevencion de Riesgos Penales (PPRP) de Isdefe es el
instrumento que permite prevenir y detectar conductas ilicitas para la prevencién
de delitos.

El Programa se articula en una serie de Sistemas y mecanismos de control que
robustecen el modelo de gobernanza, como son la formacién y la comunicacion
sobre la materia a toda la plantilla, el establecimiento de un Buzoén para alertar de
posibles irregularidades ‘en este ambito, y la existencia de un Comité de
Supervision y Control de Riesgos Penales.

Anualmente se revisa y actualiza, si procede, el Manual de Prevencién de
Riesgos Penales que forma parte del PPRP, como consecuencia de reformas
legislativas y/u organizacionales

2019 2020 2021
Plantilla formada en PRP 97,9% 98,6% 97,3%

Desde la puesta en marcha del PPRP en 2014, todas las nuevas incorporaciones
en plantilla recogen en su relacién contractual la obligacion de adherirse al
Codigo Etico y comprometerse con las normas del Manual de PRP, asi como
formarse en la materia.

Durante el afio 2021, se recibio una comunicacion de irregularidades a través del
Canal de Comunicacién disponible en la web corporativa. Tras ser analizada se
derivé al ambito de acoso y discriminacion para su tramite segun las “Normas de
Actuacion en Materia de Acoso y Discriminacion”.
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Informacion relativa a la Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales
lucha contra ia . , . L
corrupcion y el soborno Los empleados de Isdefe evitaran transacciones econdémicas de naturaleza o
. importe inusual, tanto cobros como pagos, realizados en efectivo o con cheques
. g“ae[g";fgvae‘i?ﬂt:das al portador, asi como pagos realizados a entidades con cuentas bancarias
corrupcion y el abiertas en paraisos fiscales, debiendo identificar en todos los casos la titularidad

sobormo de las mismas.
* Medidas para luchar

contra el blanqueo

de capitales Isdefe realiza todas las transacciones de cobros y pagos a través de entidades
’ :J‘:]‘L:if;f]’;‘;sya financieras y nunca recibe cobros, ni realiza pagos en efectivo, con excepcion de
entidades sin &nimo pequenos gastos de gestion, establecidos en 500€. Todos los pagos que realiza

| delucro ) [sdefe, deben constar con dos firmas apoderadas

Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro

Isdefe realiza convenios y aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de
lucro, que contribuyen al desarrollo sostenible y a la implantacion de una
estrategia de Responsabilidad Social Corporativa.

2019 2020 2021
(€) (€ (€)
Aportacvongs a fL_|ndaC|ones y entidades 2000 1600 6.071
sin animo de lucro
Entidad Objeto

Red Espafiola de Pacto
Mundial de Naciones Convenio de Colaboracidn con la Asociaciéon de Guardias Civiles Solidarios

Relacién de Convenios y Unidas

aportacién a fundaciones Fundacion Banco de  Convenio de colaboracién con la Fundacién Adecco para la participacién en

y entr'dadgs sin nimo de Alimentos de Madrid  la carrera de las capacidades 2020
lucro realizadas en 2021

qgue contribuyen al
desarrolio sostenible y a
la impiantacion de una
estrategia de
Responsabilidad Social
Corporativa

Convenio para definir el marco de colaboracién para facilitar la colaboracion
en cuantas iniciativas, estudios, programas, medidas y acciones desarrollen

Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030, entre ellas intercambio de
buenas practicas en ta implementacion de los ODS y sus metas, alineacién
de la Estrategia general del Gobierno con los modelos de negocio de las

Secretaria de Estado para
la Agenda 2030, y
entidades y empresas

publicas. proyectos conjuntos relacionados con ODS, incluyendo certificaciones de

bienes y servicios, intercambio de comunicacion e informes, acciones
formativas sobre los ODS, u otras acciones relacionadas con la
implementacion de la Agenda 2030.

Academia de las Ciencias
y las Artes Militares

(ACAMI) Academia de las Ciencias y las Artes Militares

conjuntamente para avanzar en el cumplimiento de los Objetivos de’

empresas y entidades publicas estatales en materia de ODS y Agenda 2030,

Convenio para la donacién por parte de Isdefe de material informatico a la-
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LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y EL. SOBORNO

Convenios con Fundaciones y Entidades sin animo de lucro

En el marco de sus relaciones institucionales, Isdefe establece colaboraciones
con fundaciones y entidades sin animo de lucro, tanto el marco de relaciones
institucionales como en el marco de los compromisos adquiridos con la sociedad
y la gestibn de la compaiia en su condicidn de Medio Propio, aportando
relaciones y capacidades en sus areas de actividad

2019 2020 2021
(€) € (€)
Convenios con Fundaciones y 55.000 36.900 25.000
Entidades sin animo de lucro
Entidad Objeto

Convenio para prestar asistencia juridica a Isdefe por medio de
los abogados del Estado. La asistencia juridica comprende
tanto asesoramiento juridico como de representacion y defensa
ante cualesquiera jurisdicciones y 6rdenes jurisdiccionales en
los mismos términos previstos para la asistencia juridica a la
Administracién General del Estado

Ministerio de Justicia -
Abogacia del Estado -Direccidn
del Servicio Juridico del Estado

- Administracion General del
Estado

El objeto de este Acuerdo es definir las condiciones generales
de colaboracién para amparar todos aquellos campos de
actividad que puedan resultar de interés para la colaboracion
de las Partes en el ambito de las oportunidades que se deriven
del nuevo Reglamento Europeo de Espacio.

Instituto Nacional de Técnica
Aeroespacial (INTA), Ingenieria
y Economia del Transporte
(INECO)

Adenda al Acuerdo entre el Instituto Nacional de Técnica
Aeroespacial «Esteban Terradas» y la Sociedad Ingenieria y
Servicios Aeroespaciales, S.A., en relacién con el contrato
NNNO5AAO02C celebrado entre el INTA y la NASA», celebrado
el 1 de octubre de 2005

E Instituto Nacional de Técnica
Aeroespacial (INTA)

Fundacian Circulo de Acuerdo de ambas partes para la extincién del Convenio, de 17
Tecnologias para la Defensa y de septiembre de 2020 para contribuir en las actividades de sus
la Seguridad (Fundacion  fines fundacionales para la realizaciéon de actividades que se

| Circulo) focalizan dentro del sector de la defensa y seguridad.
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INFORMACION SOBRE LA SOCIEDAD

Compromisos de la Sociedad con el desarrollo sostenible

Impacto de la actividad en la sociedad

En 2015, autoridades de mas de 150 paises celebraron la historica Cumbre del
Desarrollo Sostenible en la que aprobaron la Agenda 2030. Esta Agenda
contiene 17 objetivos de aplicacion universal que rigen los esfuerzos de los
paises para lograr un mundo sostenible en el afio 2030. La Unién Europea se ha
hecho eco la Agenda 2030, considerandola una oportunidad para orientar sus
politicas propias en la misma direccidén que el resto de los Estados miembros de
la ONU, desarrollando 10 ejes prioritarios de la Unién en los que se pueden ver
incluidos los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

En Espafia, el cumplimiento de la Agenda 2030 depende de la Vicepresidencia
Segunda del Gobierno, a través del Ministerio de Derechos Sociales y Agenda
2030.

Por otra parte, Isdefe tiene su origen en la necesidad del Ministerio de Defensa
de disponer de una herramienta para ayudar a definir y gestionar sus proyectos
complejos. A lo largo de los afios, la singularidad del servicio de ingenieria de
sistemas y consultoria de Isdefe se ha convertido en su sefia de identidad, y se
ha extendido tanto en el ambito nacional a otros Ministerios, como en el
internacional. En la actualidad, Isdefe desarrolla su estrategia de actividad en dos
ejes, la potenciacion de su funcién como medio propio de referencia en el ambito
de defensa y seguridad de la Administracion General del Estado (AGE) vy el
impulso en la definicion de nuevos conceptos para el desarrollo de la Estrategia
de Seguridad Nacional.

Como medio propio de la AGE, Isdefe es consciente del contexto introducido por
la Agenda 2030 y contempla en su estrategia el apoyo al Ministerio de Defensa y
la Administracion Publica para el cumplimiento de los ODS v, a su vez, incluye la
sostenibilidad en el desarrollo de su actividad.

Por este motivo, Isdefe tiene en marcha una serie de politicas y medidas que
contribuyen al cumplimiento de los ODS en tres ambitos de actuacion:
Econémico, Ambiental y Social. En el ambito econdémico, Isdefe incorpora los
ODS mediante la generacién de un empleo de calidad, el combate contra la
corrupcion y el fomento de la innovacion y de la transformacion digital. En el
ambito social, Isdefe favorece la inclusion de los ODS mediante el impulso de la
igualdad de género y las politicas de conciliacion, el establecimiento de una
Politica de Salud y Bienestar y la formacién y educacién del personal. Por ultimo,
y no por ello menos importante, Isdefe contribuye con los ODS
medioambientales, priorizando la lucha contra el cambio climatico, incidiendo en
modelos de consumo mas sostenibles y apostando por la movilidad sostenible.
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INFORMACION SOBRE LA SOCIEDAD

Relaciones con la sociedad

Isdefe tiene un programa de accidn social cuyo objetivo es contribuir al desarrollo
sostenible, en el entorno en el que opera, a través de iniciativas solidarias que
realiza en colaboracion con fundaciones y ONGs.

Iniciativa 11 Febrero: Dia de la mujer y la nifia en la Ciencia
Se han impartido 20 charlas en 9 colegios, institutos o escuelas.

Campana "Empresa Solidaria, Empresa Extraordinaria”

Isdefe se ha sumado a la Campafia "Empresa Solidaria, Empresa
Extraordinaria”, puesta en marcha por el Ministerio de Hacienda por el cual se
destina el 0,7% del Impuesto de Sociedades a fines sociales.

Gran Recogida de Alimentos

La solidaridad de los empleados de Isdefe, con 116 donantes, mas la aportacion
de la empresa, se ha obtenido una recaudacion final de 7.482 € aportados a la
“Operacion Kilo” que se destinaran a la compra de alimentos

Campana Solidaria de Navidad

A través de la “Fundacion Madrina” y la “Asociacién Reyes Magos de Verdad” la
plantilla tuvo la oportunidad de colaborar otro afio mas con el objetivo de que
ningun nifio se quede sin juguete en unas fechas tan sefialadas.

Recogida de Tapones Solidarios

Se continda colaborando con la “Fundacién Seur” en el proyecto “Tapones para
una nueva vida”, iniciado en el afio 2012.

Asociacién Estela de Ayo

Se ha colaborado a través de la “Asociacion Estela de Ayo” en un Proyecto en
Yibuti, de la mano de la Solidarité Féminine Djibouti, con la aportacién de
productos infantiles no perecederos como leche infantil en polvo y papilias
entregado voluntariamente por personal de Isdefe
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Informacién sobre Acciones de patrocinio

la sociedad
Isdefe como medio propio de referencia en defensa y seguridad en las areas de
* Compromisos de la interés estratégico o tecnolégico del Ministerio de Defensa y la Administracion
Sociedad con el . . .
deaarvollo acateribia General del Estado, con objeto de estar a la vanguardia del conocimiento en sus
- Subcontratacién y sectores de actuacion, tiene presencia en las principales ferias, jornadas vy
proveedores conferencias tecnoldgicas en sus ambitos de actuacion, con frecuencia

- Consumidores

+ Informacin fiscal coorganizadas de la mano de la Administracion General del Estado.

2019 2020 2021
(€) (€) (€)
Acciones de patrocinio 34.940 24.684 37.790
u&)
e Entidad Objeto

Asociacion de empresas de
Electrénica, Tecnologias de la
Informacion y
Telecomunicaciones (AMETIC)

Patrocinio del 13® seminario sobre "los satélites como un elemento
clave para la seguridad y defensa y las aplicaciones
gubernamentales”

Patrocinio de la Ill National Cyberleague 2021 (37 liga nacional
Fundacion Guardia Civil interuniversitaria de retos en el ciberespacio) como patrocinador en la
categoria PLATA

Fundacion Museo del Ejército  Patrocinio edicion del IV tomo de la Historia de la Legidn

Relacién y aportacién de

patrocinios realizados en - .
2021 Patrocinio del Foro Ejército Empresas IV foro 2e+i fuerza 35, 2021, en

el que concurren Ejército, Universidad e Industria, para fomentar el
intercambio de opiniones sobre cdmo afrontar los retos del futuro con
el horizonte 2035.

Fundacién Museo del Ejército

Patrocinador Platinum en el INCOSE EMEA Workshop 2021
International Council on System (International Council on Systems Engineering — Europe, Middle East,
Engineering (INCOSE) Africa), cuya temdtica es la Ingenieria de Sistemas, core de actividad

de Isdefe

Patrocinador Silver en las XV Jornadas STIC CCN-CERT, cuya

INNOTEC SYSTEM, S.L. tematica es Ciberseguridad e identidad y control del dato,
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L Acciones de asociacion
Informacién sobre

la sociedad
Relacién y aportacién de asociaciones con las que Isdefe ha colaborado.

= Compromisos de la
Sociedad con el
desarrollo sostenible
= Subcontratacién y

proveedores
« Consumidores 2019 2020 2021
« Informacién fiscal
(€) (€) (€)
g ) Acciones de asociacion 25.382 21.582 34.611
Entidad Objeto
S A ... Lugar de encuentro y foro de debate de las personas y
2‘% Func;?acxlc;n[%;g:;deSZecurl?C:gguas entidades relacionadas con el sector de las Tecnologias
//" P yeg para la Defensa y la Seguridad.

Entidad que promueve la divulgacién de la ciencia y la
FAAE tecnologia aeroespaciales colaborando con organismos
como el Ejercito del Aire.

Renovacidn de la adhesidn para 2020 con la Entidad que
Asociacién Espafiola de Ingenieria representa en Espafia a la Asociacidén Internacional de

Relacion y aportacion de de Sistemas (AEIS) INCOSE Ingenieria de Sistemas para el desarrollo y avance de la
asociaciones realizados Capitulo Espafiol (Chapter Spain) Ingenieria de Sistemas, en el que Isdefe desarrolla su
en 2021 actividad

Renovacion de la Colaboraciéon con la Entidad en el
desarrollo y avance de la Ingenieria de Sistemas a nivel
internacional

International Council on System
Engineering (INCOSE)

Red Espafiola de Pacto Mundial de Cuota anual como socio a la Red Espafiola Pacto Mundial

Naciones Unidas de Naciones Unidas
AEC Asociacion Espafiola para la Calidad
AEM Asociacion Espafiola de Mantenimiento

Asociacion Esparola para el Fomento de la Seguridad de

ISMS FORUM ta Informacién
NAVY LEAGUE Navy League of the United States, Madrid Council
EUROCAE European Organization for Civil Aviation Equipment
APD Asociacién para el Progreso de la Direccidn
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INFORMACION SOBRE LA SOCIEDAD

EN
Informacién sobre Proyecms +D

la sociedad

Los proyectos de I+D, fundamentalmente del ambito europeo del programa
H2020, pretenden contribuir a resolver los grandes paradigmas de la sociedad en
materia de movilidad, seguridad fisica, seguridad operacional, defensa, energia y
avance digital.

En este ambito Isdefe también cuenta con un mecanismo de captacion, concurso
de ideas, que incentiva la presentacion por parte de los empleados de proyectos
internos de Investigacion, Desarrollo e Innovacién.

« Compromisos de la
Socledad con el
desarrollo sostenible

« Subcontratacion y
proveedores

« Consumidores

+ Informacién fiscal

Acronimo y Titulo Objetivo e Interés AGE Inicio Estado

1
]
-4
!

El proyecto INVIRCAT proporciona los medios necesarios para una
integracion segura y eficiente de los RPAS (Sistemas Aéreos
Pilotados de forma Remota) en los procedimientos e infraestructuras
vinculados al Control de! Trafico Aéreo (CTA) existente en las Areas
Termminales de Maniobras (TMA) y bajo las Reglas de Vuelo
Instrumental (IFR). Los principales objetivos del proyecto son la 2020

INVIRCAT Proyecto en

e |

@

/""'_ creacién de un concepto de operaciones para los RPAS en las TMAs, curso
su evaluacion mediante simulaciones y la elaboracion de un conjunto
ot de recomendaciones para los organismos encargados de la
legislacion y marco normativo.
IFR RPAS Control in Airports i
| and TMA B Programa: H2020-SESAR
El objetivo del proyecto es estudiar la incorporacion de nuevos medios |
IMHOTEP de transporte a las conexiones con Aeropuertos e integrarlos en los
- . Proyecto en
procesos de toma de decisiones colaborativa CDM. 2020 curso
| Integrated Multimodal Airport |
Operations for Efficient Programa: H2020-SESAR !
| Passenger Flow Management
‘ El objetivo del proyecto es estudiar la separacion de drones en el
u USEPE ampllo U-Space y dar respuesta a la ader)da _a'l ATM Master Plan Proyecto en .
relativa a U-Space en cuanto a la automatizacion y uso de nuevas
. N . . . 2020 curso
tecnologias como Inteligencia Artificial y el Machine Leaming.
| U-space Separation Programa: H2020-SESAR
i Management Service
! El objetivo de MEDEA es involucrar a una masa critica de
profesionales y actores de seguridad, incluidos socorristas, guardias
fronterizos, policia nacional, equipos de proteccion civil, trabajadores
MEDEA humanitarios, entidades de defensa y otras partes interesadas en una
cooperacion eficiente con entidades interdisciplinarias de otros paises. Proyecto en

I

| Se espera como resultado una respuesta eficaz a todas las amenazas 2021 curso
| de segundad comunes a la region de! Mediterraneo y el Mar Negro. |
t
1

Mediterranean practitioners

network & 'capacnty building for Programa: H2020-Sociedades Seguras
effective response to §
: emergency security challenges \
El proyecto PROMENADE aplica inteligencia artificial y tecnologias de
datos masivos para mejorar el seguimiento de buques, el analisis de
conductual y las soluciones de deteccién automatica de anomalias y
promover el intercambio colaborativo de informacion entre las
autoridades de vigilancia. El proyecto ofrecera un juego de Proyecto en
herramientas abiertas basado en servicios con una plataforma 2021 curso
informatica de alto rendimiento.

PROMENADE

Improved maritime awareness
by means of Artifictal
Intelligence and Big Data
methods

Programa: H2020-Sociedades Seguras

NESTOR liene como objetivo demostrar un sistema holistico de
vigilancia de fronteras de préxima generacion completamente
funcional que proporcione conciencia de la situacion prefronteriza mas
alla de las areas frontenizas maritimas y terrestres siguiendo el
concepto de la Gestion Integrada de Fronteras Europea. Las
capacidades de vigilancia de area amplia y largo alcance de NESTOR
para deteccién, reconocimiento, clasificacién y seguimiento de
objetivos en movimiento (p. ej.. personas, embarcaciones, vehiculos,
drones, etc.) se basan en tecnologias dpticas, de imagenes térmicas y
de analisis de espectro de radiofrecuencia alimentadas por un red
interoperable de sensores de largo alcance que incluye instalaciones
estacionarias y vehiculos méviles tripulados o no tripulados (aéreos, 2021

terrestres, acuaticos, submarinos) capaces de funcionar como
plataformas independienles, aladas y en enjambres. El sistema de
inteligencia de coordinacion y control de comando fronterizo de
NESTOR fusionara datos de vigilancia fronteriza en tiempo real
| combinados con informacion web y de redes sociales, creando y
. compartiendo una imagen inteligente previa a la frontera con los
centros de comando locales, regionales y nacionales en un entomo
‘ AR siendo interoperable con CISE y EUROSUR.

Estado de Informacidon No Financiera
m.

NESTOR |
Proyecto en |
curso

1 An enhanced pre-frontier
‘intelligence picture to safeguard
1 the European borders

Programa: H2020-Sociedades Seguras
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*%* Isdefe

Relacion de convenios de
innovacion en Isdefe 2021 QObservatorio de

E Estado de Informacion No Financiera.

.. Convenios de Colaboracion
Informacion sobre
la sociedad
Para el fomento de la innovacion Isdefe tiene dos lineas de actuacion:
' ggggégg'fo":e‘:e Ia » Reforzar los valores corporativos en materia de innovacion, permitiendo
desarrollo sostenible canalizar las capacidades de la organizacidon en el analisis y prospectiva
: S“bCOZ‘ra‘aCiénY sobre los nuevos retos a futuro de la Administraciéon General del Estado,
proveedores . . . K
. Consumidores » Desarrollar ideas innovadoras y plantear soluciones a dichos retos con
* Informacién fiscal anticipacion.
A través de la Red Horizontes se identifica y pone en valor el conocimiento de
nuestros empleados, de la administracién para la que trabajamos, de las
! universidades con las que colaboramos (incluyendo el programa de practicas
académicas externas extracurriculares para alumnos de Grado y Master) y de la
explotacion de informacioén en fuentes abiertas.
2019 2020 2021
/ZK‘\ © € (€
Y Convenios de colaboracion 280.600 260.000 196.600
g i relacionados con la innovacion
@
Red Horizontes Objetivo e interés Administracion Publica

Desarrolla actividades de prospectiva en colaboracion con la Escuela Técnica Superior de
Ingenieria de Telecomunicaciones (ETSIT) de la Universidad Politécnica de Madrid (UPM).
Observatorio de Las lineas de actividad de 2021 han sido: caracterizacion de cdmaras embarcadas en
Defensa y Seguridad UAVs con modelado de movimientos, caracterizacion de radares antidron, evaluacion de
algoritmos digitales para desemborronado de imagenes captadas por UAVs y analisis
experimental de vulnerabilidad de drones ante ataques de energia dirigida.

Desarrolla sus actividades en colaboracion con el Departamento de Teoria de la Sefialy
Comunicaciones de la Escuela Politécnica de la Universidad de Alcala de Henares (UAH),
aglutinando bajo la misma Catedra dos observatorios. El observatorio de Ciberseguridad,

gue ha centrado sus actividades en 2021 en las areas de blockchain, autentificacion
continua, criptografia homomérfica y seguridad loT. Y el observatorio TIC y Avance Digital
gue ha centrado sus actividades de prospectiva en tecnologias 5G, Inteligencia artificial
aplicada al procesado de lenguaje natural y soft computer en aplicaciones de defensa.
Desarrolla sus actividades en colaboracién con el Departamento de Bioingenieria e
Ingenieria Aeroespacial de la Escuela Poiitécnica Superior de la Universidad Carlos Ill de
Madrid (UC3M). En 2021 ha centrado su actividad en las comunicaciones opticas, la
criptografia cuantica y el analisis de las competencias necesarias en el sector espacio
(Skills for Space).

Desarrolla sus actividades en colaboracion con el Grupo de Investigacion de Navegacion

Observatorio de  Aérea de la Escuela Técnica Superior de Ingenieria Aeronautica y del Espacio (ETSIAE) de
Gestion del Trafico  la Universidad Politécnica de Madrid (UPM). Las actividades de prospectiva estan en linea

Aéreo con el objetivo de SESAR (Single European Sky ATM Research), sobre la impiantacién de
una red ATM europea de altas prestaciones para la gestién del transito aéreo.

QObservatorio de
Ciberseguridad
QObservatorio TIC y
Avance Digital

Espacio

Entidad Objeto

Convenio para adaptar el régimen juridico de la Catedra ISDEFE-UPM a la nueva ley de

Universidad Politécnica de Régimen Juridico del Sector Publico, dando continuacion a la colaboracion entre Isdefe y Iz

Madrid (UPM) UPM en actividades de interés comun y modificar la denominacion de la catedra a Catedre
Isdefe - UPM en Defensa y Seguridad

Universidad Carlos Ill de Creacién de la Catedra UC3M-ISDEFE ESPACIO, en el marco de las areas de actividac
Madrid (UC3M) del Departamento de Bioingenieria e Ingenieria Aeroespacial de la Universidad

Universidad de Alcala de

Relacion de Convenios Hegar§§ (gAH) ., Creacion Cétedra Isdefe de Ciberseguridad, TIC y Avance Digital en la Universidad de
que estructuran las Fundacion General 514 e Henares

. Universidad Alcala de
catedras de Isdefe
Henares (FGUA)

Universidad Politécnica de
Madrid (UPM) - Escuela
Técnica Superior de Universidad Politécnica de Madrid (UPM) - Escuela Técnica Superior de Ingenierie
Ingenieria Aeronauticay Aeronautica y Del Espacio ( UPM ETSIAE)
Del Espacio ( UPM
ETSIAE)
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Informacién sobre
la sociedad

« Compromisos de la
Sociedad con el
desarrollo sostenible

= Subcontratacion y
proveedores

- Consumidores

* Informacién fiscal

INFORMACION SOBRE LA SOCIEDAD

Becas y Premios

En el contexto de la Agenda 2030 y Isdefe contribuye a la generacion del talento
a través de herramientas como becas para cien titulados ( programa CITIUS) y
practicas externas extracurriculares en programas de grado y master, ademas de
otorgar premios a los mejores trabajos de Investigacién. Asi, también realiza
diferentes convenios con diversas entidades y universidades con objeto de
apoyar una formacion especializada en las areas de actividad de la compaiiia

Becas Obletivo e Interés Administracién Publica Imh'l:,l.;n:‘zr;; 9 imh:)in:;rgozo imNpL:J"r‘tzcm)OEZ 1

Programa de becas CITIUS orientado a

formacioén especifica y practica en empresas

Programa adheridas al Programa, tutelada por tutores
Becas empresariales y académicos, con objeto de 33 becas / 33 becas / 26 becas/
Lo 274.891 € 270.053 € 178.274 €

CITIUS completar la formacion de graduados

universitarios y facilitar su iniciacién al mundo

profesional.

Relacién y aportacion de premios realizados en 2021

2019 2020 2021
(€) (€) (€)
Aportacion de premios 9.500 12.000 11.700
Premio Objetivo e Interés Administracion Publica

El objeto fue acordar la participacién de Isdefe en el Premio Pioneras
IT en la categoria Plata a través de la configuracion del contrato de
patrocinio

Colegio Oficial de Ingenieros
de Telecomunicacion (COIT)

El objeto fue acordar la participacion de Isdefe en las “Convacatoria de
Colegio Oficial de Ingenieros premios Ingenieros de Telecomunicacién®, en calidad de patrocinador
de Telecomunicacion (COIT) del "Premio a la Mejor Tesis Doctoral en Seguridad y Defensa" a
través de la configuracion del contrato de patrocinio

Organizado por la Escuela Técnica Superior de Ingenieria Aeronautica
y del Espacio, Isdefe colabora con el premio al mejor expediente
académico de grado y master en la especialidad de "Aeropuertos y
Transporte Aéreq”, en el marco de la Catedra Isdefe UPM en ATM.

Premio ETSIAE - UPM

Isdefe entrega al Mejor Expediente del Master Universitario en
Ingenieria de Telecomunicacién organizado por la Escuela Técnica
Premio ETSIT - UPM Superior de Ingenieros de Telecomunicacidn de la Universidad
Politécnica de Madrid, asi como a los Trabajos Fin de Grado y Fin de
Masterrelacionados con Defensay Seguridad

En el marco de la Catedra Isdefe-Universidad de Alcala de Henares
sobre Ciberseguridad, TIC y Avance Digital en la UAH, Isdefe
colabora con el premio Extraordinario en Grado de Ingenieria

Telemética organizado por la Escuela Politécnica Superior de la UAH.

Premio UAH-EPS
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INFORMACION SOBRE LA SOCIEDAD

Subcontrataciéon y Proveedores

Isdefe tiene la consideracion de Poder Adjudicador conforme a lo previsto en la
Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de contratos del sector publico, por la que se
trasponen al ordenamiento juridico espafiol las directivas del parlamento europeo
y del consejo 2014/23/UE Y 2014/24/UE, por lo que somete todos sus procesos
de contratacion a los principios de libertad de acceso a las licitaciones,
publicidad, transparencia, no discriminacién e igualdad de trato entre los
licitadores, implementando el principio de integridad en todos sus
procedimientos.

Los principios generales de la contratacion publica, quedan incluidos en los
pliegos de cada uno de los procedimientos que se publican en el perfil del
contratante de Isdefe alojado de forma exclusiva en la Plataforma de
Contratacion del Sector Publico (https://contrataciondelestado.es) donde se
publica toda la informacion relativa a la contratacién de proveedores por parte de
Isdefe.

Isdefe exige a los operadores econdmicos con los que va a contratar los mismos
requisitos de capacidad y solvencia que exige la Administracién y exige la
acreditacion de no incurrir en causa de prohibicién e incompatibilidades en los
términos establecidos en la Ley 9/2017.

Con la entrada en vigor de la Ley 9/2017, Isdefe ha reforzado sus compromisos
en materia social y medicambiental, estableciendo de forma transversal para
todos sus procedimientos, las siguientes medidas:

+ Extension y cumplimiento de su politca medicambiental a proveedores
https.//www.isdefe.es/gesti-n-medioambiental mediante la inclusién en todos
sus pliegos de una clausula medioambiental.

Durante el afio 2021 se han incoado doscientos tres (203) procedimientos de
contratacion abiertos, de los cuales el 100 % contiene la citada clausula.

» Obligatoriedad para todos sus proveedores del respeto a la normativa vigente
en materia laboral, de seguridad social, de integracion social de personas con
discapacidad y de prevencién de riesgos laborales, asi como respeto a los
Convenios colectivos de aplicacion, mediante la inclusion en todos sus pliegos
de una clausula de obligaciones laborales y sociales.

El 100% de los procedimientos abiertos incoados por Isdefe en 2021 contiene
la obligatoriedad del respeto a la normativa vigente en materia laboral, de
seguridad social, de integracién social de personas con discapacidad y de
prevencion de riesgos laborales.

» Causa de resolucion en todos sus pliegos, asociada al incumplimiento de las
obligaciones en materia medioambiental, social o laboral.

El 100 % de los procedimientos abiertos incoados por Isdefe en 2021 contiene
obligaciones en materia medioambiental, social o Iaboral.

+ Clausula de desempate que beneficia a las empresas que disponga del mayor
porcentaje de trabajadores fijos con discapacidad en su plantilla, con menor
porcentaje de contratos temporales en la plantilla o con mayor porcentaje de
mujeres empleadas en la plantilla en caso de ofertas que haya obtenido la
misma puntacion. El 100% de los procedimientos abiertos incoados por Isdefe
en 2020 contiene la clausula de desempate descrita
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INFORMACION SOBRE LA SOCIEDAD

Consideracion en las relaciones con proveedores y subcontratistas de su
responsabilidad social y ambiental

Igualmente, y en funcion del contrato, Isdefe vela por que el disefio de los
criterios de adjudicacién permita obtener obras, suministros y servicios de gran
calidad, concretamente mediante la inclusion de aspectos cualitativos,
medioambientales, sociales e innovadores vinculados al objeto del contrato.
Siendo los mas significativos los siguientes:

Se ha establecido en la licitacién del servicio de maquinas expendedoras de
bebidas y alimentos para Bdb, como parte del suministro vasos, la obligacion
de suministrar removedores/paletinas y cucharillas biodegradables o
compostables. Ademas, se estableci6 como criterio de adjudicacion la
instalacion de magquinas con calificacién energética A++, la opcion de
productos saludables, ecologicos, sin azucar y sin gluten, asi como la opcion
“Café Comercio Justo”.

Se ha establecido en la licitacion del suministro de material de oficina, en el
Lote 2 como criterio de adjudicacién el suministro de papel TFC (Totalmente
libre de cloro)

Se ha establecido en la licitacidn de suministro de energia eléctrica como
condicién del pliego que el origen de la energia 100% renovable.

Se ha establecido en la licitacion de servicios de maquinas expendedoras de
bebidas y alimentos, para el centro de trabajo de Robledo, como criterio de
adjudicacién la opcién de productos saludables, ecoldgicos, sin azlcar y sin
gluten y comercio justo, asi como la instalacion por parte del adjudicatario de
los medios para la reutilizacién y/o reciclaje de envases, la utilizacion de
vasos y cucharillas 100% compostables, asi como la optimizacion de Ia
calidad y calificacion energética-de las maquinas.

Se ha establecido en la licitacion de adquisicién de seis vehiculos nuevos
(furgonetas), como criterio de adjudicacién la opcion de suministro de
vehiculos eléctricos o hibridos.

Se ha establecido en la licitacién del servicio de retirada de residuos
peligrosos, como criterios de adjudicacion el suministro de carteles
informativos u otra documentaciéon grafica auxiliar adaptada para el centro
sobre la correcta gestion de residuos peligrosos, el suministro de las
pegatinas de etiquetado de los distintos residuos y la inclusién codigo de
barras o QR en las etiquetas identificativas .

Se ha requerido en la licitacién de suministro de servidores procesadores con
mejor rendimiento y/o menos consumo estableciéndose, Ademas en otras
licitaciones de hardware se ha limitado el consumo maximo de los servidores.

Se ha requerido acreditar ser un Centro Especial de Empleo (CEE) para la
licitacion servicios apoyo y asistencia para conciliar la vida familiar y laboral
de la plantilla de Isdefe.

Se ha requerido en la licitacién de suministro de portatiles como requisito
obligatorio para todos los ordenadores ofertados el cumplimiento de los
criterios energéticos establecidos en la correspondiente etiqueta ENERGY
STAR en vigor.

Se ha requerido en la licitacion de suministro de vestuario de trabajo,
vestuario técnico, equipos de proteccion individual (EPIS) el cumplimiento de
la legislaciéon de la UNE -normativas varias para cada productos segun lote y
para cada tipo de producto- y marcado CE en los productos que lo requieren.
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- Destacar que la contratacion es electronica en todos los procedimientos abiertos
Informaciéon sobre

la sociedad en Isdefe, incluyendo el tramite electrénico de todas las actas y contratos y

recepcion de ofertas via la Plataforma de Contratacion del Sector Publico

- Compromisos de la (PLCSP). Esto supone la eliminaciéon del uso de papel en un 100% tanto para

?é’sc’:fj%‘;%”sgmble Isdefe como para los licitadores, redundado en un ahorro considerable en toner,

+ Subcontratacién y electricidad, papel, dispositivos de almacenamiento USB, CD, DVD entre otros,
proveedores que suponia la recepcion fisica de las ofertas y tramite interno de las mismas.

+ Consumidores

« Informacion fiscal B .. . . .
Es importante también resefiar que Isdefe ha implementado el servicio de

automatizacion de gasto para optimizar la gestién de los mismos de forma
automatica y reducir el consumo de papel.

Sistemas de supervision Supervisién y auditorias y resuitados de las mismas
y auditorias y resultados
de las mismas Isdefe tiene la consideracion de Medio Propio Personificado de la Administracion

por lo que toda la contratacion de Isdefe queda sometida a los controles que la
propia Administracion quiera ejercer sobre ella, a través de sus organismos de
control. En este sentido Isdefe cumple con todos los principios de transparencia y
cuimple escrupulosamente con la obligacién de Remision de contratos al Tribunal

o i de Cuentas.
% En este sentido la contratacion con terceros de Isdefe, generalmente viene

_4/’/ regulada en los Encargos que recibe y en todo caso las prestaciones parciales
que Isdefe pueda contratar con terceros no excede de los limites establecidos
por ley.

Se debe sefialar que Isdefe fue valorada con 77,6 puntos en el Area de
Contratacién en el indice de Transparencia Internacional de las empresas
publicas del ano 2018, resultado la segunda entidad mejor valorada en este
campo. En este sentido, durante el afio 2021 se ha continuado y reforzado con
las buenas practicas que llevaron a este resultado.

Por otra parte, Isdefe tiene implementado un sistema de supervision y control
interno de los trabajos efectuados por sus proveedores, mediante la valoracion
de la calidad de los servicios, suministros y obras ejecutados en el gjercicio. Este
control forma parte de los indicadores de calidad, siendo el indice de satisfaccion
en 2021 del 99,62 % superando el objetivo establecido que era de un 95%.

Por ultimo es politica de Isdefe que todo el personal que actie en el marco de
sus procedimientos de contratacion se obligue a tomar las medidas adecuadas
para luchar contra el fraude, el favoritismo y la corrupcién, y prevenir, detectar y
solucionar de modo efectivo los conflictos de intereses que puedan surgir en los
procedimientos de licitacion con el fin de evitar cualquier distorsion de la
cornpetencia y garantizar la transparencia en el procedimiento y la igualdad de
trato a todos los candidatos vy licitadores.

En particular, Isdefe sefiala a su personal que el concepto de conflicto de
intereses abarcara, al menos, cualquier situacion en la que el personal al servicio
del Organo de Contratacién, que ademas participe en el desarrollo del
procedimiento de licitacion o pueda influir en el resultado del mismo, tenga
directa o indirectamente un interés financiero, econdmico o personatl que pudiera
parecer que compromete su imparcialidad e independencia en el contexio del
procedimiento de licitacion.
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territorio.

INFORMACION SOBRE LA SOCIEDAD

Cualquier persona participante en el Proceso de Contratacion que identifique
algun hecho en alguna de las empresas licitadoras, que pueda verse afectado
por el Cédigo Etico o resultar susceptible de ser calificado como una de las
practicas anteriormente listadas, debera hacerlo constar en un escrito dirigido al
Area de Contratacion.

Se encuentra incluido en todos los pliegos la obligacion contractual de conocer y
respetar el codigo ético de Isdefe durante todas las fases del procedimiento.

Isdefe pone a disposicion de las entidades interesadas en los procedimientos de
contratacion canales de comunicacién donde los interesados pueden dirigir
cualquier duda o comunicacién, a través de la plataforma de contrataciéon del
sector publico y mediante correo electrénico directo
(unidadcontratacion@isdefe.es). Durante el afio 2021 el 100% de las dudas
planteadas a través de la Plataforma de Contrataciéon del Sector Publico, fueron
respondidas por el Area de contratacion de Isdefe.

Consumidores

Medidas para la salud y la seguridad de los consumidores

La actividad no va destinada a consumidores finales, toda la actividad esta
destinada para instituciones, principalmente del sector publico.

Sistemas de reclamacion, quejas recibidas y resoluciéon de las mismas

Isdefe tiene una cuenta de correo destinada a disposicién general de entidades
interesadas a la que dirigir cualquier duda o comunicacién sobre la contratacién
UnidadContratacion@isdefe.es.

Informacion Fiscal

Resultados, impuestos y subvenciones publicas recibidas.

La condicién de medio instrumental de Isdefe determina que sus resultados son
consecuencia de los costes reales incurridos incluido un coste de sostenibilidad
del (4%), siendo este establecidos en la resolucion de las tarifas aprobadas
vigentes

Los resultados se han obtenido principalmente en Espafa y los impuestos
afectados por estos se corresponden con el impuesto de sociedades.

Las subvenciones publicas recibidas se corresponden con los programas de
I+D+i europeos y otras subvenciones publicas recibidas.

2019 (€) 2020 (€) 2021 (€)
Resultados del ejercicio 6.746.277 8.200.105 7.828.423
Impuesto sobre resultados (l. sociedades) 2.215.681 2.720.433 2.426.768
Subvenciones publicas recibidas (U Europea y otras) 663.539 673.881 532.278
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Bloque

Descripcion del

modelo de negocio del

grupo

Principales riesgos

Bloque

Prevencién riesgos

ambientales

Economia circular y
prevencién y gestion

de residuos

Uso sostenible de los

recursos

Cambio climatico

Proteccion de la
biodiversidad

de los estandares GRI

ANEXO — ESTANDARES GRI

Anexo A: Tabla de relacion entre requerimientos legales e indicadores

ORGANIZACION

Contenido GRI
Entprno empresarial  (Nombre dg . Ig Cl)rga.rpzacmn; 102-1, 102-2, 102-
Actividades, marcas, productos y servicios; Ubicacion de la

_ A : : 3, 1024, 102-5,
sede; Ubicacién de las operaciones;- Propiedad y forma
S : 102-6
juridica; Mercados servidos)
Orggrjlza§|én y estructura (Tamafio de la organizacion. 102-7, 102-45
participaciones en empresas del Grupo)
Indice de contenidos GRI 102-55
Objetivos y estrategias 102-14
Relaciones comerciales, productos o servicios que puedan
tener efectos negativos en esos ambitos. Principales 102-15
impactos, riesgos y oportunidades
Coma el grupo gestiona dichos riesgos, explicando los 102-15
procedimientos utilizados para detectarlos y evaluarios 102-31
Impactos detectados (desglose de los riesgos, en particular
- 102-15

a corto, media y largo plazo)

MEDIO AMBIENTE

Contenido GRI
Efectos actuales y previsibles de las actividades de la
empresa, sobre |a salud y la seguridad
Procedimientos de evaluacién o certificacion ambiental
Recursos dedicados a la prevencion de riesgos ambientales 201-2, 301-7
La aplicacion del principio de precaucian
La cantidad de provisiones y garantias para riesgos
ambientales
Medidas de prevencidn, reciclaje, reutilizacion, otras formas
de recuperacion y eliminacién de desechos; acciones para 301-1, 301-2

combatir el desperdicio de alimentos

El consumo de agua y el suministro de agua de acuerdo
con las limitaciones locales

Consumo, directo e indirecto, de energia, medidas tomadas
para mejorar la eficiencia energética

Uso de energias renovables

Los elementos importantes de |las emisiones de gases de
efecto invernadero generados como resultado de las
actividades de la empresa, incluido el uso de los bienes y
servicios gue produce

Medidas adoptadas para adaptarse a las consecuencias del
cambio climatico

Metas de reduccion establecidas voluntariamente a medio y
largo plazo para reducir las emisiones de gases de efecto
invernadero y los medios implementados para tal fin

Medidas tomadas
hiodiversidad

para preservar o restaurar la

Impactos causados por las actividades u operaciones en
areas protegidas

303-1, 303-2, 303-3

302-1, 302-2, 302-
3, 3024, 302-5

302-3

305-1, 305-2, 305-
3, 3054,

201-2

305-5

304-1, 304-3

304-2

Apartado
Modelo de negocio /
Organizacion del
trabajo
Modelo de negocio

Anexo

Paliticas, Objetivos
y Lineas de
Actuacién

Modelo de negocio

Modelo de negocio

Modelo de negocio

Apartado
Salud y seguridad

Uso sostenible de
los recursos

Uso sostenible de
los recursos

Uso sostenible de
los recursos

Economia circular

Contaminacion
Contaminacién

Contaminacion
Proteccién de la
Biodiversidad

Proteccion de [a
Biodiversidad
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ANEXO — ESTANDARES GRI

Anexo A: Tabla de relacién entre requerimientos legales e indicadores

de los estandares GRI

INFORMACION SOBRE CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

Bloque

Empleo

Organizacion del
trabajo

Salud y seguridad

Relaciones sociales

Formacién

Igualdad

Contenido
Numero total y distribucion de empleados por sexo, edad,
pals y clasificacion profesional
Numero total y distribucion de modalidades de contrato de
trabajo

Promedio anual de contratos indefinidos, de contratos
temporales y de contratos a tiempo parcial por sexo, edad y
clasificacién profesional

Remuneraciones medias y su eveolucién desagregados por
sexo, edad y clasificacion profesional o igual valor
Implantacidn de politicas de desconexion laboral

Empleados con discapacidad

Numero de horas de absentismo

Condiciones de salud y seguridad en el trabajo

Accidentes de trabajo, en particular su frecuencia y gravedad,
asi como las
enfermedades profesionales, desagregado por sexo

Balance de los convenios colectivos, particularmente en el
campo de la salud y la seguridad en el trabajo

Cantidad fotal de horas de formacion por categorias
profesionales

Medidas adoptadas para promover la igualdad de trato y de
oportunidades entre mujeres y hombres

Politica contra todo tipo de discriminacian

GRI
102-8

102-8

405-1

401-2

201-3, 401-3
405-1

403-2
403-1, 4034

403-2, 403-3

407
404-1

406-1

Apartado N

Empleo

Empleo
Empleo

Empleo

Empleo

Empleo
Organizacion del
trabajo

Salud y seguridad

Salud y seguridad

Salud y seguridad

Formacion

Igualdad

_

_lgualdad __

INFORMACION SOBRE EL RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS

Bloque

Derechos humanos

Contenido

Aplicacién de procedimientos de diligencia debida en materia
de derechos humanos

Prevencion de los riesgos de wvulneracidn de derechos
humanos

Medidas para mitigar, gestionar y reparar posibles abusos
cometidos

Denuncias por casos de vulneracion de derechos humanos

Promocion y cumplimiento de las disposiciones de los
convenios fundamentales de |a Organizacion Internacional del
Trabajo relacionadas con el respeto por la libertad de
asociacion y el derecho a la negociacion colectiva

Eliminacién del trabajo forzoso u obligatorio

Abolicion efectiva del trabajo infantil

GRI
410-1

412-2,412-3

4121

4111

407-1

409-1

408-1

Apartado

Procedimiento de
diligencia
Prevencion de los
riesgos de
vulneracién de
derechos humanos
Modelo de negacio /
lgualdad

\

Respeto a los
derechos humanos

Respeto a los
derechos humanos

Respeta a los

derechos humanos
Respeto a los

dereches humanosj
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Anexo A: Tabla de relacidon entre requerimientos legales e indicadores
de los estandares GRI

INFORMA_CI(:)N RELATIVAA LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y EL SOBORNO

A = ™~
Bloque Contenido GRI Apartado
Lucha contra la '
Medidas adoptadas para prevenir la corrupcién y el soborno 205-2, 205-3 corrupcién y el [
soborno

Corrupcion y soborno
Lucha cantra la

Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales 2056-2, 205-3 corrupcién y el
saborno |
Moo, —— _ — —
INFORMACION SOBRE LA SOCIEDAD
EETRE R ————
Bloque Contenido GRI Apartado
Impacto de la actividad de la sociedad en el empleo y el 203-1b, 203-2, 204-1, .
desarrollo local 41341, 4132 Modelo de negocio
Compromisos con el Aportaciones a
desarrollo sostenible fundaciones y
Acciones de asociacion o patrocinio 102-12, 102-13 : L
entidades sin animo
de lucro
Subcontratacion y Consideracion en las relaciones con proveedores vy 308-1, 414-1, 308- ;ﬂggs;c;:fe:egomo
proveedores subcontratistas de su responsabilidad social y ambiental 2,414-2 Medicambiaritiles
Consumidores Medidas para la salud y la seguridad de los consumidores 416-1 Salud y seguridad
. —— =
i
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Anexo B: Pacto Mundial de Naciones Unidas

Esta es nuestra Comunicacidn sobre
el Progreso en la aplicacion de los
principios del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas.

Agradecemos cualquier comentario sobre
APOYAMOS su contenido.
AL PACTO MUNDIAL

il

—
-

o

Pacto Mundial de Naciones Unidas

Los 10 Principios Universales proclamados por las Naciones Unidas sobre derechos humanos;
1. Las empresas deben apoyar y respetar la proteccién de los derechos humanos fundamentales,
reconocidos internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

2. Las empresas deben asegurarse de que sus empleados no son complices en la vulneracion de los
derechos humanos.

3. Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacion y el reconocimiento efectivo del derecho a la
negociacion colectiva.

4. Las empresas deben apoyar la eliminacién de toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo
coaccion.

5. Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

6. Las empresas deben apoyar la abolicidon de las practicas de discriminacion en el empleo y la
ocupacion.

Estado de Informacién No Financiera

L]
~

Las empresas deben mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente.
8. Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

9. Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusién de tecnologlas respetuosas con el medio
ambiente.

10. Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en todas sus formas, incluidas extorsion y soborno.
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Anexo C: Certificaciones

ANEXO - CERTIFICACIONES

Sistema de Gestion Ambiental

ISO 14001:2015

i ep o 3 e B il
el B argeaans.

INGENIERIA OE SISTEMAS PARA LA DEFENSA
DE ESPANA. S.A. S.ME, WP, (ISDEFE)

Cane s Bt e b, T it it

_certificado del Sistema de Calidad

PECAL/AQAP 2110

“Requisitos OTAN de Aseguramiento de la

=

E Do ot = o e o L4 s
“Prestacion de servicios de consultoria y S T m——
asistencia técnica en los sectores de Defensay o _

i i g ESTRRTANTY
Seguridad, Aeroespacial, Transporte, 2 ST
Administraciones Puablicas, Tecnologias de la E —
Informacién y Comunicaciones (TIC) y Energia” E mtew . sam e

EC .
&

MINISTERIO DE DEFENSA
MNHTXY OF DFEMT
{ERTIFICADO DEL SISTEMA DE LA CALIDAD
e

EXF N 0077-07-01-81

S AT St i e

INGENIERIA DE SISTEAAS PARA LA
DEFENSA DE ESPARA, S.A. SALE, M.P,
(ISDEFE)

i e i e At s e o e S =

BT MAS AL ST B STTR

[ty v A

Sistema de Gestion de la Calidad

ISO 9001:2015

“Prestacion de servicios de consultoria y
asistencia técnica en los sectores de Defensa y
Seguridad, Aeroespacial, Transporte,
Administraciones Publicas, Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones (TIC) y Energia.”

Certificado de Conformidad
i

Calidad para el Disefio, Desarrollo y Produccion” = - =
E0A

G ENIERLA DE SISTEMAS PARA LA DEFENSA
DE ESPANA, 5.A. 3.M.E, NP, (ISDEFE}

Cale e Bnatnr e skl 3 T4 Mk

L3 o o) ) s 1 P

UNE-EN IS0 9001:2015

v B A - SO ) b Wy S
Artipiod, T, ASrenieel Miis, Treodgs & @
7 0 Commniisne (777 Brangia.

My 1I0TRE
I i)
L Brtatma
rerty=—— =i P St
-
=
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®  FORMULACION POR EL CONSEJO DE ADMINISTRACION DEL ESTADO DE
INFORMACION NO FINANCIERA 2021

El Consejo de Administracién de Isdefe, en cumplimiento de lo dispuesto en la
legislacién vigente, en su reunion del dia 29 de marzo de 2022 ha formulado el Estado
de Informacion No Financiera de la Sociedad que comprende: Modelo de Negocio,
Cuestiones Medioambientales, Cuestiones Sociales y relativas al Personal,
Informacion sobre el respeto a los Derechos Humanos, Informacion relativa a la lucha
contra la corrupcién y el soborno e Informacién sobre la sociedad, correspondiente al
ejercicio cerrado el 31 de diciembre de 2021. El presente Informe comprende 88
paginas que son firmadas al final por los miembros del Consejo de Administracion de la

Sociedad y que son visadas en todas sus paginas por la Secretaria de dicho Consejo.

Esperanza Cast |Ieiro Llamazares
PRESIDENTA

‘I”_Z
l \'\) L/'/‘L/\./‘—d@!"_, —— M
b+
— _\1 . — - = ﬁmﬁﬁh_‘*;_hq
Francisco Quereda Rubio Rosa Maria Alonso Diaz
CONSEJERO DELEGADO CONSEJERA
.
Cammo Arce Blanco Julio Ayuso Mlguel
CONSEJERA CONSEJERO

Ignatio Bengoechea Marti

C"'
i Carmen Blanco Gaztanaga 1%
CONSEJERO CONSEJERA e
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Fernando Miguel Garcia y Garcia de las Hijas
CONSEJERO

Carlos Martinez-Merello y Diaz de Miranda
CONSEJERO

José Luis Pardo Jario
CONSEJERO

Josétuis Ruiz Sumalla
CONSEJHRO

Carfos Gabriel Palacios
CONSEJERO

Aniceto Rosique Nieto
CONSEJERO
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