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INFORME DE VERIFICACION INDEPENDIENTE DEL ESTADO DE INFORMACION NO
FINANCIERA DE INGENIERIA DE SISTEMAS PARA LA DEFENSA DE ESPANA, S.A,, S.M.E., M.P.
DEL EJERCICIO 2018

Al accionista Unico de INGENIERIA DE SISTEMAS PARA LA DEFENSA DE ESPANA, S.A., S.ME.,
M.P..

De acuerdo al articulo 49 del Cadigo de Comercio, hemos realizado la verificacion, con el alcance de
seguridad limitada, del Estado de Informacién No Financiera adjunto (en adelante EINF)
correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2018, de Ingenieria de Sistemas
para la Defensa de Espaiia, S.A., S.M.E., M.P. (en adelanie la Sociedad} que forma parte del Informe
de Gestion de la Sociedad.

Responsabilidad de los Administradores

La formulaciéon del EINF incluido en el Informe de Gestion de la Sociedad, asi como el contenido del
mismo, es responsabilidad de los Administradores de Ingenieria de Sistemas para la Defensa de
Espafia, 5.A., 5.M.E., M.P. El EINF se ha preparado de acuerdo con los contenidos recogidos en la
normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los Sustainability Reporting Standards de Global
Reporting Initiative {estandares GRI} seleccionados, asi como aquelios otros criterios descritos de
acuerdo a lo mencionado para cada materia en el Anexo | “Tabla de relacion entre requerimientos
legales e indicadores de los estandares GRI” del citado Estado.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacién y el mantenimiento del control interno
que se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorrecion material, debida a fraude
0 error.

Los administradores de Ingenieria de Sistemas para la Defensa de Espafa, S.A., SM.E., M.P. son
también responsables de definir, implantar, adaptar y mantener los sistemas de gestion de los que se
obtiene la informacidn necesaria para la preparacién del EINF.

Nuestra independencia y control de calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demas requerimientos de ética del Cédigo
de Etica para Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas Internacionales de
Etica para Profesionales de la Contabilidad (IESBA, por sus siglas en inglés) que esta basado en los
principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia y diligencia profesicnales,
confidencialidad y comportamiento profesional.

Nuestra firma aplica a la Norma Internacional de Control de Calidad 1 (NICC 1) y mantiene, en
consecuencia, un sistema global de control de calidad que incluye politicas y procedimientos
documentados relativos al cumplimiento de requerimientos de ética, normas profesionales y
disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informacién no
Financiera y, especificamente, en informacién de desempeifio econémico, social y medioambiental.

Miembro de Grant Thomton International Ltd
Barcelona - Bilbao - Caslelion - Madrid Malaga - Murcia - Pamplona  Valencia  Vigo Zaragoza
Grant Thomton. S.L.P. (Sociedad Unipersanal) Paseo de la Casteliana, 81 11° - 28046 Madrid, CIF B-08914830, inscrita en el RM de Madrid, T 36.652 F 159, H. M-657_409. inscripcion 35" y en el ROAC n® 50231
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Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacion
independiente de seguridad limitada basandonos en el trabajo realizado que se refiere exclusivamente
al ejercicio 2018. Los datos correspondientes a ejercicios antericres no estaban sujetos a la verificacion
prevista en la normativa mercantil vigente. Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de acuerdo con los
requisitos establecides en la Norma Internacional de Encargos de Aseguramiento 3000 Revisada en
vigor, “Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditorfa o de la Revisién de Informacién Financiera
Historica” (NIEA 3000 Revisada) emitida por el Consejo de Normas Internacionales de Auditoria v
Aseguramiento (|IAASB) de la Federacién Internacional de Contadores (IFAC) y con la Guia de
Actuacion sobre encargos de verificacion del Estado de Informacién No Financiera emitida por el
Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espafia.

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en su naturaleza y
momento de realizacion, y tienen una menor extension, que los realizados en un trabajo de seguridad
razonable y, por lo tanto, ia seguridad que se obtiene es sustancialmente menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacion de preguntas a la Direccion, asi como a las diversas
unidades de la Sociedad que han participado en la elaboracion del EINF, en la revision de los procesos
para recopilar y validar la Informacion presentada en el EINF y en la aplicacion de ciertos
procedimientos analiticos y pruebas de revision por muestreo que se describen a continuacién:

» Reuniones con el personal de la Sociedad para conocer el modelo de negocio, las politicas y
los enfoques de gestion aplicados, los principales riesgos relacionados con esas cuestiones y
obtener la informacidn necesaria para la revision externa.

» Analisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio
2018 en funcion del analisis de materialidad realizado por la Sociedad y descrito en el apartado
1, considerando contenidos requeridos en la normativa mercantil en vigor.

e Anadlisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del ejercicio
2018.

e Revision de la infermacion relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestion
aplicados en relacién a los aspectos materiales presentados en el EINF del ejercicio 2018.

« Comprobacién, mediante pruebas, en base a la seleccion de una muestra, de la informacién
relativa a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2018 y su adecuada compilacion a
partir de los datos suministrados por las fuentes de informacion.

+ Obtencién de una carta de manifestaciones de los Administradores y la Direccion.
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Conclusion

Basandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacion y en las evidencias que hemos
obtenido no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que el EINF de Ingenieria
de Sistemas para la Defensa de Espafa, S.A., S.M.E., M.P. correspondiente al ejercicio anual
finalizado el 31 de diciembre de 2018, no ha sido preparado, en todos sus aspectos significativos, de
acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los
estandares GRI seleccionados, asi como aquellos otros criterios descritos de acuerdo a lo mencionado
para cada materia en el Anexo | “Tabla de relacidn entre requerimientos legales e indicadores de los
estandares GRI" del citado Estado.

Uso y distribucion

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa mercantil
vigente en Espana, por lo que podria no ser adecuado para otros propésitos y jurisdicciones.

Grant Thornton, S.L.P., Sociedad Unipersonal
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Marco para la elaboracion del Estado de Informacion no
Financiera

Modelo de Negocio

» Consideracion de Medio Propio Personificado y Servicio Técnico

« Actividad Medio Propio Personificado

» Actividad por Sectores

* Actividad por @mbito Geografico

» Calidad, Excelencia e Innovacion

+ Estructura de Gobierno, Administracion, Gestién, Supervisién y Control
» Politicas, Objetivos y Lineas de Actuacion

* Riesgos

«  Principios y Guias de Comportamiento: Cédigo Etico

Cuestiones Medioambientales

* Contaminacién

» Economia circular y prevencion y gestion de residuos

» Uso sostenible de los recursos: agua, materias primas, energia
» Cambio climatico

+ Proteccion de la biodiversidad

Cuestiones Sociales y relativas al Personal

+ Empleo

+ Organizacion del Trabajo

+ Salud y seguridad

* Relaciones Sociales

» Formacion

« Accesibilidad universal de las personas con discapacidad
» |gualdad

Informacion sobre el respeto a los derechos humanos

+ Procedimientos de diligencia debida en materia de derechos humanos
« Prevencion de los riesgos de vulneracion de derechos humanos

Informacion relativa a la lucha contra la corrupcion y el
soborno

+ Medidas adoptadas para prevenir la corrupcién y el soborno
« Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales
+ Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro

Informacion sobre la sociedad

«  Compromisos de la Sociedad con el desarrollo sostenible
» Subcontratacién proveedores

+ Consumidores

* Informacién fiscal

Anexo

+ Tabla de relacién entre requerimientos legales e indicadores de los
estandares GRI

« Pacto Mundial
« Certificaciones
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Estado de Informacion No Financiera

Isdefe ha elaborado el Estado de Informacion No Financiera (EINF) para que sea
formulado por su Consejo de Administracion y aprobado por la Junta General de
Accionistas, de conformidad con la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que
se modifica el Cédigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de
Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley
22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacién no
financiera y Diversidad.

Para facilitar esta informacion se ha basado en:
* Marcos nacionales, de la Unién Europea, e internacionales.

* El Pacto Mundial de Naciones Unidas (internacional) se acompafia como
anexo la adhesion al pacto.

* Normas ISO Internacionales ISO 9001 en Gestion de la Calidad y la AQAP, se
acomparia como anexo.

En el marco de reporte se han utilizado los estandares de Global Reporting
Initiative (GRI), que se acomparian como Anexo a este informe.

Los Estandares GRI representan las mejores practicas a nivel global para
informar publicamente los impactos econémicos, ambientales y sociales de una
organizacion. La elaboracién de informes de sostenibilidad a partir de estos
Estandares proporciona informacién acerca de las contribuciones positivas y
negativas de las organizaciones al desarrollo sostenible.

La materialidad de la Sociedad esta basada en:

+ En el cumplimiento de un minimo de actividad para el sector publico que no
puede ser inferior al 80%, el cual limita la actividad de la compafiia en el
mercado y actividades y refleja su vocacion de servicio publico.

+ El sometimiento a la Ley de Contratos del Sector Publico 9/2017, por su
condicion de Medio Propio personificado y Poder Adjudicador (principios de
concurrencia, transparencia, no discriminacion, igualdad y publicidad en la
contratacion).

« Y las personas como activo estratégico de la compafiia.

El Estado de Informacion No Financiera, se elabora por primera vez para el
ejercicio 2018, forma parte del Informe de Gestion en documento separado y sera
firmado por todos los administradores.

La verificaciéon de los mismos, ha sido realizada por la empresa Grant Thornton.

25.03.2019
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Estado de Informacién no Financiera 2018

> Modelo de Negocio de Isdefe

Consideracion de Medio Propio Personificado y Servicio Técnico
Actividad Medio Propio Personificado
Actividad por Sectores

Actividad por ambito Geografico
Calidad, Excelencia e Innovacion

Estructura de Gobierno, Administracion, Gestion, Supervision
y Control

Politicas, Objetivos y Lineas de Actuacion

Riesgos

Principios y Guias de Comportamiento: Cédigo Etico
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Ingenieria de Sistemas para la
Defensa de Espafia, S.A.,
S.M.E., M.P. (), (Isdefe, S.A.,
S.M.E., M.P.), es una empresa
que forma parte del Sector
Puablico Institucional Estatal

Centros de trabajo

Plantilla 1628 empleados
principalmente con titulacién
superior o técnica

Isdefe tiene la consideracién de
medio propio personificado y
servicio técnico de la
Administracién General del
Estado y de los Entes,
Entidades y Organismos
vinculados o dependientes de
ella.

%statutos Sociales
Medio Propio Personificado
Articulo 1

MODELO DE NEGOCIO

Modelo de Negocio

Ingenieria de Sistemas para la Defensa de Espafia, S.A., S.M.E., M.P. (), (Isdefe,
S.A, SME. MP.), es una empresa que forma parte del Sector Publico
Institucional Estatal y que fue constituida en Madrid el 17 de octubre de 1985 al
amparo del articulo 6.1 de la Ley General Presupuestaria 11/1977 de acuerdo con
el articulo 84.1c. de la Ley 40/2015 del 1 de octubre del Régimen Juridico del
Sector Publico.

Isdefe pertenece al Ministerio de Defensa; siendo el Instituto Nacional de Técnica
Aeroespacial (INTA) el poseedor de todas las acciones que integran su capital
social.

La Sociedad se rige por sus estatutos sociales y por el Real Decreto Legislativo
1/2010, del 2 de julio, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de
Sociedades de Capital por las normas de derecho mercantil, civil y laboral y en las
materias que le sean de aplicacion, por la Ley General Presupuestaria 47/2003, la
Ley de Contratos del Sector Publico 9/2017 y la Ley 40/2015 del 1 de octubre del
Régimen Juridico del Sector Publico. Ademas, aquellas otras normas que son de
aplicacion a las empresas publicas. (Articulo 32 de la Ley de Contratos del Sector
Publico 9/2017 y Ley 40/2015 del 1 de octubre del Régimen Juridico del Sector
Publico)

Con domicilio social en Calle Beatriz de Bobadilla 3, 28040 Madrid, donde reside
la direccion y gestion de sus operaciones. La mayoria de las actividades
operativas se realiza en centros de trabajo de instituciones y clientes que
demandan sus servicios.

Los centros de trabajo donde realiza Isdefe parte de sus operaciones ademas de
Beatriz de Bobadilla son: Robledo de Chavela, Villafranca del Castillo, Torrejon de
Ardoz, Cebreros, Cartagena y Canarias.

La plantilla a 31 de diciembre de 2018 es de 1.628 efectivos, el 92% (1.500)
corresponde a las Unidades Operativas (producciéon) y el 8% (132.) a los
Servicios Corporativos (servicios de administracion y gestion).

El 86% de la plantilla posee titulaciéon superior o técnica y de estos, el 81% lo son
en Ingenieria y otras titulaciones técnicas.

El personal, en su mayoria, tiene un conocimiento altamente especializado,
desarrollando su actividad en un foco tecnolégico, de gestion y de servicios
especializados (Estaciones Aeroespaciales).

Isdefe tiene la consideracion de medio propio personificado y servicio técnico de
la Administracion General del Estado y de los Entes, Entidades y Organismos
vinculados o dependientes de ella.

La condicion de medio propio personificado de Isdefe, se encuentra recogida los
Estatutos Sociales:

Articulo 1:

“Isdefe tiene la consideracion de medio propio y servicio técnico de la
Administraciéon General del Estado y de los entes, entidades y organismos
vinculados o dependientes de ella, pudiéndosele conferir por parte de estos los
encargos que sean propios de las actividades que constituyen su objeto social.
Dichos encargos seran de ejecucion obligatoria para Isdefe, de acuerdo con las
instrucciones fijadas unilateralmente por el encomendante y su retribuciéon se
fijara en funcion de las tarifas debidamente aprobadas. Isdefe no podra participar
en licitaciones publicas convocadas por el poder adjudicador del que es medio
propio personificado, sin perjuicio de que, cuando no concurra ningun licitador,
pueda encargarsele la ejecucion de la prestacion objeto de las mismas.”

25.03.2019
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Medio Propio Personificado
Articulo 2
Objeto Social

La actividad como medio propio
personificado (articulo 32 de la
Ley de Contratos del Sector
Publico 9/2017), se realiza por
medio de encargos que son de
ejecucion obligatoria para
Isdefe

La compensacién por los
servicios realizados, se
establece por referencia a
tarifas aprobadas por la entidad
de la que depende el medio
propio personificado. Las
tarifas, se calcularan de manera
que representen los costes
reales.

L)
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Objeto Social

Articulo 2:

“La Sociedad tiene por objeto:

a. - La prestacion de servicios de ingenieria, consultoria y asistencia técnica, en

especial, los destinados a la Defensa y Seguridad.

b. - La elaboracion, desarrollo y ejecucién de proyectos y programas relativos a

contratos de obras, suministros y servicios, relacionados con los ambitos

sefialados en el apartado anterior.

c. - La prestacion de servicios de asesoria y asistencia en materia de Acuerdos de

Cooperacion Industrial asociados a los programas de adquisicion de material y

contratos de Defensa, asi como el apoyo a la negociacion, ejecucién y

seguimiento de los programas internacionales de Defensa en los que participe

Espafia y de Proyectos de Defensa en el extranjero, incluidos los de ayuda

humanitaria o de mantenimiento de la paz.

d. - El apoyo, asistencia y asesoramiento a la industria nacional a requerimiento

del Ministerio de Defensa.

e. - El apoyo y soporte técnico especializado en campos de tecnhologia punta tales

como:

« Estaciones de seguimiento y adquisicion de datos de vehiculos espaciales.

» Campos de lanzamiento y aterrizaje.

+ Instalaciones de calibracién, prueba y certificacion de equipos para proyectos
aeroespaciales.

» Instalaciones de experimentacion de nuevos proyectos aeroespaciales.

+ Centros de informacién y documentaciéon aerondutica espacial, asi como de
otros dedicados al tratamiento de analisis, procesado y distribucion de
informacion procedente de satélites.

» Ofras actividades relacionadas con la ingenieria aeronautica y espacial.”

La actividad como medio propio personificado (articulo 32 de la Ley de Contratos
del Sector Publico 9/2017), se realiza por medio de encargos que son de
ejecucion obligatoria para Isdefe, de acuerdo con instrucciones fijadas
unilateralmente por el ente que puede realizar el encargo, la compensacion se
establecera por referencia a tarifas aprobadas por la entidad de la que depende el
medio propio personificado. Dichas tarifas, se calcularan de manera que
representen los costes reales de realizacion de las unidades producidas
directamente por el medio propio.

Las tarifas actuales han sido aprobadas por Resoluciéon del Director General de
Asuntos Econémicos del Ministerio de Defensa, el 28 de septiembre de 2018.
Estas tarifas han sido aprobadas previa comprobacién, revision e informe por
parte del Grupo de Evaluacion de Costes, de la Direccion General de Asuntos
Econdmicos del Ministerio de Defensa, y publicadas en el Boletin Oficial del
Estado: Resolucion 330/38255/2018, de 28 de septiembre, de la Direccion
General de Asuntos Econdmicos, por la que se aprueban las tarifas de Ingenieria
de Sistemas para la Defensa de Espafia SA, S.M.E., M.P., de fecha 16 de octubre
de 2018 y se encuentran disponibles en el portal de transparencia de Isdefe y en
el portal del empleado de la web de Isdefe.

25.03.2019
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Isdefe esta obligada que su
actividad con el sector publico
de la que es medio propio
personificado, sea superior al
80% de su cifra de negocio. En
el ejercicio 2018 asciende al

MODELO DE NEGOCIO

De acuerdo con el articulo 32 de la Ley de Contratos del Sector Publico 9/2017,
Isdefe estd obligada que su actividad con el sector publico de la que es medio
propio personificado, sea superior al 80% de su cifra de negocio, y esta debe
reflejarse en la memoria de las cuentas anuales del ejercicio correspondiente y
verificarse por los auditores externos y constar en el Informe de opinion de

89%. Auditoria. Los tres ultimos afios, la cifra de negocio de las actividades de Isdefe
como medio propio personificado, son las siguientes:
Actividad Medio o o o Total G Media
Propio 2018 % 205 e 2018 % Periodo Y Periodo
HEdia: | ropic 128.440 87% 123.454 87% 120982 89% 381.875 88%  127.202
Personificado
importe miles €
MEDIO PROPIO PERSONIFICADO
2017
El resto de actividad no considerada como medio propio personificado, se lleva a
cabo para instituciones tanto nacionales como internacionales.
Total Media
() 0, 0, 0,
2016 % 2017 % 2018 % Periodo o Periodo
Resto 19.583 13% 17.716 13% 16593 11% 53.892 12% 17.964
importe miles €
RESTO
Py

- ESTADO DE INFORMACION NO F.\ICIERA
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Caracteristicas de la Actividad
de Isdefe

Su condicién de Medio
Instrumental, limita y
condiciona su actividad en
mercados y negocio

Es una sociedad Intensiva en
Recursos de Conocimiento, en
especial, tecnolégicos

La actividad de Isdefe esta
centrada en el ambito de la
Defensa y la Seguridad Publica

Espacio
16%
Energia
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La caracteristicas de la actividad de Isdefe viene determinada por su condicién de
medio instrumental para prestar servicios a la administracién/sector publico,
limitando y condicionando su actividad, en mercados y negocios.

La actividad de Isdefe como Medio Propio personificado en el ejercicio del 2018
represento el 89% de los ingresos y la media del periodo 2016-2018 el 88%.

Es una sociedad Intensiva en Recursos de Conocimiento y pleno empleo de los
mismos.

Los ingresos se derivan por prestaciones de actividades y servicios de
conocimiento.

El gasto de personal sobre el gasto total en 2018 representa 90,3%.

La actividad de Isdefe esta centrada en el ambito de la Defensa y la Seguridad
Publica, siendo el principal destinatario el Ministerio de Defensa de Esparia, asi
mismo, Isdefe proyecta su conocimiento adquirido en los ambitos de actuacién
sefialados anteriormente a otros sectores de la que es medio personificado:
Administracién Publica, Transporte Aéreo, TIC, Energia y Espacio, en servicios
de ingenieria, asistencia técnica y consultoria, procesos técnicos de gestion y
organizacion.

Evolucién de la Actividad de Isdefe por Sectores

2016 % 2017 % 2018 %

Defensa y Seguridad 78.015  53% 79.205 55% 89.167 61%

Administracion Publica 10.066 7% 9.404 7% 8.712 6%

Transporte 18.805 13% 19.269 14% 15.363 10%
TIC 6.356 4% 5.883 4% 6.126 4%
Energia 6.594 4% 5.054 4% 5.166 4%
Espacio 28.187 19% 22.354 16% 22.042 15%
{tal Cifra de Negocio 148.023 100% 141.170 100% 146.575 100%
2017 2018
Espacio
14%
Energia

Tic 4%

4%,
Transporte

Defensay
Seguridad
61%

25.03.2019
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Evolucién de Actividad de Isdefe por Instituciones, Organismos Publicos y Clientes

Clasificacion Adscripcion Ministerial 2016 2017 2018
M° Defensa 65.684 65.104 68.392
M° Defensa/NASA 10.978 11.188 11.345
M° Fomento 16.261 16.559 17.844
M?° Justicia 13.186 11.391 10.709
M° Economia y Empresa 4.467 4.428 5.342
M Interior 3.108 3.246 4.089
Medio Propio  M° de Transicién Ecoldgica 6.456 4.379 4.402
Personificado o 1rapajo, Migraciones y SS 1.451 1.148 1.463
Me Ciencia, Innovacion y Universidades 1.382 972 1.454
M° Sanidad, Consumo y Bienestar Social 982 1.109 1.431
M° Industria, Comercio y Turismo 2.616 2.000 1.314
M° Asuntos Exteriores ,Unién Europea y Cooperacion 1.155 1.174 1.282
M° de Politica Territorial y Funcién Publica 362 354 499
M° Hacienda 234 281 272
M? Cultura y Deporte 117 51 143
Total Medio Propio Personificado 128.440 123.383 129.982
Administracién Publica Internacional 10.684 8.177 6.625
Resto d Otros Clientes Internacionales 2.230 2.401 2.636
a:t?v?daz Administracion Plblica Autonémica 17 55 18
Sociedad Mercantil y Asimiladas 6.420 6.922 6.906
Otros Clientes Nacionales 232 232 408
Total Resto de actividad 19.584 17.787 16.594
Total cifra de negocio 148.023 141.170 146.575
importe miles €
128.440 .
140.000 123.383 e
120.000
100.000
80.000
60.000
40.000 19.584
20.000
0
2016 2017 2018
M Medio Propio Personificado 1 Resto de actividad
o= 25.03.2019
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/ Evolucién de la Actividad de Isdefe Nacional e Internacional \

Ambito Geografico 2017 % 2018 %
Nacional 135.732 96,15%  141.194 96,33%
Internacional 5438  3,85% 5.381 3,67%
Union Europea 3.427 2,43% 3.548 2,42%
Resto 2012  1,42% 1.833  1,25%
Total cifra de negocio 141.170 100%  146.575 100%
\importe miles € J
2017 2018
Union Resto Union  Resto
Internacional__ Europea  1,37% Europea ,1,21%
3,71% 2,349 i Internacional 2,
3,54%
Nacional Nacional
92,58% 92,92%

#

Evolucion de la Actividad de Isdefe Medio Propio Personificado

\

Total Media
0, 0, 0, 0,
2016 % 2017 %o 2018 %o Parlado %o Purledo
Medio Propio o o 5 5
Paraonificads 128.440 87% 123.454 87% 129.982 89% 381.877 88% 127.292
Resto 19.583 13% 17.716 13% 16.594 11% 53.893 12% 17.964
::;a:::igra de 148023 100% 141.170 100% 146.575 100% 435770 100% 145.257
importe miles € /
i
3 Resto 2017 Resto 2018
‘-. 13% 11%
‘B ‘ ‘
z . l
‘0
%)
<
=
[
o]
[T N
z i dio Propi
8 edio Propio . '0_ TOP'O
o= Personificado
o ’ Personificado
2 89%
< L ) 87%
n
w
\ . 25.03.2019
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Resultados

Isdefe esta comprometida con
la excelencia, la mejora
continua de la calidad y la

innovacién

Isdefe realiza encuestas de
forma continuada para
determinar la importancia y
satisfaccién, de diferentes
aspectos de sus servicios

El 73% de los clientes han
respondido a las encuestas

&
% Isdefe

MODELO DE NEGOCIO

Resultados

Resultado de Explotacion 8.232,6 8.242.4
Resultado antes de 8.054,7 8.242.,8
impuestos

Resultado después de 5.986 6.165,6

Qmpuestos /

Resultados en miles de euros

Calidad, excelencia e innovacién

Isdefe estd comprometida con la excelencia y la mejora continua de la calidad de
sus productos y servicios, para responder a las expectativas y necesidades de los
clientes, y ser referentes en innovacion.

Todas las Direcciones, Areas y Departamentos son responsables de lograr la
calidad de los servicios y productos a través de todas las fases de su ejecucion,
de acuerdo con la planificacién establecida. La Calidad de los servicios vy
productos que genera Isdefe es, por tanto, responsabilidad de todo el personal de
la empresa.

Para poder responder a estas exigencias, Isdefe realiza de forma continua,
encuestas para determinar la importancia y la satisfaccion de diferentes aspectos
del servicio: comprension de las necesidades, capacidad técnica, cumplimiento de
los objetivos técnicos, cumplimiento del calendario del proyecto, capacidad de
innovacién, documentacioén, integracién y comunicacion, gestion del equipo
humano, gestién de compras/subcontrataciones y flexibilidad y rapidez.

Y asi como para establecer el indice de satisfaccién general y su evolucion. En el
ejercicio 2018, la encuesta se ha enviado a todos los clientes receptores de
servicios de Isdefe (314) la respuesta ha sido del 73% de los clientes
encuestados

2017 2018
Encuestas enviadas 312 314
Respuestas 228 230
% Respuesta 73,1% 73,2%

Evolucion Nivel Respuesta

100,0%
90,0%
80,0% 73,1% 72,6%
70,0% =
60,0%
50,0%
40,0%
30,0% :
20,0%
10,0% ‘
0,0%

% Respuestas sobre nim.
Encargos/Contratos

2017 2018

[ Resultados 2017 2018 \
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Resultados obtenidos en funcion de la Satisfaccion y la Importancia
Satisfaccion/Importancia 2017 Satisfaccion/Importancia 2018
800 825 850 875 900 925 950 800 825 850 875 900 925 9,50
Comprension de las necesidades i o %30 E e ST TSI NI 0,06 %3
Capacidadtécnica 9,059'“ e e 9,220
Cumplimiento de los objetivos técnicos A e 9,07 o
Cumplimiento del calendario del proyecto 550
Capacidad de innovacion e T
Documentacion e 5,080
Integracion y comunicacion Lo ':—79'9‘:7 9,08 “&18 9,29
Gestion del equipo humano = L e YT 906
873
Gestién de compras/subcontrataciones o, 847 — g 82
Flexibilidad y rapidez |0 g Bl By 893
Importancia 2017 u Satisfacién 2017 # Importancia 2018 ® Satisfacion 2018
En 2018, el grado de Indicador de Satisfaccion general y su evolucién
satisfaccién de los clientes o )
alcanzé el 8,95 Isdefe, dentro de los objetivos generales comunicados a todos los empleados

para el afio 2018, estableci6 que el indice de Satisfaccion General de la empresa
debia ser igual o superior de 8,5, alcanzandose para este ejercicio el 8,95.

Evolucién del indice General de Satisfaccion 2015-2018

2015 2016 2017 2018

indice de Satisfaccién General (ISG) 8,50 8,58 8,86 8,95

indice de Satisfaccion General

9
8,95
8,8 8,86
8,6 3,58
8,5
8,4
= 2015 2016 2017 2018

25.03.2019



MODELO DE NEGOCIO

.
R X
~<g‘»*-:g}§¢"¢’ Isdefe

P -Q'}*
Certificados de Gestién de la Isdefe, cuenta con un Sistema de Gestion de la Calidad con los siguientes
Calidad certificados:

+ Certificacion de AENOR del Sistema de Gestion de la Calidad, segun la norma
UNE-EN ISO 9001:2015 (ER-0929/1998) para las actividades de prestacion de
servicios de consultoria y asistencia técnica en los sectores de Defensa y
Seguridad, Aeroespacial, Transporte, Administraciones Publicas, Tecnologias
de la Informacién y Comunicaciones (TIC) y Energia.

+ Certificacion del Ministerio de Defensa del Sistema de Gestion de la Calidad,
segin la norma PECAL/AQAP 2110 (EXP. N°-0077/03/01/01) para los
servicios de consultoria y asistencia técnica en ingenieria de sistemas al
Ministerio de Defensa. Certificada desde 08/11/2002.

Estructura de gobierno, . . B} . . .
administraciérg gestion, Isdefe como Sociedad Mercantil estatal, esta adscrita al Ministerio de Defensa y

supervisién y control su tutela se lleva a cabo a través de la Secretaria de Estado de Defensa, quien a
su vez es el Presidente de Isdefe, de la Junta de Accionistas y del Consejo de
Administracion.

El Consejo de Ministros de 6 de septiembre de 1996, aprobd el nombramiento de
Consejero de dicha sociedad, en representacién del Ministerio de Defensa al
Secretario de Estado de la Defensa, que sera su Presidente, cuyo nombramiento
se realiza por razén de su cargo y sin recibir retribucién alguna, por lo que no le
sera de aplicacion la limitacién prevista en el articulo 3.1.d) de la Ley 12/1995 de
11 de mayo.

Dependiendo del Consejo de Administracion, esta constituida la Comision de
Auditoria del mismo, que conforman los Organos de Gobierno y administracion.

La Direccién Ejecutiva recae en el Consejero Delegado, del que dependen las
Direcciones de Primer Nivel (Direccion de Administracion y Recursos Humanos,
Direccion de Planificacién y Econémico Financiera, Direccion de Operaciones y
Direccion de Desarrollo de Negocio y el Comité de Direccién, que esta integrado
ademas de por el Consejero Delegado, por las Direcciones de Primer Nivel, la
Direccion Adjunta, las Direcciones Operativas (Direccion de Defensa y Seguridad,
Direccion de Consultoria y Procesos Estratégicos de Gestion, Direccién de
Transportes y TIC, Direccién de Estaciones y Centros Tecnoldgicos) y el Director
Econémico Financiero.

También cuenta con érganos de Supervision, Vigilancia y Control, entre los que
se encuentran: Comité Técnico Etico, Comité de Supervisién y Control de
Riesgos Penales, Comité de Proteccién de Datos de Caracter Personal y Comité
de Transparencia, Buen Gobierno y RSC. Y otras comisiones/comités, con
representacion de los trabajadores: Comité de Seguridad y Salud, Comité de Igual
de Oportunidades, Comité de Etica y Comité de Formacion.

Por su condicién de Sociedad Publica, esta sometida al control y fiscalizacién del
Tribunal de Cuentas, IGAE, Ministerio de Hacienda y auditorias independientes
de sus Cuentas Anuales y de verificacién independiente del Informe de Estado de
Informacién no Financiera.

o 25.03.2019
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Supervisién y Control
Consejo de Ministerio de Secretaria de
Tutela Ministros Defensa Estado Control Control
Yy Externo
Fiscalizacion
Junta General de
. Accionistas Comision de
G:blerno Y Auditoria del Consejo T p P
Administracion de Admén Tribunal de Auditores de
Consejo de Cuentas Cuentas Anuales
Administracién
|GAE Auditores de
Comité de Direccién Consejero Delegado Verificacién
Direccién de DirecelonAdjumts Ministerio de
Desarrollo de Negocio Hacienda (DG
y - Direccién de Planificacion Costes Pers.)
Direccion Direccion de y Econémico Financiera
.2 Administracion
Gestion v RRHH
Direccion de Direccién
Operaciones Econémico
T Financiero
[ | 1 1
Direccién de Direccién de Direccién de Direccién de
Defensay Consultorfa y Transporte y TIC Espacio y Centros
Seguridad Pdblica Proc. Estr. de Gest. P Y Tecnolégicos

Supervision, Vigilancia
y Control

Comité Técnico Etico

Comité de Supervision y

Control de Riesgos
Penales

Transparenci
Gob. y RSC

| Comité de Proteccién de
Datos de Caracter

Personal

Comité de

a, Buen
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Con representacion P— Comisién de Comité de
de |OS trabajadores Seguridad y Salud clgualdad df Comité de Etica Formacién
por
Comités de supervision y
control
Comité de Comité de

Comité Técnico

Etico

Mision

Personal Penales
Difundir el Cédigo | Garantizar la | Supervision periédica | Promover la
Etico interno y | proteccion de los | de los sistemas de | transparencia de Ila
velar por su | datos personales | control y prevencién | actividad publica de
cumplimiento. (derechos y | de Riesgos Penales | Isdefe, velar por el
libertades) establecidos por la | cumplimiento de las
Sociedad. obligaciones de

Protecci

Datos de Caracter

on de

Supervision y
control de Riesgos

Comité de
Transparencia, Buen
Gobierno y RSC

publicidad, salvaguardar
el ejercicio de derecho de
acceso a la informacién
publica y garantizar la
observancia de las
disposiciones de buen
gobierno y RSC.
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Las Politicas, Objetivos y Riesgos, Politicas, Objetivos y Lineas de Actuacion
Lineas de Actuacién para

Isdefe, vienen determinadas por o~ L . % s .
sisazén de sercome smprese Las Politicas, Objetivos y Lineas de Actuacion para Isdefe, vienen determinadas

piblica, y su cédigo ético y los PO SU razon de ser como empresa publica, el cumplimiento de normas que

riesgos que le pueden afectar afectan al sector publico y en concreto a Isdefe, asi como a su cddigo ético y la
consideracion de los riesgos que le pueden afectar (universo de riesgos y la
matriz e importancia de estos riesgos).

Principales leyes relevantes del  Principales leyes que son de aplicacion a Isdefe:
Sector Publico que afectan y

S doaplioneion w:pers * Ley General Presupuestaria (Ley 47/2003, de 26 de noviembre)

+ Ley de Presupuestos Generales del Estado para el afio 2018 (Ley 6/2018, de
3 de julio)

+ Ley de Contratos del Sector Publico (Ley 9/2017, de 8 de noviembre)

* Ley del Régimen Juridico del Sector Publico (Ley 40/2015, de 1 de octubre)

* Ley de Transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno (Ley
19/2013, de 9 de diciembre)

* Ley de Estabilidad Presupuestaria y Sostenibilidad Financiera (Ley Orgénica
2/2012, de 27 de abril)

Los presupuestos de Isdefe se En la elaboracién de los Presupuestos Anuales, Isdefe tiene como referencia las

integran en los Presupuestos normas e instrucciones del Ministerio de Hacienda y los principales indicadores
Generales del Estado Macroeconémicos (IPC, PIB, Tipo de interés y Objetivo de Estabilidad).
Objetivo de
Indicador IPC PIB nominal  PIB real Tipads  Establlidad
interés (Déficit
Publico)
2018 1,9 4,3 2,7 -0,3 -2,2

- Riesgos que pueden afectar a Isdefe

ISDEFE, como Sociedad que forma parte del Sector Publico Institucional Estatal,
y como consecuencia de los sectores en los que desarrolla su actividad, se
encuentra sometida a diversos riesgos inherentes. Estos riesgos han sido
identificados y se centran en ocho categorias de riesgos segun la naturaleza de
los mismos:

Riesgo de entorno Riesgos de entorno, relacionados con los factores externos que afectan al entorno
donde centra sus actividades la Sociedad y donde no tiene o tiene un poder muy
limitado de actuacion.

Riesgo estratégico * Riesgos estratégicos, relacionados con cambios de orientacién y actividades
de la Sociedad que modifican su estructura y dimensionamiento y a la que no
puede dar una respuesta efectiva y eficiente.

Riesgo Sociedad Digital * Riesgos de la Sociedad Digital, derivados de la incapacidad por parte de la
Sociedad de adaptarse a los cambios impulsados por la evolucién de las
tecnologias de la informacion.

n

Riesgos de cumplimiento, relacionados con el incumplimiento de la hormativa

Riesgo de cumplimiento . . 5
2 a4 legal vigente o de relaciones defectuosamente instrumentadas.

+ Riesgos de gestiéon y ejecucion de proyectos, relacionados con la inadecuada

Bleage de gustion yejecution ejecucion o deficiente seguimiento del desarrollo de los proyectos.

de proyectos
» Riesgo de contratacion, relacionados con posibles deficiencias en la proceso

Riesgo de contratacion de contratacion y en la ejecucion del contrato.

* Riesgos de las tecnologias de la informacion, relacionados con la seguridad de
Riesgo de las tecnoldgias de la la informacion, ciberataque, disponibilidad y obsolescencia de los sistemas
informaciér T informaticos, y que afectan al desarrollo y a la continuidad de las operaciones

26.03.2019
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Riesgo de Recursos Humanos + Riesgos de Recursos Humanos, relacionados con las limitaciones y la gestion
de los recursos y/o la incorrecta actuacion de las personas.

Riesgo financieros
econémicos

Riesgo de reporte de la

informacién

Principales riesgos

y * Riesgos financieros y economicos,

relacionados con la sostenibilidad

economico financiera que debilitan el equilibrio financiero de la Sociedad.

» Riesgos de reporte de la informacion, relacionados con cualquier tipo de

comunicacién o informacion que se genere dentro de la Sociedad y que tiene
por objeto final la toma de decisiones o sea de interés general para la

Sociedad.

Se han identificado aquellos riesgos mas significativos de acuerdo con la
ocurriencia y el impacto que puede tener en la sociedad y a su pertenencia al

sector publico institucional.

Riesgo

Cumplimiento Normativo.
. Resultado Negativo del ejercicio.

- Capz

| Obsolescencia’

. Insuficienciael

| Cambios Tecnold
. Modificacion de Norm
Capacidad y adaptaci
Riesgo de terceros.

Matriz de impacto y ocurrencia

de riesgos

ALTO

Cumplimiento Normativo
Resultado Negativo del ejercicio
Insuficiencia Financiera
Transaprencia
Fraude
Eticay comportamientos
irregulares
'Recuperacién de Costes

de la Informacién

MEDIO

BAIO

25.03.2019
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#%°
Cuadro Macroeconémico Cuadro Macroeconémico, Elaboracion del Presupuesto y PAIF
Elaboracioén del Presupuesto y
PAIF
ﬂldicador Unidad 2018 2019 2020 2021 \
IPC Tasa variacion 1.9 17 16 0
anual
PIB nominal 2@ varacion 4 4 4,2 43 43
anual
PlBreal  lasavaracion 2.4 23 2,3
anual
Tipo de interes 1958 Variacion g 5 0,2 0,4 07
anual
Objetivo de
Estabilidad o
(Dé&ficit % del PIB -2,2 -1,3 -0,5 0,1
Publico) /
Principales Riesgos de la Riesgos, Objetivos y Lineas de Actuacién
Sociedad

+ Cambio en la normativa que puede afectar a los medios propios personificados
y restricciones presupuestarias.

+ Insuficiencia e idoneidad de medios por limitacién de contrataciéon de personal
en el sector publico y pérdida de recursos por las condiciones del mercado
externo.

+ La capacidad para afrontar cambios, transformaciones y obsolescencia
tecnoldgica.

Objetivos de la Sociedad Para el periodo 2018 — 2020, se han establecido los siguientes objetivos
2018 - 2022 estratégicos:

+ Garantizar el cumplimiento de requisitos como Medio Propio Personificado

» Sostenibilidad — Equilibrio Financiero

+ Modernizacién de la Gestién y Transformacion Digital

« Desarrollo Profesional

* Presencia Internacional

Lineas de Actuacion +  Proseguir con la consolidacion de Isdefe como Medio Propio Personificado de
2018 — 2022

la Administracién en areas tecnolégicas, fundamentalmente relacionadas con
la defensa y la seguridad, que aporten alto valor afiadido, asi como analizar y
dimensionar la actividad en areas consideradas “no instrumentales”.

+ Sostenibilidad econdmico-financiero a corto y medio plazo.

« Impulsar la modernizaciéon de los servicios corporativos, incorporando las
nuevas tecnologias a los procesos, y siguiendo las lineas marcadas en el Plan
de Transformacion Digital de la AGE y sus Organismos publicos.

+ Desarrollo de Recursos Humanos, formacién, motivacion, reconocimiento,
retencion del talento en el marco del sector publico.

* Impulsar la participacion en proyectos y programas de Organismos e
Instituciones internacionales (UE, OTAN, EDA, OSCE, ESA, Eurocontrol ....) y
en especial, en el nuevo marco del Plan de Accién Europeo de Defensa.

— 25.03.2019
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ikucha contra el blanqueo de
capitales

El Cédigo Etico es la guia del
comportamiento de los
profesionales de Isdefe en el
desempefio de su trabajo
mediante el refuerzo de la
cultura corporativa ética bajo el
paraguas de tres principios
fundamentales: integridad,
profesionalidad y respeto

Consolidacién de la cultura
ética y formacién

Cultura basada en el principio
general de vocacién publica

Principios rectores: Integridad,
Profesionalidad y Respeto

Comportamiento integro,
honesto y honrado

Relacién con los proveedores

Transparencia y uso correcto
de la informacién

L]
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Principios y Guia de Comportamiento de los Administradores, Directivos y
resto de empleados de Isdefe.

Cédigo Etico

Isdefe desde sus comienzos siempre ha manifestado su compromiso con el
desarrollo de valores éticos y prueba de ello es el Cédigo Deontolégico aprobado
en 1989 y el Cédigo de Conducta publicado en 2011. En el afio 2013 Isdefe da un
paso mas lanzando un nuevo Coédigo Etico que contempla, ademas del
documento, herramientas que refuerzan su implantacién y seguimiento.

El Cédigo Etico se constituye como guia de funcionamiento del comportamiento
de los profesionales de Isdefe en el desempefio de su trabajo mediante el
refuerzo de la cultura corporativa ética bajo el paraguas de tres principios
fundamentales: integridad, profesionalidad y respeto.

Lo més significativo de este Codigo Etico es que, ademas de lo legalmente
establecido, recoge el afan de Isdefe de ir mas alla recogiendo los principios
voluntarios de guias internacionales de referencia como es la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos, el Pacto Mundial de las Naciones Unidas y
entre otros, los Principios de Gobierno Corporativo de la OCDE que determinan
valores internacionales relacionados con los derechos humanos, las relaciones
laborales, el medio ambiente y la lucha contra la corrupcion.

A lo largo de estos Ultimos afios se ha consolidado el establecimiento de una
cultura ética mediante la formacién de todos sus empleados, la divulgacion y la
difusién de los valores recogidos en el Cédigo Etico, incorporandose este en los
contratos de trabajo, ademas de su publicacién en la web de Isdefe.

Principios de Actuacion

Nuestra cultura empresarial se basa en el principio general de vocacién publica
del que emanan los tres principios rectores: Integridad, Profesionalidad vy
Respeto, de los cuales se derivan las pautas de actuacién que guian el
comportamiento de sus profesionales.

las las

Comportamiento integro, honesto y honrado, con

organizaciones y en las relaciones con los clientes.

personas,

En el ambito internacional, cumplimiento con la legislacion vigente y los
compromisos contenidos en el cédigo ético.

En las relaciones con los proveedores y empresas colaboradoras, garantizar que
dicha relacién se rige por los principios de publicidad, concurrencia, igualdad de
trato, no discriminacion, transparencia, proporcionalidad e integridad.

Los empleados de Isdefe no podran aceptar, ni directa ni indirectamente,
obsequios, donativos, invitaciones, favores o compensaciones de ningun tipo.

Lucha contra el blanqueo de capitales se evitaran transacciones econémicas de
naturaleza o importe inusual, tanto cobros como pagos y realizar pagos en
paraisos fiscales.

La aplicacion de la transparencia a todos los niveles en la comunicacion interna y
externa y el uso correcto de la informacion.

25,03.2019
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Reputacion

Lealtad

Cooperacion

Confidencialidad

Trato digno y no abuso de
autoridad

Contenido del Cédigo Etico de
Isdefe

Respeto a los derechos
humanos

Dignidad en el trato y no
discriminacion

Seleccion de empleados en
funcién de competencias y
criterios de mérito y capacidad

Compromiso con el medio
ambiente
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Ser conscientes de que el nombre de Isdefe depende de las acciones y las
decisiones de cada uno de los empleados.

Lealtad a la empresa y conflictos de intereses.

Imagen y reputacién corporativa.

Cooperacion y dedicacion.

Seguridad y salud.

Gestion de los recursos de la compaiiia.

Confidencialidad y conocimiento.

Los empleados deben mostrar un trato digno y de consideraciéon con todas las

personas con las que se relacionan laboralmente, no abusar de su autoridad y
reconocer el valor de las personas y su desempefio.

Actuar en todo momento de acuerdo con la legislacién vigente en Espafia y la de
los paises donde desarrolle sus actividades y actuar segun los derechos humanos
fundamentales y las libertades publicas internacionalmente aceptadas.

Tratar con dignidad y respeto y evitar cualquier actuacion que pueda producir
discriminacion.

La seleccion y promocion de los empleados se fundamentara en las
competencias y el desemperio de las funciones profesionales y en los criterios de
mérito y capacidad.

Compromiso de procurar el mayor respeto al medio ambiente mediante buenas
practicas

El empleado debera conocer y cumplir el Cédigo e informar de cualquier
incumplimiento del mismo.

25.03.2019
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Contaminacién
Economia circular y prevencion y gestion de residuos
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Politica Medioambiental:
muestra su compromiso
implementando un Sistema de
Gestion Ambiental, que
promueve un uso eficiente de
los recursos naturales
disponibles, la prevencién de la
contaminacién y una gestiéon de
los residuos generados mas
respetuosa con el medio
ambiente

CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES

Sistema de Gestion Ambiental

Isdefe, tiene implantado un Sistema de Gestién Ambiental, que promueve un uso
eficiente de los recursos naturales disponibles, la prevencion de la contaminacion
y una gestion de los residuos generados mas respetuosa con el medio ambiente.

El Sistema de Gestién Ambiental se revisa anualmente para asegurarse de su
conveniencia, adecuacion y eficacia continua.

El marco del Sistema de Gestion Ambiental se establece la Politica Ambiental,
actuaciones y objetivos:

«  Cumplir con la legislacién ambiental aplicable a nuestras actividades, asi como
con aquellos compromisos ambientales acordados con los clientes.

» Identificar y evaluar los aspectos ambientales derivados de nuestras
actividades con objeto de prevenir impactos negativos sobre el medio
ambiente.

« Gestionar convenientemente los residuos generados mediante Ia reutilizacion,
segregacion y reciclado.

*  Promover la eficiencia energética, haciendo un uso racional de los recursos
disponibles.

« Fomentar la conciencia ambiental de todos los empleados impulsando el
establecimiento de buenas practicas ambientales en el lugar de trabajo.

+ Establecer un proceso de mejora continua de nuestro comportamiento
ambiental mediante la revision periédica de nuestro SGA y de los objetivos y
metas ambientales establecidos.

« Promover y difundir esta Politica entre los empleados, colaboradores,
subcontratistas y proveedores de Isdefe y ponerla a disposicion de las partes
interesadas.

Para el afio 2018 se establecieron los siguientes objetivos de gestiéon ambiental:

1. Alcanzar un consumo de papel reciclado del 65% respecto al consumo total
en BdB3 antes del 31 de diciembre de 2018.

2. Obtencién de un modelo matematico que establezca la relacién entre el
consumo de energias primarias, con las diferentes variables que afectan al
uso y/o consumo de la energia en la organizacion.

3. Concienciar a los empleados de Isdefe de las practicas de ahorro mediante la
difusién interna de los datos de ahorros y gestién energética y de residuos
realizados mensualmente por la organizacion.

Cumplimiento de Normas Medioambientales

Isdefe no ha identificado incumplimiento de las leyes o normativas en materias de
medioambiente, no ha sido sancionada o multada, ni tampoco se encuentra en
curso en algun procedimiento de sancién o investigacion en el ejercicio 2018.
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Cuestiones Medioambientales Resultados 2018

En relacion a los objetivos planteados para 2018 se han obtenido los siguientes

N\ resultados:
Cuestiones

medioambientales « Consumo de papel reciclado del 77,8% respecto al consumo total en 2018

+ Contaminacién (ObJetWO del 65%)

’ 5;?233;;‘1“;“'” * Implantacién de un modelo matematico que relaciona el consumo de energias
gestion de primarias con diferentes variables del uso y consumo de energia

. [f:f:g:temble s « Emision mensual en las pantallas informativas de la sede social del
oS recursos: seguimiento del desempefio ambiental de consumos de electricidad, gas y
agua, materias agua, asi de la evolucion de los distintos residuos generados.
primas, energia

+ Cambio climatico

+ Protecci6n de la

biodiversidad

et 25,03.2019
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Contaminacién

Huella de Carbono

CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES

Isdefe obtiene anualmente la Huella de Carbono (calculo de las emisiones de
gases efecto invernadero). Con el objetivo de cuantificar el impacto sobre el
cambio climatico e identificar las posibilidades de reduccion tanto en emisiones
como de costes. El método utilizado para la obtencién de la Huella de Carbono ha
sido la Calculadora de Huella de Carbono elaborada por el Ministerio de
Agricultura, Alimentacion y Medio Ambiente. Esta herramienta calcula las
emisiones de gases de efecto invernadero (GEl) asociadas a las actividades de la
organizacion contemplando tanto las emisiones directas (Alcance 1), como las
indirectas (Alcance 2) procedentes del consumo de electricidad.

Estos datos,

correspondientes al ejercicio anterior.

Evolucion de la Huella de Carbono:

se publican normalmente a partir del

mes de Abril,

los

7

e

Instalaciones fijas

Desplazamientos en vehiculos

Refrigeracion/climatizacion

Total Alcance 1
Alcance 2

Alcance 1+2

51,2088
4,9031
125,2500
181,3618
583,6443

765,0062

2016

t CO2eq
t COz2eq
t CO2eq
t COz2eq
t CO2eq

t COzeq

2017
55,0001 t COz2eq
5,0048 t COz2eq
62,6250 t CO2eq
122,6299 t CO2eq
590,5247 t COz2eq
713,1546

\

tc0sy

Medidas para reducir la Huella de Carbono:

En 2018 el consumo de energia eléctrica, ha procedido de fuentes energia
renovable al 100%.

Economia circular y prevencién y gestion de residuos

Economia circular

La contribucion de Isdefe a la economia circular se realiza fundamentalmente por:

La valoracién adicional en los procesos de licitacion de adquisicion de
suministros de aquellas ofertas que incorporan ventajas medioambientales de
fuentes de energia renovables al 100%.

Utilizacion de aguas pluviales.
Produccion energética propia por paneles solares.

Reduccion de papel

Consumo de Papel reciclado hibrido en el 77,8% del consumo total.

Gestion de Residuos

Recursos destinados (€)

Gestion de residuos

Mantenimiento Certificado SGA

2018

21.273
9.000
30.273

2017

28.441
2.735
31.176

25.03.2019
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Cuestiones Medioambientales Economia circular y prevencion y gestion de residuos
Gestién de Residuos
[ Cuestiones Isdefe cuenta con un plan de separacion de residuos selectivo en origen,

medioambientales mediante contenedores.

+ Contaminacién En su sede central existe un Punto Limpio General que permite tener evidencias

: EC‘;:\‘/’::"C‘*igr'"c“'ar de una correcta separacion de los residuos, de la cantidad originada, su correcto
;epsﬁén A . etiquetado y el transporte para su posterior tratamiento por un gestor autorizado.
residuos

» Uso sostenible de
los recursos: agua,
materias primas,
energia

« Cambio climatico

+ Proteccién de la
biodiversidad

Residuos No Peligrosos 2018 Residuos Peligrosos 2018

Orgénico (kg) I 10.532
Papél (kg) I (.619

Acumuladores (ke) - NI ¢!

Pldstico (ke] WM |1.502 Aceite térmico (kg) _ 60
Cart6n (kg) HEEE 1.494
Vasos plastico (kg) B 466 Objetos Punzantes y cortantes (kg) — 24
RAEE (kg) m 358 |
Vidrio (kg) B 239 Envases contaminados (kg) NN 22

Chatarra (kg) 1 207

Aerosoles (kg) | 18

Filtros de dire (kg) 1 190

Madera (kg) I 168 Absorv. Contaminados (kg) [l 6
Toner (kg) 1 107
pilas (Kg) | 80 Filtros de aceite (kg) [l 6

Higiénicos (Kg) | 55

Fl tes (k;
CD/DVD/discos duros (Kg) | 54 vorescentes (kg) 0

0 2000 4000 6.000 8000 10.000 12.000 0 10 20 30 40 50 60 70
Residuos No Peligrosos 2018 Total kg Residuos Peligrosos 2018 Total kg
Organico (kg) 10.5632 Acumuladores (kg) 61
Papel (kg) 6.619 Aceite térmico (kg) 60
< Plastico (kg) 1.602 Objetos Punzantes y cortantes (kg) 24
g Carton (kg) 1.494 Envases contaminados (kg) 22
‘ Vasos plastico (kg) 466 Aerosoles (kg) 18
b AEE (kg) 358 Filtros de aceite (kg)
: idrio (kg) 239 IAbsorv. Contaminados (kg)
‘g hatarra (kg) 207 Fluorescentes (kg)
S Filtros de aire (kg) 190
§ adera (kg) 168
E oner (kg) 107
o Pilas (Kg) 80
2 Higiénicos (Kg) 55
{0 cb/DVD/discos duros (Kg) 54

\\’—\ L) ———
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Cuestiones Medioambientales

CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES

Uso sostenible de los recursos: agua, materias primas, energia

El uso responsable de los recursos de electricidad, gas, agua y papel para la

Cuestiones

medioambientales

+ Contaminacién
« Economia circular

actividad de Isdefe, se realiza mediante el control y analisis del rendimiento y
funcionalidad de los equipos e instalaciones que requieren de dichos recursos,
optimizando los mismos y primando aquellos procedentes de fuentes renovables.

E ESTADO DE INFORMACION NO 'CIERA

y prevencién y \
gestién de 2016 2017 2018
residuos
. Uso sostenible uds  (total)  (xpers) (total) (xpers) (total) (x pers)
+de los recursos: .
agua, materias Agua Sanitaria m3 3.415 4,55 3.124 4,29 3.016 _4,22
I s o Energia Eléctrica Kwh 1.716.601  2288,8 1.631.260 2.237,67 1.538.267 2151,42
+ Proteccién de la
S Gas Natural m3 23.680 31,57  24.479 33,58  29.684 41,52
Kwh 251.308 266.177 316.095
Qapel Kg 7.825 10,43 6.963 9,55 6.025 s,y
f Agua Sanitaria (m3) Agua Sanitaria (m3/pers.) \
3.500 3415 4,70
4,55
3.300 S — 4,50
S 4,29
3.100 ~j24 4,30
— 4,22
2.900 3.016 4,10
\ 2016 2017 2018 2016 2017 2018/
/ Energia Eléctrica (KWh) Energia Eléctrica (KWh/pers.) \
\ 2.289
1.800.000 1.716.601 2.300
1.700.000 T 238
e ,,,,;:547‘71.631.260 2.200
1.600.000 —, 2,151
1.500.000 1.538.267 2,100
\_ 2016 2017 2018 2016 2017 2018 J
/ Gas Natural (m3) Gas Natural (m3/pers.) \
29.684
» 1,
40,00 452
27.000 )
35,00
S ©24.479 33,58
22.000 22050 30,00 31,57
K 2016 2017 2018 2016 2017 2018 j
B
/ Papel (Kg) Papel (Kg/pers.) \
7.825 11,00
7.800 10,43
. 6963 10:;00 9,55
6.800 e
e 6025 900
. 8,43
5.800 8,00
k 2016 2017 2018 2016 2017 2018 /
\
- 25.03.2019
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medioambientales
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« Proteccion de la
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Cuestiones

medioambientales

» Contaminacion

+ Economia circular
y prevencion y
gestion de
residuos

+ Uso sostenible de
los recursos:
agua, materias
primas, energia

« Cambio climatico
» Proteccién de la
biodiversidad

L)

CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES

Uso sostenible de los recursos: agua, materias primas, energia

Reduccion de la facturacion

La reduccién de la facturacion energética (facturacion energia eléctrica y agua) en
un 6,86% respecto a 2017.

Cambio climatico

Reduccion de las emisiones de efecto invernadero en 53,2 toneladas equivalentes
de CO2 con respecto al afio 2016, en el edificio de |la sede social.

El estudio del andlisis y evaluacioén de la calificacion de Eficiencia Energética del
edificio y sus instalaciones determina el indice de calificacién energética lograda
por el edificio BAB3 a partir de los datos reales de consumo y demanda energética
obtenida durante el afio 2017 ha sido de 0,437 dentro de la clase tipo “B”.

Proteccion de la biodiversidad

En los centros de propiedad de Isdefe en los que realiza su actividad, no se
encuentran dentro de, o junto, a areas protegidas o zonas de gran valor para la
biodiversidad fuera de areas protegidas, con excepcién de la gestién que realiza
en el centro de la Estacién espacial de la NASA en Robledo de Chavela.

25.03.2019
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CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

Cuestiones Sociales y relativas Empleo

al personal
La plantilla de Isdefe a 31 de diciembre de 2018, es de 1.628 efectivos, el 92%
o — corresponde a las Unidades Operativas (produccion) 1.496 y el 8% a los Servicios
Sociales y relativas Corporativos (servicios de administracion y gestion) 132.
al personal
. Empleo El 86% de la plantilla posee titulacion superior o técnica y de estos, el 81% lo.son
+ Organizacién del en Ingenieria.
trabajo
+ Salud idad ; - -
: Rae,gcig::fu" v El personal, en su mayoria, tiene un conocimiento altamente especializado,
sociales desarrollando su actividad en un foco tecnolégico, de gestiébn y de servicios
« Formacion iali i i
i especializados (Estaciones Aeroespaciales).
universal de las
personas con
discapacidad
+ |gualdad
Titulacion Plantilla
i 2z N° Personas o N° Personas o
Titulacion 2018 %o 2017 %
Ingenieros Telecomunicacion 357 341
Ingenieros Aeronauticos 208 211
Ingenieros Industriales 218 203
Ingenieros Informaticos 186 172
Licenciado Ciencias Fisicas 90 86% 89 85%
Economistas 78 62
Licenciado Ciencias Matematicas 13 12
Otras Ingenierias 69 65
Otras Liccenciaturas y Titulaciones 184 176
Personal no titulado 225 14% 231 15%
Total Plantilla 1.628 100% 1.562 100%
Agrupacion por funcionalidad il % B FResomaR % \
arip P 2018 . 2017 .
Direcciones quporatl\(gs/Gestlén y 132 8% 125 8%
Administracién
Direcciones Operativas/Produccion 1.496 92% 1.437 92%
Total Plantilla 1.628 100% 1.562 100%

%, /

—
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Cuestiones Sociales y relativas Empleo

al personal
Distribucion de empleados en funcién del sexo y edad:
21-25 26-30 31-35 36-40 41-45 46-50 51-55 56-60 >60 Total
Mujeres 13 28 73 145 157 78 72 28 17 611 3753%
Hombres 9 62 87 201 288 141 98 80 51 1017 g2,479%
Total 22 90 160 346 445 219 170 108 68 1.628 100%
/ 21-26 26-30 31-35 36-40 41-45 46-50 51-55 56-60 >60 Total
Mujeres/
Total 2% 4,6% 11,9% 23,7% 257% 128% 11,8% 4,6% 28% 100%
Mujeres
Hombres/
Total 09% 6,1% 86% 198% 283% 139% 96% 7,9% 5,0% 100%
Hombres
\Total 14% 55% 98% 213% 273% 135% 10,4% 66% 42% 100% /
Distribucién de empleados en funcién del sexo y edad
>60 [ [ >60 |— |
56-60 (S 56-60 | —
51.55 O | 5155
46-50 [ [ ! 4650 e 5]
41-45 —— 41-45 —
36-40 L 36-40 |y
31-35 e 3135
26-30 [ [ 26-30 [JT—
21-25 ‘ L[] | 21-25 ‘
200 100 0 100 200 300 0 50 100 150 200 250 300
§ @ Hombres M Mujeres B Hombres M Mujeres
w
2 500
i £l 400
o' m
5 300
G
S
= 200
o
[T
= 100
w
o
2 0
= . 2125 26-30 31-35 36-40 41-45 46-50 51-55 56-60 > 60
(2]
w
. ( e MUjEres e Hombres —em=Total ST
29

—_
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Cuestiones Sociales y relativas Empleo

al personal
Antigliedad de los empleados de Isdefe:
Cuestiones
Sociales y relativas Antigiiedad dela  hastas . o . = 10a14 15219 mas20 .
al personal Plantilla afos afos afos afos
« Empleo
« Organizacion del Plantill
trabajo ' antilla 381 200 545 279 223 1.628
* Salud y seguridad % Plantilla 23% 12% 33% 17% 14% 100%
+ Relaciones
sociales
+ Formacién oo —
« Accesibilidad Antigliedad por sexo y afios:
universal de las ( \
personas con Antigiiedad de la hasta 5 o 10 a 14 15a19 mas 20
discapacidad . ~ 5 a 9 afos A ~ o Total
plantilla afnos anos afnos afnos
\ * Igualdad /
Mujeres 143 78 220 95 75 611
Hombres 238 122 325 184 148 1.017
\_ A
(o ne o , A
% Antigliedad de la hasta 5 ~ 10 a 14 15a19 mas 20
- ” 5 a 9 aios = 5 = Total
Plantilla afnos afios aios anos
Mujeres 23% 13% 36% 16% 12%  100%
_ Hombres 23% 12% 32% 18% 15%  100%)
Antigliedad
més 20 afo [ [
v W Mujeres
5a9afios --
nasta 5 afios | [
300 200 100 0 100 200 300 400
§ 600 e Mujeres
w
o s HOMb s
500
-. @ TOtal
O M 400
z
‘0
- 300
=
&
LZL 200
o —
[a)
o 100
2
o
ul 0
! hasta 5>aﬁos 5a9 afios 10 a 14 afios 15 a 19 afios mas 20 aNos  25.03.2019
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Cuestiones Sociales y relativas Empleo
al personal
Contratacion, Altas, Bajas, Tasas de Rotacion.
Cuesti o "
Socia:‘::;‘:;‘;iivas La Ley 6/2018, de 3 de julio, de Presupuestos Generales del Estado para el afio
al personal 2018, dispone que las sociedades mercantiles publicas no podran proceder a la
« Emplso contratacién de nuevo personal, salvo en casos excepcionales y para cubrir
« Organizacién del necesidades urgentes e inaplazables, en los cuales podran llevar a cabo
trabajo ) contrataciones temporales.
+ Salud y seguridad
« Relaciones . . . . . . .
sociales Para el ejercicio 2018, se autorizd por el Ministerio de Hacienda la contratacion de
* Formacién 92 efectivos dentro de la Tasa de Reposicién y 112 efectivos dentro del Cupo de
+ Accesibilidad s " g 54 axe
universal de las Temporales. Adicionalmente ese afio la indicada ley recoge la posibilidad de
personas con solicitar una Tasa de Estabilizacién de Empleo Temporal entre 2018 y 2020. En
. I‘gz‘:é’::'dad ) 2018 no ha habido ninguna contratacion de efectivos bajo el criterio de esa Tasa.

Altas, Bajas, Tasas de Rotacién sobre empleo medio.

4 )

21-25 26-30 31-35 36-40 41-45 46-50 51-55 56-60 >60 Total

Altas Mujeres 13 17 19 10 6 3 0 0 0 68
Hombres 8 25 22 18 8 5 2 0 1 89
Baias Mujeres 0 8 11 8 3 1 1 0 3 35
125 Hombres 1 9 15 14 5 3 2 0 5 54j
Bajas Altas

Mujeres 35 33,32% 68 43,31%

Hombres 54 60,68% 89 66,69%

Total 89 100% 167 100%

Tasas de Rotacion sobre empleo medio.(*)

Bajas/Empleo Medio

Mujeres 35 2,20
Hombres 54 3,40
Total 89 5,60

(*) Empleo medio 1.587 recursos

25.03.2019
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( Cuestiones
Sociales y relativas

al personal
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« Empleo
Organizacion del
trabajo

Salud y seguridad
Relaciones
sociales
Formacion
Accesibilidad
universal de las
personas con
discapacidad

.

\ * lgualdad /

> 60
56-60
51-55
46-50
41-45
36-40
31-35
26-30
21-25

200 150

Indefinido Parcial Hombres

[ Temporal Mujeres

'V

CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

Empleo

El promedio anual de contratos indefinidos, temporales y. contratos a tiempo
parcial por edad y género.

f Mujeres Total \

Hombres
Indefinido Completo 499 36% 882 64% 1.381
Temporal 107 44% 135 56% 242
Indefinido Parcial 5 100% 0 0% 5
k Total 611 38% 1.017 62% 1.628 /

Tipos de contrato

50 0 50 100 150 200 250 300

o Indefinido Parcial Mujeres # Temporal Hombres

M Indefinido Completo Hombres i ' Indefinido Completo Mujeres

25.03.2019
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Cuestiones Sociales y relativas Empleo
al personal

Cuestiones Tipos de contrato.

Sociales y relativas
al personal

+ Empleo
Organizacién del 300
trabajo
Salud y seguridad
Relaciones 250
sociales
Forma_ci_Qn 200
Accesibilidad
universal de las
personas con 150
discapacidad

\ + Igualdad J

100

50

21-25 26-30 31-35 36-40 41-45 46-50 51-55 56-60 > 60

e |ndefinido Completo Mujeres es===|ndefinido Completo Hombres

wamames Resto Mujeres =ws Resto Hombres

4 )

Tipos de contrato 21-25 26-30 31-35 36-40 41-45 46-50 51-565 56-60 >60 Total

Indefinido  Mujeres 7 41 122 140 76 69 28 16 499
Completo Hombres 21 59 172 272 136 95 77 50 882
Temporal Mujeres 13 21 32 22 16 2 1 107
Hombres 9 41 28 29 16 5 3 3 1 135
Indefinido  Mujeres 1 1 2 1 5
Parcial Hombres

\ Total 22 920 160 346 445 219 170 108 68 1.62y

4 )

Media anual contratos 21-25 26-30 31-35 36-40 41-45 46-50 51-55 56-60 >60 Total
Indefinido Mujeres 55 40,2 117,2 139,0 73,6 63,3 27,8 13,6 4804
Completo  Hombres 9,2 56,1 181,9 248,0 133,8 89,4 77,0 46,8 842 4
Temporal Mujeres 5,0 21,8 36,5 22,9 15,8 1.8 1,0 104,4

P Hombres 8,5 44 4 36,0 30,1 19,4 5,2 2,8 3,9 1,0 151,3
Indefinido Mujeres 1,0 1,0 1,0 3,0 2,0 1,0 9,0
Parcial Hombres
K Total 13,56 80,9 169,8 353,2 423,2 2141 159,6 110,8 62,5 1 .587,y

L
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Cuestiones Sociales y relativas

Empleo

CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

al personal
A fecha 31 de diciembre, las retribuciones estan pendientes del incremento
F——j——, establecido en la Ley 6/2018, de 3 de julio, de Presupuestos Generales del
Sociales y relativas Estado para 2018.
al personal
+ Empleo Del 1 de enero al 31 de diciembre el 1,5%, mas 0.25% adicional desde el 1 de
+ Organizacién del Julio a 31 de Diciembre y otro incremento adicional de 0,20% de la masa salarial.
trabajo
e Remuneraciones desagregadas por sexo y edad
socialesf
: izggz'ﬁgad La brecha salarial que se manifiesta a partir del intervalo de edad 41-45, no se
{hiversal de'las reproduce, como puede apreciarse, en las nuevas generaciones y en las nuevas
personas con incorporaciones.
discapacidad
\- Igualdad /
Retribuciones 21-25 26-30 31-35 36-40 41-45 46-50 51-55 56-60 > 60
Mujeres 26.450 27.570 31.106 33.159 @ 37.349 39.105 38.598 39.293 38.697
Hombres 26.222 27.788 30.696 34.182 39.703 44.106 46.135 55.024 64.720
Promedio 26.357 27.721 30.883 33.754 38.872 42325 42943 50.946 58.214
Retribuciones
> 60 ——
56-60 | _— ‘
51-55 L —
! | I ,
46-50 ‘ = Be e A e el |
4145 T | | M Hombres
36-40 _* W Mujeres
i J f ‘
31-35 O @4
26-30 L [E—
21-25 [ [
60.000  40.000  20.000 0 20.000  40.000  60.000  80.000

>60
56-60
51-55
46-50
41-45
36-40
31-35
26-30
21-25

I

o

lll

10.000

Comparativa retribuciones

20.000

M Hombres

W Mujeres

30.000 40.000 50.000 60.000 70.000
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Retribuciones por edad, sexo y Empleo

categorias
La remuneracion media por categorias desagregada por sexo y edad.
Ing: Jefes
Ingenieros técnicos, adiministrati Avudantas Oficiales Téenicos Auxiliares Oficiales de
y Peritos y yu administrati e administrati primeray Media
. . vos y de no titulados basicos
Licenciados ayudantes vos vos de segunda

2 taller

Titulados .
Mujeres 26.450 26.450

21-25
Hombres 26.222 26.222
Mujeres 27.570 27.570
26-30

Hombres 27.884 28.597 20.000 27.788
31-35 Mujeres 31.668 32.211 23.095 21.539 31.106
Hombres 31.252 32.340 21.760 18.333 30.696
36-40 Mujeres 34.364 33.752 23.885 24.198 19.994 33.159
Hombres 35.488 33.150 24.892 30.195 34.081
41-45 Mujeres 38.794 38.953 30.528 28.180 25.584 21.956 37.139
Hombres 41.505 38.504 28.342 29.659 28.118 21.483 17.516 39.123
46-50 Mujeres 42,253 39.189 33.569 26.462 22.788 37.352
Hombres 46.059 41.065 31.082 32.106 30.846 18.319 26.607 42,903
51.55 Mujeres 47.806 46.481 39.864 29.181 22.025 37.677
Hombres 48.507 44.837 36.397 35.695 36.885 19.162 21.422 43.658
56-60 Mujeres 49.013 42.740 49.366 37.057 29.660 20.980 37.165
Hombres 57.504 49.729 39.074 40.041 33.407 23.972 49.682
> 60 Mujeres 53.575 33.569 22124 29.030 ’ 21.956 36.110
Hombres 63.403 54.793 61.512 22.550 31.779 58.677
Media 38.857 39.819 36.052 28.926 28.391 19.820 21.610 22.698 37.328

La remuneracion media total por sexo y edad.

\

Hombres
Media

65.000
60.000
55.000
50.000
45.000
40.000
35.000 e
30.000
25.000
20.000

\ 21-25  26-30 3135 3640 41-45 46-50 51-55  56-60 > 60

Mujeres
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CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

Retribuciones por edad, sexo y Empleo

categorias
Retribucion salarial
( Cuestiones "\ - : ; . - 4
Sociales y relativas La relacion entre la retribucion salarial minima de Isdefe (17.516€) y el salario
al personal minimo interprofesional (12.600€) es de 1,71.
+ Empleo
+ Organizacion del
trabajo
+ Salud y seguridad
+ Relaciones . .. . . B . .
sociales Retribucién salarial minima por categorias y relacion Hombres/Mujeres
+ Formacién Ing
+ Accesibilidad Ingenieros R Jefes vk i Oficiales
universal de las Retribuciéon y t:::;tlggs, administra Ayucri‘zntes ag:\:(;::!setfa Técnicos :dur:ii:?:z de primera
personas con Minima  Licenciado y tivosy de . . basicos : y de
discapacidad a ayudantes taller titulados tivos . tivos segunda
\.+ Igualdad / Titulados
Mujeres
25500 25.327 25429  20.369 18.053 18.048
FRp 26.000 26.463 20.892 19.847 22,300  17.852 17.516
Retribucion
Minima

Hombres/
wujeres 1,02 1,04 0,82 0,97 1,24 1 1 }

Los beneficios para los empleados a tiempo parcial o temporales

El personal temporal tiene los mismos beneficios sociales que el personal
indefinido con excepcién del seguro de vida y seguro médico.

1.Seguro de vida.- El capital del seguro de vida del personal temporal del
colectivo Isdefe es de 90.000€. Mientras que el capital del personal indefinido de
este colectivo es de 150.000€.

2.Seguro médico.- El personal temporal del colectivo de la extinta Insa no tiene
seguro médico privado a cargo de la empresa.

Puestos de Estructura

Puestos de Estructura a 31 de diciembre de 2018

/ Puestos de Estructura Mujeres Hombres \

Direcciones Primer Nivel * 5 0 0% 5 100%
Direcciones Operativas 4 1 25% 3 75%
Direcciones de
El Departamento/Gerencias 25 4 16% 21 84%
Jefaturas de Area 61 12 16% 49 84%
Total 95 17 16% 78 84%

kncluye Consejero Delegado /

L

\
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CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL
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Cuestiones Sociales y relativas Empleo
al personal

Cusstones Puestos de Estructura a 31 de diciembre de 2018

Sociales y relativas
al personal f
. Puestos de Estructura

Empleo \
Organizacion del

trabajo . ¢ .

Salud y seguridad Comité de Direccion (1) 11 1 9,09% 10 90,91%

?:c'iaa"]s: . Directores de Departamento 7 3 42,86% 4 57,14%

Formacién Gerencias 16 1 6,25% 15 93,75%
Accesibilidad

universal de las Jefaturas de Area 61 12 19,67% 49 80,33%
oot Total 95 17 17,89% 78 82,11%

+ Igualdad \ (1) Incluye al Consejero Delegado, alta direccion, direcciones operativas, direccién adjunta y direc@

Mujeres Hombres

.

econdmico financiera

Retribucion Media Puestos de Estructura

j H . &
ﬂuestos da Mujeres ombres Retrlbucm

ibucié ibucion Hombres/
Estructura - Retribucién : Retribucion L
Namero Media Nimero Media Mujeres
Comité de Direccion (1) 1 111.656 10 113.520 1,02
Direcciones de
Departamento 3 80.994 4 83.075 1,03
Gerencias 1 79.742 15 81.940 1,03
Jefaturas de Area (2) 11 63.318 47 66.875 1,06
Total y Media 16 70.680 76 76.838 1,09
(1) Incluye al Consejero Delegado, alta direccion, direcciones operativas, direccién adjunta y direccion

econémico financiera
(2) Noincluye tres jefaturas de area por no ser significativo la retribucién correspondiente al puesto de
trabajo incluidos en la tabla general

25.03.2019
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Cuestiones Sociales y relativas ~ Consejo de Administracion: Composicidon y remuneraciones
al personal
El articulo 28 de los estatutos sociales establece que la sociedad (Isdefe) sera

administrada y regida por el Consejo de Administracién, el cual asume la
( Cuestiones representacion social y tiene plenitud de facultades.

Sociales y relativas
al personal El Consejo de Administracion esta integrado por 10 consejeros como minimo, y
. Empleo 15 como maximo, nombrados por la junta general.
' tora;gg?r;zacm ! En el articulo 34 de los estatutos sociales, se recoge que el Consejo de
* Salud y seguridad Administracion constituird una Comision de Auditoria y Control integrada por un
) SR:C’?:IS:GS minimo de tres y un maximo de cinco Consejeros, nombrados por el Consejo de
+ Formacién Administracion mediante acuerdo adoptado por la mayoria de sus componentes.
* Accesibilidad La mayoria de los miembros de la Comisidbn deberan ser Consejeros no
gg'r‘;i’,f:;izr']as ejecutivos. A estos efectos se entendera que son Consejeros no ejecutivos los
discapacidad que no desempefien funciones de gestion, por cualquier titulo distinto del cargo

\- Igualdad / de Consejero, en la propia Sociedad.

La Comisiéon de Auditoria estd compuesta por 3 Consejeros y la Secretaria del
Consejo.

Miembros del Consejo de Administracion a 31 de diciembre de 2018

Miembros del Consejo de

Administeaclén Mujeres Hombres Total

Consejeros

(incluye al Presidente y Consejero 3 11 14

Delegado)

Secretaria del Consejo (no consejera) 1 0 1
Total 4 11 15

Miembros de la Comision de Auditoria a 31 de diciembre de 2018

Miembros de la Comision de Auditoria Mujeres Hombres Total
Consejeros 1 2 3
Secretaria del Consejo (no consejera) 1 0 1
Total 2 2 4
Remuneraciones Consejo de Los miembros del Consejo de Administracién, con excepcion del consejero
Administracién delegado, no perciben retribucion alguna, salvo por asistencia al Consejo.

Estan previstos 11 consejos anuales con una dieta por asistencia de
1.002€/consejo, con un limite maximo anual, si se celebraran mas consejos, de
11.994€.

Los consejeros que integran la Comision de Auditoria tienen una retribucion anual
adicional del 1.520 euros.

E

En el caso del que el Consejero tenga la consideracion de Director General, Alto
Cargo o similar, las dietas son ingresadas directamente al Tesoro (Ministerio de
Hacienda).

Dietas percibidas . Dietas
ingresadas
por los

Importe total
; en el Tesoro
Consejeros

4
'\\ & \ 61.136 73.180 134.336

\ il - Incluye la Secretaria del Consejo e
= 25,03.2019
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Cuestiones Sociales y relativas
al personal

Despidos por causas objetivas

Cuestiones

Sociales y relativas

al personal

¢ Isdefe

m

+ Empleo
Organizacion del
trabajo

Salud y seguridad
Relaciones
sociales
Formacién
Accesibilidad
universal de las
personas con
discapacidad

+ lgualdad

Plan de Pensiones

Politicas de desconexion

Empleados con Discapacidad
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\
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CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

Empleo

A 31 de diciembre de 2018, no ha habido despidos por causas objetivas a
empleados menores de 60 afios, ni despidos disciplinarios.

Despidos causas objetivas >60 Mujeres Hombres Total

Ayudantes no titulados. 0 1 1

Oficiales administrativos. 1 0 1
Total 1 1 2

Plan de Pensiones

Isdefe tiene un plan de pensiones de adscripcion voluntaria para sus empleados,
de financiacién mixta, 80% de Isdefe y 20% de los participes.

La empresa dej6 de realizar aportaciones al plan de pensiones en 2013, en
aplicacién de la Ley 17/2012, de 27 de diciembre, de Presupuestos Generales del
Estado para el afio 2013, que establece en su articulo 22. Tres: Durante el
ejercicio 2013, las Administraciones, entidades y sociedades a que se refiere el
apartado Uno de este articulo no podran realizar aportaciones a planes de
pensiones de empleo o contratos de seguro colectivos que incluyan la cobertura
de la contingencia de jubilacion.

A partir del ejercicio 2015 la Ley de Presupuestos Generales autorizé
aportaciones a planes de pensiones pero con cargo a la masa salarial autorizada.
Isdefe no ha realizado desde el ejercicio 2015 ninguna aportacion a Planes de
pensiones

Politicas de Desconexién
No existen politicas de desconexion laboral en Isdefe

Empleados con Discapacidad

El nimero de empleados con discapacidad es de 21 empleados.
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Cuestiones Sociales y relativas
al personal

Cuestiones
Sociales y relativas
al personal

Empleo

+ Organizacion del
trabajo

Salud y seguridad
Relaciones
sociales
Formacién
Accesibilidad
universal de las -
personas con
discapacidad

\ » |gualdad /

Integracioén de la sociedad
Ingenieria y Servicios
Aeroespaciales S.A. (INSA) en
Isdefe

La integracién de Insa se llevé
a cabo respetando y
manteniendo las condiciones
laborales de sus empleados

XVill Convenio Colectivo
nacional de empresas de
Ingenieria y oficinas de
estudios técnicos es de
aplicacién a todo el personal de
Isdefe

)

\

\
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CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

Organizacién del trabajo

Integracion de la sociedad Ingenieria y Servicios Aeroespaciales S.A. (INSA)
en Isdefe

La sociedad Ingenieria y Servicios Aeroespaciales S.A. (INSA), dependiente del
Ministerio de Defensa, se integro el dia 21 de diciembre de 2012 en Isdefe, para
dar cumplimiento al Acuerdo del Consejo de Ministros de 16 de marzo de 2012,
por el que se aprueba en el Plan de Restructuracion y Racionalizacion del Sector
Publico Empresarial y Fundacional Estatal, en el que se establece la fusién por
absorcion de INSA por Isdefe, mediante la incorporacién de todas las acciones de
titularidad del Instituto Nacional de Técnica Aeroespacial (INTA), el patrimonio de
INSA, los recursos que componen su plantilla y las actividades que venian
realizando, mediante modificacion del Objeto Social de Isdefe.

Anterior a la fusién, Isdefe contaba con dos centros de trabajo, uno que se
corresponde con el domicilio social en Calle Beatriz de Bobadilla 3, 28040 Madrid
y otro en Cartagena. Con la fusién y la integracién de los recursos que componian
la plantilla de la extinta Insa, se incluyen los centros donde se prestaban y prestan
sus servicios, siendo estos: Robledo de Chavela, Villafranca del
Castillo/Cebreros, Torrejon de Ardoz y Canarias.

La integracion de Insa se llevd a cabo respetando y manteniendo las condiciones
laborales de sus empleados.

Normativa aplicable — Relaciones Laborales

Las relaciones laborales se rigen por el XVIII Convenio Colectivo nacional de
empresas de Ingenieria y oficinas de estudios técnicos publicado por Resolucion
de 30 de diciembre de 2016. El Estatuto de los Trabajadores y diferentes
Acuerdos de Empresa.

XVIII Convenio Colectivo nacional de empresas de Ingenieria y oficinas de
estudios técnicos se aplica a 1.628 empleados que representan el 100% de la
plantilla total.

25.03.2019
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al personal

Cuestiones
Sociales y relativas
al personal

Empleo
Organizacioén del
trabajo

Salud y seguridad
Relaciones
sociales
Formacion
Accesibilidad
universal de las
personas con
discapacidad

+ lgualdad

Los centros de trabajo donde
realiza Isdefe parte de sus
operaciones ademas de Beatriz
de Bobadilla, estan ubicados
en: Torrejon de Ardoz, Robledo
de Chavela, Villafranca del
Castillo, Cebreros, Canarias y
Cartagena

S ——
e

CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

Organizacion del trabajo

Los centros de trabajo donde realiza Isdefe parte de sus operaciones ademas de
Beatriz de Bobadilla estan ubicados en: Torrejon de Ardoz, Robledo de Chavela,

Villafranca del Castillo, Cebreros, Canarias y Cartagena.

En Robledo de Chavela, Isdefe presta sus servicios a la estacion de la NASA
MADRID DEEP SPACE COMMUNICATIONS COMPLEX (MDSCC), en Torrejon
de Ardoz, la prestacién de servicios se realiza en el Instituto Nacional de Técnica

Aeroespacial «Esteban Terradas» (INTA), en Villafranca del Castillo y Cebreros,
Isdefe presta sus servicios en la estacion de la Agencia Espacial Europea (ESA),

en Canarias, en la estacion de Maspalomas del INTA, y en Cartagena, en las

instalaciones de Navantia.

Centros de trabajo a efectos organizativos.

CENTRO DE TRABAJO POR COMUNIDAD
AUTONOMA

Comunidad Auténoma de Madrid
Beatriz de Bobadilla
Robledo de Chavela
Villafranca del Castillo
Torrejon de Ardoz
Comunidad Auténoma de Castilla y Ledn
Cebreros

Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia
Cartagena

Comunidad Autéonoma de las Islas Canarias

Maspalomas
Total

Total

1.567
1.260
93
15
199

10
10

45

1.628
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al personal

Cuestiones
Sociales y relativas
al personal

Empleo

+ Organizacion del
trabajo

Salud y seguridad
+ Relaciones
sociales
Formacién
Accesibilidad
universal de las
personas con
discapacidad

* lgualdad

La jornada laboral de trabajo se
computara en cuantia anual y

supondra un promedio semanal
de treinta y siete horas y media

)
|

CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

Organizacion del trabajo
Jornada Laboral

Con caracter general y de acuerdo con la Disposicién adicional centésima
cuadragésima cuarta. Jornada de trabajo en el Sector Publico, de los
Presupuestos Generales del Estado 2018, se establece una jornada promedio
semanal de treinta y siete horas y media.

Uno. A partir de la entrada en vigor de esta Ley ( 5 de julio de 2018), la jornada de
trabajo general en el sector publico se computara en cuantia anual y supondra un
promedio semanal de treinta y siete horas y media, sin perjuicio de las jornadas
especiales existentes o que, en su caso, se establezcan.

La jornada horaria, en los casos en los que la actividad se preste en centros de
trabajo de instituciones y clientes, se adecuara a sus necesidades o al horario del
centro. En todo caso, se establece jornada intensiva para todos los viernes del
afio y jornada de verano 4 meses al afio de junio a septiembre, incluidos.

Conciliacion
Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliacién y fomentar el ejercicio

responsable de éstos por parte de los progenitores y familiares a cargo con
discapacidad.

* Flexibilidad Horaria de 1 hora y 30 minutos

+ Jornada continuada :
+ Progenitores con menores de 12 afios
* Familiares a cargo con discapacidad

* Permiso de Lactancia Acumulado

25.03.2019
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Absentismo
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CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

Organizacion del trabajo
Beneficios, Accién Social y otras medidas complementarias

Los trabajadores tienen un conjunto de beneficios sociales y accion social en
funcién del origen de su contratacién laboral y el centro de trabajo.

Benéficos, Accion Social y otras medidas complementarias

+ Vales de comida o subvencién de comedor
+ Cheques guarderia

* Ayuda transporte

* Gratificacion por nacimiento

« Poliza Médica Privada. Programa de asesoria de salud a través de teléfono e
internet (entre ellos pediatra, escuela de padres, etc..)

+ Posibilidad de mantener la pdliza medica durante la excedencia por cuidado
de hijo hasta que el bebe cumpla 1 afio

+ Servicio de Fisioterapia in site

« Servicio City Pack

« Seguro de vida

« Cobertura por incapacidad/invalidez (a través del seguro de vida)

+ Complemento del 100% del salario en situaciones de baja por maternidad o
paternidad e incapacidad laboral transitoria

+ Fondo de pensiones (actualmente se encuentran suspendidas las
aportaciones de la empresa)

El gasto en beneficios y accién social en el ejercicio 2018, ha ascendido a
5.141.840¢€, representa un 4,5% sobre ingenieria neta 114.421.405€ (ingresos —
gastos directos necesarios para la realizacién de los servicios diferentes a los
realizados por el personal propio).

El indice de absentismo del ejercicio 2018 es 3,80% (excluido permiso de
maternidad y paternidad.

25.03.2019
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+ |gualdad

Salud y Seguridad

Isdefe cuenta con un Servicio Médico ubicado en su sede central que asume la
Vigilancia de la Salud con un programa de reconocimientos médicos obligatorios y
voluntarios con el objetivo de garantizar y proteger la salud de todos los
trabajadores en el entorno laboral, asi como vacunaciones y campafias para la
mejora de la salud.

Reconocimientos médicos Empleados
Servicio médico en la sede central 822
Servicio prevencion ajeno en centros

periféricos 366
Total Reconocimientos médicos 1.188

Actuaciones para la mejora de la salud Empleados \

Vacunaciones (antigripales y para zonas

de riesgo; antitetanicas, hepatitis, colera,

tifoideas...) 177
Campafia deshabituacién tabaquica 34
Campania deteccién cancer de colon-rectal 155
Camparia deteccion hipertensién Zy

(

El gasto relacionado con los reconocimientos médicos, formaciéon obligatoria y
opcional en prevencion de riesgos, asciende a 115.958€.

|

Asimismo, desde el area técnica del Servicio de Prevencién se promueven
iniciativas orientadas a la mejora de las condiciones de seguridad y salud de los
trabajadores de Isdefe, como ha sido en 2018: El inicio de la Gestion
Sistematizada de los EPIs (equipos de proteccion individual), los Cursos de
Conduccién en situaciones extremas y las Jornadas Mindfullness.

Isdefe, en su Plan de Prevencién comunica a toda la plantilla, y el que participan
distintos agentes de la compariia como son el servicio de Prevencién Propio y
Ajeno, los Comités de Seguridad y Salud, los Delegados de Prevencion, los
trabajadores designados, y los recursos preventivos.

Actuaciones y Objetivos en el Plan de Prevencion de 2018: Entre los objetivos del
afio 2018 se encontraba la formacion y reciclaje de trabajadores con riesgos
propios de oficina resultando un ntimero de mas de 1000 trabajadores formados
al finalizar el afio, de igual forma se realizd el reciclaje de la formacién para
puestos especificos con riesgos de caidas en altura.

Otro de los objetivos alcanzados de este afio se encontraba la realizaciéon de
mediciones de las condiciones de higiene industrial en puestos con riesgos de
exposicién a contaminantes quimicos y exposicion a riesgos o mediciones para la
determinacion de la exposicion a ruido de los trabajadores.

Por ultimo la revisién, actualizacién o nueva realizacion de evaluaciones de riesgo
a lo largo del afio en las diferentes ubicaciones de Isdefe y en los puestos de
trabajo de las mismas.

Este sistema se completa con las auditorias legales cada dos arios , derivandose
de la misma un resultado satisfactorio, definiendo la gestion del Sistema de
Gestion de Prevencion de Isdefe como eficaz segun la auditoria realizada por la
empresa TUV RHEINLAND en 2016.

La ultima auditoria realizada por AENOR se ha llevado a cabo en enero de 2019, 2503201
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Cuestiones Sociales y relativas Salud y Seguridad

al personal
iostiones El articulo 21 del XVIII Convenio Colectivo del sector de empresas de ingenieria a
Sociales y relativas la Prevencion de 'riesgos laborales hace referencia a la Comision de Seguridad y
al personal Salud en el Trabajo. Delegados de prevencion.
« Empleo
+ Organizacién del - 1 < .
trabajo 1. ...Atencion de los destinatarios de este Convenio, para que cumplan y hagan
< :a:uq yseguriﬁfd cumplir las normas de prevencion de riesgos laborales establecidas por la
* Relaciones sociales ¢ (- 0} 3
. Formacion legislacion vigente en la materia....
R 2. ...Eleccién de delegados de prevencién cuando no existan representantes
personas con legales del personal...
discapacidad e g 4 o 5 . @
« Igualdad 3. ...Constitucién de la Comision Sectorial de Seguridad y Salud en el Trabajo,

que queda integrada por cuatro representantes de cada una de las dos partes
firmantes del presente Convenio...

Representantes de los trabajadores en Comités formales de Salud y Seguridad:

/Centros Comités Delegados \
Madrid 1 5
Torrejon 1 3
Robledo 1 2
Villafranca/Cebreros (| 1
0 1

Q/Iaspalomas

i
\4

S =
—
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Cuestiones Sociales y relativas Salud y Seguridad
al personal

( Cuestiones "\ f Mujeres Hombres Totaﬁ
Sociales y relativas

Accidente de Trabajo con baja 1 11 12
al personal
E Accidente de Trabajo sin baja 12 10 22
+ Empleo

+ Organizacion del Enfermedad Profesional con baja 0 0 0
trabajo

- Salud y seguridad Enfermedad Profesional sin baja 0
+ Relaciones sociales

0

+ Formacién Total 13 21 34
« Accesibilidad K /
universal de las

personas con

discapacidad Los tipos de accidentes:
+ |gualdad

o7

* Tasa de frecuencia de accidentes

Tasa de frecuencia accidentes totales por cada 100.000 horas trabajadas
esigual a 1,96.

+ Tasa de incidencia de enfermedades profesionales (TIEP)

Frecuencia de enfermedades profesionales en relacién con el tiempo total
trabajado por todos los trabajadores durante el periodo del informe es igual
a cero.

* No ha habido muertes por accidente laboral o enfermedad profesional.

\ .
—
-
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al personal
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Cuestiones
Sociales y relativas
al personal

« Empleo

+ Organizacion del
trabajo

+ Salud y seguridad

+ Relaciones
sociales

+ Formacién

+ Accesibilidad
universal de las
personas con
discapacidad

\ + Igualdad /

)
e
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CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

Relaciones Sociales

El diadlogo social en ISDEFE se realiza a través de sus cinco comités de empresa
y delgados de personal, asi como las seis secciones sindicales constituidas.
Isdefe se relaciona con esta representacion de los trabajadores y sindical
mediante los procesos de informacién, consulta y negociaciéon dispuestos en el
Estatuto de los Trabajadores y Convenio Colectivo del sector de Ingenieria y
oficinas de estudios técnicos.

Centro de trabajo a nivel de representacion de los trabajadores.

/ . Representacion Legal de Hiembstos del\
CENTRO DE TRABAJO p g Comité de

los Trabajadores Empresa
Sede Central Madrid Comité de Empresa 23
Torrején de Ardoz Comité de Empresa 9
Robledo de Chavela Comité de Empresa 5
Canarias Delegados de Personal 3
Villafranca del Castillo/Cebreros Comité de Empresa 5
Cartagena 0

Qtal 45 j

Secciones sindicales constituidas en Isdefe:

UGT - FeSP CSIF uSo
CCOO - COMFIA CGT SOMOS

Isdefe, en el 2018, como resultado de los distintos procesos de interlocucion
suscribio los siguientes documentos con la representacion de los trabajadores:

Procesos de negocion:
* Procedimiento de seleccién y movilidad de 2 de febrero de 2018.

+ Acuerdo sobre jornada laboral derivado de la disposicion adicional 1442 de la
LPGE 2018 entre la Direccion de Isdefe y el Comité de Empresa del Centro de
Trabajo de Madrid de 13 de septiembre de 2018.

« Acuerdo sobre jornada laboral derivado de la disposicion adicional 1442 de la
LPGE 2018 entre la Direccién de Isdefe y el Comité de Empresa del Centro de
Trabajo de Villafranca-Cebreros de 13 de septiembre de 2018.

+ Plan de Igualdad de Oportunidades, aprobado el 1 de octubre de 2018, con la
propuesta mayoritaria de 3 de agosto de 2018 de la Comision paritaria de
Igualdad, formada por Direccién y Representantes de los Trabajadores.

Procesos de consulta y participacion:

* Publicacién de calendarios laborales.

25.03.2019
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CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

Cuestiones Sociales y relativas Procesos de informacion

al personal
Informacion segun lo dispuesto en el articulo 64 del Real Decreto Legislativo
2/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del
( imnienrwr Estatuto de los Trabajadores.
Sociales y relativas
al personal
. Empleo Informacion trimestral
+ Organizacién del
trabajo /
+ Salud y seguridad 1 Econémica 2 Colaboraciones 3 Otra informacion
+ Relaciones
sociales Absentismo
: ;?:Z::igﬁiga g Balance de Situacion Subcontratacion Evolucién de la plantilla
universal de las Pérdidas y Ganancias directa(asesores) Evolucién de la contratacion
personas con Ingresos Relacion de ETT Exhibicion para informacion
discapacidad Becarios y consulta de los
\_lgualdad % K documentos TC1y TC2

oo

Otra informacion no periodica

/ Informacion Otros

Establecimiento y seguimiento de Sanciones impuestas por faltas muy

objetivos generales. graves.

Copias basicas de los contratos de Decisiones de la empresa que pudieran

trabajo. Notificacion de prorrogas provocar cambios relevantes en cuanto a
la organizacion del trabajo y a los

Horas extraordinarias contratos de trabajo en la empresa.

Aplicacion en la empresa del derecho de Informacién y consulta sobre la adopcion
igualdad de trato y de oportunidades de eventuales medidas preventivas,
entre mujeres y hombres especialmente en caso de riesgo para el
Reduccion y cambios de jornada  empleo.
por cuidados de hijos o familiares

Formacion bonificada

25.03.2019
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Cuestiones Sociales y relativas
al personal

Cuestiones
Sociales y relativas
al personal

+ Empleo

+ Organizacion del
trabajo

+ Salud y seguridad

+ Relaciones sociales

« Formacién

+ Accesibilidad
universal de las
personas con
discapacidad

« lgualdad

CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

Formacion

La deteccion de las necesidades de formacién, responden a las necesidades de
la organizacion y su canalizacion a través de los delegados de formacién. Hay un
delegado de formacién en cada direccién, con rango de Gerente o Director de
Departamento, lo que permite recoger y analizar las necesidades para
posteriormente elaborar los planes de formacion.

El plan de formacién es trianual y con revision y actualizacién anual.

El plan de formacion 2018-2020, se ha dado relevancia principalmente a la
modalidad online y la formacion interna.

Acciones formativas durante 2018

Las principales acciones formativas durante 2018 se han centrado en tecnologias
aeroespaciales, ciberseguridad, logistica, obtencion y mantenimiento de
certificaciones y formacion orientada al apoyo en la gestion publica, a la
capacitacion en la gestién y el desarrollo de habilidades individuales y valores
éticos.

Isdefe cuenta con un Campus Virtual propio focalizado en formacion corporativa
(plan de acogida, codigo ético, prevencién de riesgo penales, seguridad de la
informacioén clasificada, herramientas corporativas...), y que se completa con
formacion de plataformas externas en materias técnicas (Ciberseguridad,
CIVIL3D, RPAS...), ofimatica, idiomas, habilidades y gestién. Permitiendo un
mayor acceso a la formacion, de empleados que realizan sus actividades en los
diferentes centros de trabajo.

Datos relevantes en la formacion 2018:

-

Horas de formacion

Hombres \

por grupos y género e
Titulado Superior 19.415 31.560
Titulado Medio 3.953 6.045
Técnicos no titulado 646 4.006
Oficios varios N/A 53
Administrativo 2.243 358
26.256 42.021

Q)tal /

Las acciones formativas son de aplicacion a todos los empleados y directivos.
Para la formacién en el Cédigo Etico y Riesgos Penales, e realizan ediciones
periédicas convocando a los nuevos empleados y a los que aun no lo hayan
realizado.

El gasto en formacién en 2018 ha ascendido a 612.769€.
Gastos de Formacion/ingenieria Neta* = 0,54%

Ingenieria Neta = ingresos — gastos directos necesarios para la realizacién de los
servicios diferentes a los realizados por el personal propio.

25.03.2019
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Cuestiones Sociales y relativas  Accesibilidad universal de las personas con discapacidad

al personal
Por accesibilidad universal, se entiende un conjunto y extenso numero de
P — medidas, y mas adelante cita: telecomunicaciones y sociedad de la informacion,
Sociales y relativas espacios publicos urbanizados, infraestructuras y edificacién, transportes, bienes
al personal y servicios a disposicion del publico y relaciones con las Administraciones
« Empleo publicas.
+ Organizacion del
‘S’:I‘;zh " El edificio esta adaptado a las medidas necesarias para el acceso de personal
i s i con dificultad de movilidad.
+ Formacién
+ Accesibilidad
universal de las
personas con
discapacidad
+ lgualdad
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CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

Igualdad

Isdefe cuenta con un nuevo Plan de Igualdad de Oportunidades aprobado en
2018, a propuesta de la Comisién de Igualdad.

Este Plan ha sido elaborado en el seno de la Comision de Igualdad, de la que
forman parte paritariamente Direccion y Representantes de los trabajadores, y el
3 de agosto de 2018, la Comisién vota por mayoria su aprobacion, y por ello su
elevacion a la Direccion de Isdefe para su cumplimiento..

El Plan de Igualdad de Oportunidades cuenta con un conjunto de medidas que
seran llevadas a cabo y cumplidas a lo largo de la vigencia del mismo, 2018-2020;
medidas que versan sobre:

- Cultura de Igualdad y Visibilidad del Plan

- Comunicacion Interna y Externa

- Reclutamiento y Seleccion de Personal

- Formacion y Desarrollo Profesional

- Clasificacion Profesional y Retribucion

- Promocién Profesional

- Conciliacién de Vida Personal y Profesional
- Acoso Sexual y Acoso por razén de Sexo

La Comisién de Igualdad vela por su cumplimiento y anualmente revisara los
Indicadores que dan informacién sobre la evolucion de cada medida.

Politicas para la Igualdad

A través del Real Decreto 1615/2009, de 26 de octubre, se regula la concesioén y
utilizacion del distintivo “Igualdad en la Empresa” (DIE), recogido en el articulo 50
de la Ley para la igualdad efectiva de mujeres y hombres. Reconocimiento que
Isdefe obtuvo en 2010 y que, desde entonces, Isdefe revalida, obteniendo en
2018 de nuevo informe favorable de dicho mantenimiento.

Discriminacion

Isdefe trata a todo su personal y personas con las que se relaciona con absoluta
imparcialidad. No acepta ningun tipo de discriminacién en el ambito laboral o
profesional por razén de nacimiento, edad, raza, sexo, religion, ideologia, origen
social ni discapacidad, ni por ningun otro motivo, ni cualquier manifestaciéon de
acoso fisico, psicolégico, moral o de abuso de autoridad, asi como cualquier otra
conducta que pueda generar un entorno intimidatorio u ofensivo con los derechos
de las personas, tanto entre sus empleados, como en sus relaciones con los
clientes, potenciales clientes o proveedores.

Isdefe cuenta también con un protocolo contra el Acoso sexual y la
discriminacion. En 2018 no hubo ninguna denuncia.

25.03.2019
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Cuestiones Sociales y relativas Igualdad
al personal
Desarrollo Profesional
Cuestiones ‘ .
Sociales y relativas Isdefe promueve el desarrollo profesional y personal de todos sus empleados,
al personal asegurando la igualdad de oportunidades y el fomento de una cultura corporativa
. Empleo basada en el mérito.
+ Organizacion del
trabajo ) Contratacion de personal, Seleccion y Promocion
+ Salud y seguridad
* Relaciones sociales » ., i
+ Formacién La seleccion y promocion de los empleados se fundamentara en las
. ﬁﬁﬁiflst;:li:as competencias y el desempefio de las funciones profesionales, y en los criterios de
personas con mérito, igualdad, publicidad, concurrencia y capacidad, requeridos para la
discapacidad vacante, de acuerdo a las normas disposicion adicional 292 de la Ley 6/2018, de 3
| * Wisigad ) de julio, de Presupuestos Generales del Estado para el afio 2018.

Procesos de Seleccion de Personal

Desde 1 de enero de 2018 al 18 de marzo de 2019, Isdefe ha llevado a cabo 254
procesos de seleccion.

En los procesos de seleccion, se presentan mas candidatos de hombres por
puesto (hombres 4,19; mujeres 1,57), sin embargo, en términos relativos el
numero de mujeres seleccionadas es mayor (mujeres 22,80%; hombres 15,30%).

f Mujeres Hombres Total \

Candidatos presentados 399 1.065 1.464

Tasa Candidatos/Procesos 1,57 419 5,76

Candidatos seleccionados 91 163 254

Tasa Seleccion/Candidatos presentados ” 5 o

(Mujer/Mujer; Hombre/Hombre) 22,50 18,505 1158%
&Seleccionados/Total 35,83% 64,17%% 100% j

Actualmente, se incorporan mas mujeres que hombres, con menos edad (21-25).

a )

21-25 26-30 31-35 36-40 41-45 46-50 51-55 56-60 >60 Total

Bl Mujeres 13 17 19 10 6 3 0 0 0 68
Hombres 8 25 22 18 8 5 2 0 1 89

Bajas Mujeres 0 8 11 8 3 1 1 0 3 35
Hombres 1 9 15 14 5 3 2 0 5

-l

Esto implica un punto de inflexién en la brecha ocupacional.

[

Plan de Igualdad
El Plan de Igualdad aprobado en 2018, esta dirigido a eliminar los obstaculos que

puedan existir, para conseguir la igualdad real y efectiva, y es un compromiso
prioritario para Isdefe.

25,03.2019
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humanos

Procedimientos de diligencia debida en materia de derechos
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Informacién sobre el respeto a Respeto a los Derechos Humanos
los derechos humanos

Prevencion de los riesgos de vulneracion de los Derechos Humanos

(lnformacién sobre)\

el respeto a los El compromiso de Isdefe con los Derechos Humano se formaliza a traves del
derechos humanos Principio de Respeto que se recoge en el Codigo Etico.
+ Procedimientos de
diligencia debida en Este Principio establece, a través de las normas de conducta que lo componen,
rTua;earLaoge derechos que los empleados acttien segun los derechos humanos fundamentales y las
« Prevencién de los actividades y operaciones de Isdefe se desarrollen en el marco de su adhesion al
riesgos de Pacto Mundial de Naciones y su compromiso con los 10 Principios Universales en
Vulneracion de materia de derechos humanos, normas laborales, medio ambiente vy

derechos humanos g v
antlcorrupCIon.

\ ) A tal efecto, Isdefe profundiza en este principio con el curso “Sensibilizacion sobre
el Codigo Etico”, que todos los empleados reciben, y en el cual se reflexiona

sobre aspectos fundamentales de los derechos humanos como son la legalidad
vigente, las libertades publicas, el respeto y la dignidad en el trato con las
personas, la igualdad de oportunidades y no discriminaciéon y la proteccién del
medio ambiente.

Sensibilizacion sobre el cédigo ético

/ 2018 N\

Plantilla 31/12/2018 1.628
N° Formados en convocatoria 2018 176
Plantilla formada 1.571
N° de Adheridos en 2018 186

Qlantilla adherida 1.527/

De igual modo, Isdefe traslada sus principios éticos a clientes y proveedores
incorporando medidas de difusién y divulgacién del Cédigo Etico a través de la
web corporativa, presentaciones e informes anuales. Entre estas medidas, desde
el aflo 2015, se realiza una mencién en el formulario de registro de proveedores a
nuestro Cédigo Etico, en la cual se explica que la actividad de la compafiia se rige
por el mismo y expresa el deseo de extender sus principios éticos a todos sus
grupos de interés"”.

La difusion de buenas practicas corporativa son también otra herramienta para la
prevencion y mitigacion de las consecuencia negativas sobre los derechos
humanos. Isdefe, a través de entidades de referencia en la Responsabilidad
Social Corporativo como la Red Espafiola del Pacto Mundial y Forética, trabaja en
la divulgacion de estos casos de éxito empresarial.

En 2018, Isdefe ha promovido la concienciacion y el respeto de los Derechos
Humanos entre los empleados, recordando a través del Boletin Argos (boletin

&l informacion interna) el 70 aniversario -el 10 de diciembre- de la Declaracion
Universal de Derechos Humanos.

Durante los afios 2017 y 2018, Isdefe no ha recibido ninguna denuncia que afecte
a la vulneracion de los derechos humanos, por ninguno de los canales habilitados
para ello (Cédigo Etico, Prevencién de Riesgos Penales), ni a través de Portal de
Transparencia de Isdefe, tampoco se encuentra en curso de ningun
procedimiento judicial.
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LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y EL SOBORNO

Medidas adoptadas para prevenir la corrupcion y el soborno

El compromiso de Isdefe contra la corrupcion y el soborno se encuentra recogida
dentro del principio de integridad del cédigo ético y en el programa de Prevencion
de Riesgos Penales.

Cédigo Etico, Principio de Integridad

Este principio recoge como debe ser la actuacién de los empleados de Isdefe en
las relaciones con sus proveedores, empresas colaboradoras.

Relaciones con proveedores y empresas colaboradoras

Todas las actuaciones de los empleados, en relacién con las contrataciones,
subcontrataciones y compras, se enmarcaran en garantizar que dicha relacion se
rige por el cumplimiento de los principios de publicidad, concurrencia, igualdad de
trato, no discriminacion, transparencia, proporcionalidad e integridad, tal como se
detalla en la nueva Ley de Contratos del Sector Publico. Adicionalmente, se
incentivara entre proveedores y empresas colaboradoras la adopcién de los
principios éticos contenidos en este Codigo.

Favores, sobornos y actuaciones asimiladas

Los empleados de Isdefe no podran aceptar, ni directa ni indirectamente,
obsequios, donativos, invitaciones, favores o compensaciones de ningun tipo, que
tengan por objeto influir de manera impropia en sus relaciones comerciales,
profesionales o administrativas, tanto con entidades publicas como privadas.
Asimismo, los empleados no podran realizar ni ofrecer, de forma directa o
indirecta, pagos, obsequios o compensaciones de cualquier tipo que no se
consideren propios del curso normal y la ética profesional de los negocios para
tratar de influir de manera impropia en sus relaciones comerciales, profesionales
o administrativas, tanto con entidades publicas como privadas.

Lucha contra el blanqueo de capitales y pagos irregulares

Los empleados de Isdefe evitaran transacciones econdémicas de naturaleza o
importe inusual, tanto cobros como pagos, realizados en efectivo o con cheques
al portador, asi como pagos realizados a entidades con cuentas bancarias
abiertas en paraisos fiscales, debiendo identificar en todos los casos la titularidad
de las mismas.

Isdefe realiza todas las transacciones de cobros y pagos a través de entidades
financieras y nunca recibe cobros, ni realiza pagos en efectivo, con excepcion de
pequefios gastos de gestion, establecidos en 500€. Todos los pagos que realiza
Isdefe, deben constar con dos firmas apoderadas.

Plantilla formada en la Prevenciéon de Riesgos Penales

Desde septiembre de 2016, toda persona que se incorpora a Isdefe, se recoge en
su contrato la obligacion de realizar el curso de Prevencion de Riesgos Penales.

El 92% de la plantilla ha realizado el curso de formacion, (plantilla 1.628).

La formacion, para los puestos de estructura se ha realizado de forma presencial
y para el resto de personal, de forma online.
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LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y EL SOBORNO

Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro

Relacion y aportacion de patrocinios asociados a la participacion en Jornadas y
Conferencias, Convenios de Colaboracién con Administraciones Publicas,
Universidades, Fundaciones y Asociaciones en 2018.

+ Medidas adoptadas
para prevenir la
corrupcion y el
soborno

* Medidas para luchar
contra el blanqueo
de capitales

+ Aportaciones a

fundaciones y
entidades sin
animo de lucro

ENTIDAD OBJETO APORTACION

Asociacion para la Promocién de |Patrocinio de ponencia de Isdefe y Asistencia a la Jornada

las Tecnologias e Industrias Antidrone, Jornada Tecnoldgica sobre deteccion y 1.300 €

Estratégicas (APTIE) neutralizacién de Drones
Contrato de patrocinio para la participaciéon en el Congreso

Torch Marketing Co Ltd |r!ternacxonal World Border Security Cor]gress (WBSC) de alto 6.000 €
nivel sobre el desarrollo de las tecnologias de defensa y
seguridad al respecto de fronteras.

Fundacién Universidad Empresa Patro'c’mlo del gvento Match Your Comgany, foro de empleo

(FUE) para jévenes titulados y alumnos de ultimo curso y para 500 €
empresas

information i Desian Sciifions Contrato de Patrocinio Jornada UNVEX (UNMANNED

(IDS) 9 VEHICLES EXHIBITION) SECURITY & DEFENSE 2018 del 9.500 €
29 al 31 de Mayo, centro de exposiciones de LEON

Newiscom SL ?ontralq de Patlfc?c;nlo 1] Jorngdas C|befdff&znsa MCCD 14.950 €
Operaciones Militares en el Ciberespacio

Asocle}cp e Empres’,as de Contrato de Patrocinio del 11 Seminario sobre satélites “como

Electrénica, Tecnologias de la ; _

iz G elemento clave para la seguridad y defensa y las aplicaciones 3.500 €

Informaci6n, Telecomunicaciones e

y Contenidos Digitales (AMETIC) |® :

=adisdad 'Espanola de Contrato de patrocinio de la XIll Reunién cientifica de la SEA 900 €

Astronomia (SEA)

Asgaiasion p?ra I8 Promqmon de Contrato de patrocinio de la Jornada “SECUDRONE” sobre

las Teenologias/e Industrias drones, antidrone y aplicaciones para la seguridad L

Estratégicas (APTIE) ' yap P 9
Contrato de patrocinio del curso de verano Curso de Verano

Universidad Politécnica de 2018 sobre la Evolucién de la I+D de defensa en Espafia en

Madrid (UPM) el horizonte de 2020 organizado por la Catedra UPM - 2.500 €
CESEDEN de estudios de la Defensa "Ingeniero General D.
Antonio Remén y Zarco del Valle"

25.03.2019
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Informacién relativa a la lucha
contra la corrupcién y el

soborno

(Informacién relativa a la

Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro

lucha contra la
corrupcién y el soborno
+ Medidas adoptadas
para prevenir la ENTIDAD OBJETO ISDEFE ENTIDAD
corrupcién y el
:Aobd?gno gk Universidad Politécnica de |Convenio para la creacion de la Catedra Isdefe-UPM 55.000 Euros
* Avecicas para,ienar Madrid (UPM) sobre Gestion del Trafico Aéreo (ATM) anuales
contra el blanqueo
A cap;ta.les Colaboracion entre la Empresa Publica Ingenieria de
+ Aportaciones a . -
. . - Sistemas para la Defensa de Espafia S.A. S.M.E. M.P.
fundaciones y Centro Universitario de la S
idades sin : (Isdefe) y el Centro Universitario de la Defensa de San 2.800 €
enti Defensa De San Javier ] L - .
animo de lucro Javier, para la participacion conjunta en actividades de
1+D+i en el ambito de la Defensa
Convenio de Colaboraci6n entre Ingenieria de Sistemas
Asociacién Espafiola de para la Defensa de Espafia (Isdefe) y la Asociacién
Ingenieria de Sistemas Espariola de Ingenieria de Sistemas (AEIS) para la 3.000 € 7.000 €
(AEIS) coorganizacion del | Congreso Nacional de Ingenieria de
Sistemas
Convenio para adaptar el régimen juridico de la Catedra
ISDEFE-UPM a la nueva ley de Régimen Juridico del
Universidad Politécnica de |Sector Publico, dando continuacién a la colaboracion 35.000 €
Madrid (UPM) entre Isdefe y la UPM en actividades de interés comun y ’
modificar la denominacion de la catedra a Catedra Isdefe
- UPM en Defensa y Seguridad

25.03.2019
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Informacién sobre la Sociedad Compromisos de la Sociedad con el desarrollo sostenible
En 2015 en la Cumbre del Desarrollo Sostenible (ONU) se aprobé la Agenda

/—\ 2030. Esta Agenda contiene 17 objetivos de aplicacion universal (ODS) que rigen
Informacién sobre los esfuerzos de los paises para lograr un mundo sostenible en el afio 2030. La

la Sociedad Unién Europea se ha hecho eco de la Agenda 2030.

» Compiaeniass de.s En el marco de la Agenda 2030 Isdefe contribuye al desarrollo sostenible a través
Sociedad con el iz i i § 5 . . .
dasarrollo de la creacion e impulso de la Red Horizontes, (Universidades, instituciones
sostenible publicas y otros agentes) que tiene por objeto identificar los retos que la sociedad

« Subcontratacion y
proveedores
Consumidores
Informacién fiscal

se debe enfrentar a futuro para su desarrollo sostenible.

El objetivo de esta Red es reforzar los valores corporativos en materia de

innovacién, permitiendo canalizar las capacidades de andlisis y prospectiva para

la Administracion Publica, asi como desarrollar ideas innovadoras y plantear

\ ) soluciones a dichos retos con anticipacion y compartir el conocimiento adquirido
(Universidad-Isdefe).

El compromiso de Isdefe conel | 3 Red Horizontes estd basada en seis observatorios establecidos con

desarrollo sostenible tiene : ; : & : i
comp ajss la Aganda 2080, Ia Universidades de referencia en Espafia y Europa, que realizan actividades de

innovacién, la formacién, el prospectiva en las areas estratégicas de conocimiento de Isdefe. Los
conocimiento compartido, el observatorios que conforman la red son:

1+D+i y se materializa en la
creacion e impulso de la Red
Horizontes a través de seis
observatorios establecidos en

Universidades de referencia en RED HORIZONTES OBJETIVO E INTERES ADMINISTRACION PUBLICA
Espaifia y Europa

El Observatorio desarrolla sus actividades de prospectiva en colaboracion con
la Escuela Técnica Superior de Ingenieria de Telecomunicaciones de la
Universidad Politécnica de Madrid. La actividad se enfoca en los aspectos
Horizonte Defensa y Seguridad. |tecnolégicos y conceptuales més avanzados y en consecuencia con mayor
potencial disruptivo: la identificacion de tecnologias punteras para la deteccion
y neutralizacion de drones o la identificacion y disefio conceptual de las
operaciones con plataformas auténomas para la vigilancia costera.

Este Observatorio desarrolla sus actividades en colaboracién con el
Departamento de Ciencias de la Computacién de la Escuela Técnica Superior
de Ingenieria Informatica de la Universidad de Alcala de Henares. Teniendo en
cuenta la amplitud del ambito de la Ciberseguridad, el observatorio centra sus
actividades de prospectiva en las areas de Ciberseguridad Juridica,
Ciberseguridad en la Nube y Ciencia de los Datos.

Horizonte Ciberseguridad.

Este Observatorio desarrolla sus actividades en colaboracién con el
Departamento de Bioingenieria e Ingenieria Aeroespacial de la Escuela
Politécnica Superior de la Universidad Carlos Ill de Madrid. En el ambito de la
prospectiva tecnoldgica las areas de mayor interés son las aplicaciones
satelitales de interés para defensa y seguridad: navegacion, observacién de la
tierra, comunicaciones y basura espacial.

Horizonte Espacio

Este Observatorio desarrolla sus actividades en colaboracion con el Grupo de
Investigacion de Navegacion Aérea de la Escuela Técnica Superior de
Horizonte Gestién del Trafico Ingenieria Aerondautica y del Espacio de la Universidad Politécnica de Madrid.
Aéreo. Las actividades de prospectiva estan en linea con el objetivo de SESAR (Single
European Sky ATM Research), sobre la implantaciéon de una red ATM europea
de altas prestaciones para la gestiéon del transito aéreo.

™
ad

Este Observatorio desarrolla sus actividades en colaboracién con la Facultad
de Ciencias Econémicas y Empresariales de la Universidad Complutense de
Horizonte Economia y Gestiéon |Madrid. La actividad se enfoca en temas relativos a la economia y la gestion
en el Sector Publico publica de la Administracion General del Estado, centrandose tanto en temas
de actualidad como en temas de innovacién. Como actividad inicial se ha

centrado en la definicién de un modelo de Seguridad econémica y financiera.

Este Observatorio desarrolla sus actividades en colaboracién con la University

3.2019

Horizonte Ingenieria de of South Eastern Norway y esta dedicado a areas de conocimiento y disciplinas
\ Sistemas que constituyen las competencias nucleares que justificaron la creacién de
\_ Isdefe: la Ingenieria de Sistemas, la Gestion de Programas y la Logistica.
/7
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Isdefe contribuye a la
generacion del talento
mediante, becas, practicas y
premios a trabajos de
investigacion

INFORMACION SOBRE LA SOCIEDAD

Compromisos de la Sociedad con el desarrollo sostenible

Isdefe participa en programas europeos de I+D+i

seguras, transporte y movilidad y espacio y seguridad.

en las areas de sociedades

En este contexto de la Agenda 2030 Isdefe contribuye a la generacion del talento
a través de herramientas como becas para recién titulados (programa CITIUS) y
practicas externas extracurriculares en programas de grado y master, ademas de
otorgar premios a los mejores trabajos de investigacion.

PREMIO

OBJETIVO E INTERES ADMINISTRACION PUBLICA

NUMERO E IMPORTE

Programa Becas CITIUS

Programa de becas CITIUS orientado a formacién especifica
y practica en empresas adheridas al Programa, tutelada por
tutores empresariales y académicos, con objeto de completar
la formacién de graduados universitarios y facilitar su
iniciacién al mundo profesional.

22 becas / 263.022 €

Practicas
Extracurriculares

Programa de préacticas académicas externas para alumnos de
Grado y Master en el marco de la red Horizontes

4 practicas / 10.000 €

Premio Isdefe I+D+i
"Antonio Torres"

Premio organizado por Isdefe el marco del Congreso Nacional
de I+d en Defensa y Seguridad (DESEi+d)" a la mejor
comunicacion del congreso. En su tercera edicion, este
premio recay6 en la comunicacion a cargo de D. Mateo
Burgos Garcia, del Departamento de Sefales, Sistemas y
Radiocomunicaciones de la Escuela Técnica Superior de
Ingenieros de Telecomunicacion de la UPM, por su articulo:
"Estudio de las capacidades de vigilancia costera mediante el
uso de plataformas auténomas colaborativas”.

2.500 €

Premio COIT

XXXVIII edicién de premios organizados por el Colegio Oficial
de Ingenieros de Telecomunicacién a las mejores tesis
doctoral de diferentes especialidades. Isdefe entrega el
premio a la Mejor Tesis Doctoral en Seguridad y Defensa.

3.000 €

Premio ETSIAE - UPM

Organizado por la Escuela Técnica Superior de Ingenieria
Aeronautica y del Espacio, Isdefe colabora con el premio al
mejor expediente académico de grado y master en la
especialidad de “Aeropuertos y Transporte Aéreo”, en el
marco de la Céatedra Isdefe UPM en ATM.

2 premios / 1.500 €

Premio ETSIT - UPM

Isdefe entrega al Mejor Expediente del Master Universitario en
Ingenieria de Telecomunicacién organizado por la Escuela
Técnica Superior de Ingenieros de Telecomunicacion de la
Universidad Politécnica de Madrid se configura dentro de los
premios ETSIT-EMPRESA, otorgados a los mejores
expedientes de cada una de las especialidades.

1 premio / 500 €

Premio UAH-EPS

Organizado por la Escuela Politécnica Superior de la
Universidad de Alcaléa de Henares Isdefe colabora con el
premio Extraordinario en Grado de Ingenieria Telematica a

través de la Catedra Isdefe de Ciberseguridad en la UAH.

1 premio / 500 €

25.03.2019
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INFORMACION SOBRE LA SOCIEDAD

Subcontrataciones y Proveedores

Isdefe tiene la consideracion de Poder Adjudicador conforme a lo previsto en la
Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de contratos del sector publico, por lo que somete
todos sus procesos de contratacion a los principios de libertad de acceso a las
licitaciones, publicidad, transparencia, no discriminacién e igualdad de trato entre
los licitadores, implementando el principio de integridad en todos sus
procedimientos.

Los principios generales de la contratacion publica, quedan incluidos en los
pliegos de cada uno de los procedimientos que se publican en el perfil del
contratante de Isdefe, en la Plataforma de Contratacion del Sector Publico
(https://contrataciondelestado.es).

Isdefe exige a los operadores econémicos con los que va a contratar los mismos
requisitos de capacidad y solvencia que exige la Administracion y la acreditacion
de no incurrir en causa de prohibicion e incompatibilidades en los términos
establecidos en la Ley 9/2017.

Aspectos medioambientales y sociales

En relacién con los compromisos en materia social y medioambiental, la Ley
9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, tiene establecido de
forma transversal para todos sus procedimientos, las siguientes medidas:

« Extension y cumplimiento de su politica medioambiental a proveedores
https://lwww.isdefe.es/gesti-n-medioambiental mediante la inclusién en todos
sus pliegos de una clausula medioambiental.

« Obligatoriedad para todos sus proveedores del respeto a la hormativa vigente
en materia laboral, de seguridad social, de integracién social de minusvalidos y
de prevencién de riesgos laborales, asi como el respecto a los Convenio
colectivo de aplicacion, mediante la inclusién en todos sus pliegos de una
clausula de obligaciones laborales y sociales.

Obligatoriedad del respeto a la normativa vigente en materia laboral, de
seguridad social, de integracién social de minusvalidos y de prevencion de
riesgos laborales.

« Causa de resolucion en todos sus pliegos, asociada al incumplimiento de las
obligaciones en materia medioambiental, social o laboral.

« Clausula de desempate que beneficia a las empresas que disponga del mayor
porcentaje de trabajadores fijos con discapacidad en su plantilla, con menor
porcentaje de contratos temporales en la plantilla o con mayor porcentaje de
mujeres empleadas en la plantilla en caso de ofertas que haya obtenido la
misma puntacion.

El 100% de los procedimientos de contratacién, recogen los aspectos
medioambientales y sociales mencionados anteriormente.

En funcién del contrato, Isdefe establece criterios destinados a la reduccion del
nivel de emision de gases de efecto invernadero; al empleo de medidas de ahorro
y eficiencia energética y a la utilizacion de energia procedentes de fuentes
renovables durante la ejecuciéon del contrato. Para los contratos de energia
eléctrica que ha licitado Isdefe, se ha valorado con mayor puntacién los licitadores
que ofertaran energia de origen renovable o de cogeneracion de alta eficacia.

25.03.2019
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Informacién sobre la Sociedad Subcontratacion y proveedores

Sistema de supervisién y auditoria de la contratacion

(ntormaciéneohre ) lsdefe al ser una empresa publjca estatal y al tener Ia' consideracion de medio
la Sociedad propio personificado, esta sometida en toda su contratacion, a los controles que la
, Administracion ejerza sobre sus propias unidades a través de sus organismos de

* Compromisos de la control (IGAE y Tribunal de Cuentas).

Sociedad con el
desarrolio sostenible Entre ellos, esta la obligacion de remision de todos sus contratos y las Cuentas
Subcontratacién y & 2 iy g 5
proveedores Anuales al Tribunal de Cuentas, y la publicacion de todas las adjudicaciones en el

Consumidores Portal de Transparencia.
Informacion fiscal

.

.

Consumidores

| SRR

La actividad no va destinada a consumidores finales, toda la actividad esta
destinada para instituciones, principalmente del sector publico.

Isdefe tiene una cuenta de correo destinada a disposicién general de entidades
interesadas a la que dirigir cualquier duda o comunicacion sobre la contratacién
UnidadContratacion@isdefe.es.

Informacion Fiscal

La condicién de medio instrumental de Isdefe determina que sus resultados son
consecuencia de los costes reales incurridos mas un margen de sostenibilidad
(4%), siendo este establecidos en la resolucion de las tarifas aprobadas vigentes.

Resultados, impuestos y subvenciones publicas recibidas.

Los resultados se han obtenido principalmente en Espafia y los impuestos
afectados por estos se corresponden con el impuesto de sociedades.

Las subvenciones publicas recibidas se corresponden con los programas de |+D+i
europeos.

Resultados, impuestos y subvenciones publicas recibidas.

2017 2018
Resultados del ejercicio 5.986.001 6.165.689
Impuesto sobre resultados (I. sociedades) 2.068.701 2.077.186
Subvenciones publicas recibidas (U Europea) ~ 231.638 700.706

\
-

\
\
\
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Pacto Mundial de Naciones Unidas

K Certificaciones /

25.03.2019

E ESTADO DE INFORMACION NO F.\ICIERA



g
o Isdefe

ANEXO -

ESTANDARES GRI

Tabla de relacidon entre requerimientos legales e
indicadores de los estandares GRI

ORGANIZACION

Bloque
ORGANIZACION

Descripcion del modelo de negocio del
grupo

Contenido

Entorno empresarial (Nombre de la Organizacion;
Actividades, marcas, productos y servicios; Ubicacion
de la sede; Ubicacion de las operaciones;- Propiedad y
forma juridica; Mercados servidos)

Organizacion y estructura (Tamario de la organizacion.

GRI

102-1, 102-2, 102-3,

102-4, 102-5, 102-6

Apartado

Modelo de negocio /
Organizacion del trabajo

gestion de residuos

Uso sostenible de los recursos

CIERA

ESTADO DE INFORMACION NO

Cambio climatico

roteccion de la biodiversidad

acciones para combatir el desperdicio de alimentos

El consumo de agua y el suministro de agua de
acuerdo con las limitaciones locales

Consumo, directo e indirecto, de energia, medidas
tomadas para mejorar la eficiencia energética

Uso de energias renovables

Los elementos importantes de las emisiones de gases
de efecto invernadero generados como resultado de las
actividades de la empresa, incluido el uso de los bienes
y servicios que produce

Medidas adoptadas para adaptarse a las
consecuencias del cambio climatico

Metas de reduccién establecidas voluntariamente a
medio y largo plazo para reducir las emisiones de
gases de efecto invernadero y los medios
implementados para tal fin

Medidas tomadas para preservar o restaurar la
biodiversidad

Impactos causados por las actividades u operaciones
en areas protegidas

303-1, 303-2, 303-3

302-1, 302-2, 302-3,
302-4, 302-5
302-3

305-1, 305-2, 305-3,
305-4,

201-2

305-5

304-1, 304-3

304-2

participaciones en empresas del Grupo) 027, 10246 Modelo:de negacio
indice de contenidos GRI 102-55 Anexo
- : Politicas, Objetivos y

Objetivos y estrategias 10214 Lineas de Actuacion
Relaciones comerciales, productos o servicios que
puedan tener efectos negativos en esos ambitos. 102-15 Modelo de negocio
Principales impactos, riesgos y oportunidades

Principales riesgos Como el grupo gestiona dichos riesgos, explicando los 102-15 :
procedimientos utilizados para detectarlos y evaluarlos 102-31 Nisaelde negocl
Impactos detectados (desglose de los riesgos, en .
particular a corto, medio y largo plazo) L Modelo-dansgncio

Bloque Contenido GRI Apartado
MEDIO AMBIENTE

Efectos actuales y previsibles de las actividades de la
empresa, sobre la salud y la seguridad
Procedimientos de evaluacion o certificacion ambiental

Prevencion riesgos ambientales Recgrsos Hegipanos a be prevenciinde tiesgos 201-2, 301-7 Salud y seguridad
ambientales
La aplicacion del principio de precaucién
La cantidad de provisiones y garantias para riesgos
ambientales

e . Medidas de prevencion, reciclaje, reutilizacion, otras ;
Economia circulary prevenciény formas de recuperacion y eliminacién de desechos; 301-1, 301-2 Usasostenibie-dalos

recursos

Uso sostenible de los
recursos

Uso sostenible de los
recursos

Economia circular

Contaminacion

Contaminacion

Contaminacién

Proteccion de la
Biodiversidad

Proteccion de la
Biodiversidad

H
(32}
</—
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ANEXO — ESTANDARES GRI

Tabla de relacion entre requerimientos legales e

indicadores de los estandares GRI

INFORMACION SOBRE CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL

PERSONAL

Bloque

Contenido

GRI

INFORMACION SOBRE CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

Empleo

Organizacion del trabajo

Salud y seguridad

Relaciones sociales

Formacion

Igualdad

Numero total y distribucion de empleados por sexo,
edad, pais y clasificacion profesional

Numero total y distribucion de modalidades de contrato
de trabajo

Promedio anual de contratos indefinidos, de contratos
temporales y de contratos a tiempo parcial por sexo,
edad y clasificacion profesional

Remuneraciones medias y su evolucién desagregados
por sexo, edad y clasificacion profesional o igual valor
Implantacion de politicas de desconexion laboral
Empleados con discapacidad

Numero de horas de absentismo

Condiciones de salud y seguridad en el trabajo
Accidentes de trabajo, en particular su frecuencia y
gravedad, asi como las

enfermedades profesionales, desagregado por sexo
Balance de los convenios colectivos, particularmente
en el campo de la salud y la seguridad en el trabajo
Cantidad total de horas de formacién por categorias
profesionales

Medidas adoptadas para promover la igualdad de trato
y de oportunidades entre mujeres y hombres

Politica contra todo tipo de discriminacién

102-8

102-8

405-1

401-2

201-3, 401-3
405-1

403-2
403-1, 403-4

403-2, 403-3

407
404-1

406-1
405-1

Apartado

Empleo

Empléo
Empleo

Empleo

Empleo

Empleo
Organizacion del
trabajo

Salud y seguridad

Salud y seguridad

Salud y seguridad
Formacion

Igualdad
Igualdad

INFORMACION SOBRE EL RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS

Bloque

INFORMACION SOBRE EL RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS

=]

Derechos humanos

Contenido

Aplicacion de procedimientos de diligencia debida en
materia de derechos humanos

Prevencion de los riesgos de vulneracion de derechos
humanos

Medidas para mitigar, gestionar y reparar posibles
abusos cometidos

Denuncias por casos de vulneracion de derechos
humanos

Promocion y cumplimiento de las disposiciones de los
convenios fundamentales de la Organizacién
Internacional del Trabajo relacionadas con el respeto
por la libertad de asociacion y el derecho a la
negociacion colectiva

Eliminacion del trabajo forzoso u obligatorio

Abolicion efectiva del trabajo infantil

GRI

410-1

412-2,412-3

4121

4111

407-1

409-1

408-1

Apartado

Procedimiento de
diigencia

Prevencion de los
riesgos de vulneracion
de derechos humanos
Modelo de negocio /
Igualdad

Respeto a los derechos
humanos

Respeto a los derechos
humanos

Respeto a los derechos
humanos

Respeto a los derecho
humanos
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Tabla de relacion entre requerimientos legales e

indicadores de los estandares GRI
INFORMACION RELATIVA A LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y EL

SOBORNO
Bloque Contenido GRI Apartado
INFORMACION RELATIVA A LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y EL SOBORNO
Medidas adoptadas para prevenir la corrupcién y el 205-2. 205-3 Lucha cgnlra la
Corrupcién y soborno sobo.rno . ' Eﬁ:ﬁg‘zg&?j?ommo
k Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales 205-2, 205-3 corrupcién y el soborno

INFORMACION SOBRE LA SOCIEDAD

/ Bloque Contenido GRI Apartado \

INFORMACION SOBRE LA SOCIEDAD

Impacto de la actividad de la sociedad en el empleoy  203-1b, 203-2, 204-1,

Modelo de negocio

. el desarrollo local 413-1, 413-2

Compromisos con el desarrollo A ;

sostenible ; 5 G . portacionesa
Acciones de asociacion o patrocinio 102-12,102-13 fundaciones y entidades

sin animo de lucro
Consideracién en las relaciones con proveedores y Modelo de Negocio /
- % et i 308-1, 414-1, 308-2, :

Subcontratacién y proveedores subcontratistas de su responsabilidad social y 414-2 Cuestiones

ambiental Medioambientales

Medidas para la salud y la seguridad de los

@umidores consURidras 416-1 Salud y segundad/

N
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ANEXO - PACTO MUNDIAL DE NACIONES UNIDAS

0w Isdefe

APOYAMOS
EL PACTO MUNDIAL

Pacto Mundial de Naciones Unidas

Los 10 Principios Universales proclamados por las Naciones Unidas sobre derechos humanos:
1. Las empresas deben apoyar y respetar la proteccién de los derechos humanos fundamentales,
reconocidos internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

2. Las empresas deben asegurarse de que sus empleados no son cémplices en la vulneraciéon de los
derechos humanos.

3. Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacion y el reconocimiento efectivo del derecho a la
negociacion colectiva.

4. Las empresas deben apoyar la eliminacién de toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo
coaccion.

5. Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

6. Las empresas deben apoyar la aboliciébn de las practicas de discriminacion en el empleo y la
ocupacion.

7. Las empresas deben mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente.
8. Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

9. Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusién de tecnologias respetuosas con el medio

ambiente.

10.Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en todas sus formas, incluidas extorsion y soborno.

25.03.2019
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ANEXO - CERTIFICACIONES

Sistema de Gestion Ambiental
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EXP N°- 0077-06-01-01
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B FORMULACION POR EL CONSEJO DE ADMINISTRACION DEL ESTADO DE
INFORMACION NO FINANCIERA 2018

El Consejo de Administracion de Isdefe, en cumplimiento de lo dispuesto en la
legislacién vigente, en su reunién del dia 25 de marzo de 2019 ha formulado El Estado
de Informacién No Financiera de la Sociedad que comprende: Modelo de Negocio,
Cuestiones Medioambientales, Cuestiones Sociales y relativas al Personal,
Informacion sobre el respeto a los Derechos Humanos, Informacién relativa a la lucha
contra la corrupcién y el soborno e Informacion sobre la sociedad, correspondiente al

ejercicio cerrado el 31 de diciembre de 2018. El presente Informe comprende 71

. paginas que son firmadas al final por los miembros del Consejo de Administracion de la

Sociedad y que son visadas en todas sus paginas por la Secretaria de dicho Consejo.

Angel Olivares Ramirez
PRESIDENTE

i T PP P T e

Francisco Quereda Rubio

CONSEJERO DELEGADO

Camino Arce Blanco
CONSEJERA

Francisco Javier Fernandez Sanchez
CONSEJERO

Rosa Maria Alonso Diaz
CONSEJERA

Carmen Blanco Gaztahaga
CONSEJERA

Francisco Javier Gonzalez-Hujix Fernandez
CONSEJERO
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Santiago Ramén Gonzélez Gémez  Miguel Martin Bernardi
CONSEJERO : CONSEJERO

[ Angel-Martin Pérez Ramén Pardo de Santayana Gémez-Olea
CONSEJERO CONSEJERO

José Luis Ruiz S
CONSEJERO

José Luis Urcelay Verdugo
CONSEJERO
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