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Informe Anual 2014

Este documento es el resumen del Informe Anual
de Isdefe 2014 donde se reporta el gobierno
corporativo de la compaiia y el desempefio
a lo largo del ejercicio en su triple vertiente:
economico, social y medioambiental.

Isdefe publica anualmente una memoria de
responsabilidad social siguiendo las directrices
y principios del estandar internacional Global
Reporting Initiative (GRI), que establece los
métodos para determinar el contenido, alcance y
cobertura de memoria, y garantiza la calidad de
la informacion divulgada.

Cumpliendo el compromiso con el medio
ambiente, las versiones en papel del Informe
Anual 2014 y el Resumen Ejecutivo son tiradas
muy limitadas. En nuestra web corporativa,
www.isdefe.es, estan disponibles los formatos
digitales de ambos documentos.

La informaciéon contenida en este documento

cumple los requisitos establecidos por GRI en su
version 3.1 para su calificacion con el nivel A.

COMPROBACION GRI v

Direccion de Desarrollo de Negocio
Gerencia de Marketing y RSC

Unidad de Responsabilidad Social Corporativa
Beatriz de Bobadilla, 3. 28040 Madrid
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CARTADEL PRESIDENTE

Tras unos afios econdmicamente dificiles para el
sector empresarial espanol, el afio 2014 ha supuesto
un cambio de tendencia en la economia espafola,
resultado de las intensas reformas llevadas a cabo por
la Administracion, de la adaptacion de las empresas
espafolas a las nuevas circunstancias y del esfuerzo
realizado por todos los espafioles en esta época de
crisis. Enlos ultimos meses, Espaiia se ha situado entre
los paises europeos con mayor crecimiento econémico,
algo que nuestro pais y su tejido empresarial publico y
privado deben tratar de aprovechar.

En este contexto de mejora econdmica, se presentan
numerosas oportunidades para las empresas que
durante este tiempo han llevado a cabo un mayor
esfuerzo de reestructuracion: es el caso de Isdefe.
El trabajo realizado en estos Ultimos afios para la
consolidacién de la compafiia, en un contexto de
contraccion economica, ha sido clave para afrontar
con garantias un entorno cada vez mas complejo,
cambiante y competitivo.

Durante este ejercicio, Isdefe ha sabido posicionarse y
adaptarse para dar respuesta a la creciente demanda
de servicios por parte de la Administracién. Ha
transformado su modelo organizativo y econdmico,
aplicando a todas sus actividades los principios de
la eficacia, la eficiencia, la economia y la calidad,

con el objetivo principal de crear valor para el sector
publico. Asi mismo, ha continuado con la estrategia
de internacionalizacién, en la busqueda de nuevas
oportunidades, y ha consolidado su posiciéon en otras
administraciones y organismos internacionales.

Entre las numerosas actividades desarrolladas, cabe
sefalar la importancia de la contribucion de Isdefe en
el ambito de la defensa y la seguridad, como resultado
de la experiencia adquirida a lo largo de los afios y
cuyos conocimientos han sido aprovechados en otros
sectores. Su aportacion ha resultado fundamental para
el Ministerio de Defensa.

En esta memoria se exponen algunos de los logros
y resultados mas significativos obtenidos en los
diferentes sectores de actividad durante el ejercicio,
que no hubieran sido posibles sin el talento, el esfuerzo
y la dedicacién de todos y cada uno de los empleados
de Isdefe, algo por lo que estoy muy agradecido y
satisfecho. Quiero también felicitar al Consejo de
Administracién, por el trabajo realizado, y sobre todo
agradecer a los clientes la confianza que, un afio mas,
han depositado en la companiia.

Pedro Arglelles Salaverria
Secretario de Estado de Defensa

Presidente de Isdefe

CARTA DEL CONSEJERO DELEGADO

Este Informe Anual de Isdefe de 2014 que tengo el
placer de presentar, refleja las principales actividades
de la compaiia durante el citado ejercicio, asi
como informacién de la gestiéon econdmica, social y
medioambiental de la misma.

En el afo 2014 se ha llevado a cabo, la implantacion
del Plan Estratégico 2014-2016, impulsando vy
consolidando las lineas y actividades estratégicas
marcadas en dicho Plan para la compafiia.

Tal y como indica el Plan, Isdefe ha seguido
consolidandose a nivel nacional como Medio Propio
Instrumental de la Administracion General del Estado,
siendo un instrumento tecnoldgico de referencia
para el Ministerio de Defensa y el conjunto de
las Administraciones Publicas, en las actividades
relacionadas con la Defensa y Seguridad, asi como en
actividades relacionadas con el transporte aéreo, las
TIC’s, la reingenieria de procesos y la modernizacion
de las AAPP, la eficiencia energética, los proyectos
aeroespaciales y la gestion de estaciones espaciales,
y el apoyo a los Centros Tecnolégicos de la Defensa,
tal y como contempla su objeto social.

Alolargo de 2014 la compafiia ha logrado un desarrollo
sostenido de la actividad internacional en el area de
Iberoamérica y Oriente Préximo, y ha impulsado las
actividades en organismos multilaterales.

Isdefe ha tenido unos ingresos en el afio 2014 de
139,36 millones de euros, lo que representa un

incremento del 5,91 % con respecto al ejercicio 2013,
un resultado de explotacién de 5,5 millones de euros y
un resultado después de impuestos de 4,85 millones
de euros. El incremento de ingresos se ha basado en
la consolidacion de los sectores claves de actividad,
complementados con la actividad internacional.

En el ambito de I1+D, Isdefe ha mantenido su presencia
en proyectos nacionales e internacionales, en especial
en los campos relacionados con la defensa, la
seguridad y el transporte aéreo, y esta impulsando la
participacion en el programa H2020.

En el afio 2014, con la entrada en vigor de la Ley
19/2013 de transparencia, acceso a la informacion
publica y buen gobierno, Isdefe ha publicado en la
web corporativa el Portal de Transparencia impulsando
la transparencia en la gestidon y la actividad de la
companiia, asi como informacion sobre la finalidad del
empleo de los fondos publicos.

Por ultimo, quiero expresar mi agradecimiento a las
instituciones y clientes por la confianza depositada en
la compaifiia, reflejada en un alto indice de satisfacciéon
en la calidad percibida del servicio prestado, al
Consejo de Administracién por su apoyo, y a todos los
empleados por su compromiso y profesionalidad, que
se ha plasmado en la calidad y en la excelencia de
nuestros servicios.

Francisco Quereda Rubio
Consejero Delegado de Isdefe




LA ORGANIZACION

AL SERVICIO DE LA
ADMINISTRACION GENERAL
DEL ESTADO

Ingenieria de Sistemas para la Defensa de
Espafia, S.A., Isdefe, es una empresa que forma
parte del Sector Publico Estatal especializada
en dar soluciones a los grandes retos de la
Administracion, espafiola e internacional,
mediante servicios de consultoria y asistencia
técnica, ingenieria y proyectos llave en mano.

Isdefe tiene la consideracién de medio propio y
servicio técnico de la Administracion General del
Estado y de los Entes, Entidades y Organismos
dependientes de ellos. Su presidente es el
Secretario de Estado de Defensa.

A 31 de diciembre de 2014, Isdefe cuenta con

un equipo de 1.555 personas comprometidas y
orientadas a la excelencia.

ISDEFE EN CIFRAS

4,52 M€

ESTRATEGIAY OBJETIVOS

En 2014 Isdefe ha lanzado un nuevo Plan
Estratégico 2014-2016 orientado a |la
transformacion de la compariia para afrontar los
nuevos retos, tanto internos como externos.

Se sustenta sobre cuatro Ejes Estratégicos:

DESARROLLO
DE NEGOCIO

SOSTENIBILIDAD

EXCELENCIA ECOMOMICA

EM LA GESTION

MEJORA DE
LA PRODUCTIVIDAD

en proyectos de [+D+i

139,36 M€

en cifra de negocio

—EEE -

econdémico.

974 hombres
4,84 M€ 581 mujeres

de resultado neto

Apoyar al Ministerio de Defensa, a las Administraciones Publicas e Instituciones Internacionales en
—m— areas de interés tecnoldgico y estratégico, mediante servicios de la maxima calidad en consultoria,
ingenieria, asi como en la gestion, operacion técnica y mantenimiento de complejos aeroespaciales.

Progresar como compaiiia lider en consultoria e ingenieria multidisciplinar, desarrollando proyectos
innovadores de alta calidad, rentables econémica y socialmente.

Nos diferenciamos por defender siempre los intereses de nuestros clientes
W [T ENIEEN  frente a cualquier tipo de condicionante de tipo industrial, comercial o

Somos una organizacién multidisciplinar, con una gran diversidad de perfiles
VALORES Vision global profesionales que combinados proporcionan una cobertura integral en la
prestacion de sus servicios.

Pro-actividad Nos anticipamos a las necesidades de nuestros clientes y de sus proyectos,
aportando innovacion en las soluciones.

Tenemos un triple compromiso, con nuestros clientes, con nuestra organizacién

Compromiso pero también con el resto de la sociedad, trabajando con ética, transparencia

Experiencia

y Know-how
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y profesionalidad.

La actividad de Isdefe se basa en aportar conocimiento acumulado en sus 30
afnos de prestacion de servicios, ofreciendo soluciones eficientes y adaptadas
a las necesidades de sus clientes.



EUROPA
O Paises en los que Isdefe tiene proyectos activos 1 Alemania (ESA) 5 Noruega
@ Praises en los que Isdefe ha realizado proyectos 2 Bélgica 6 Polonia
3 Espana 7 Portugal
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AMERICA '
1 Chile \ ' (

2 Colombia

1 Arabia Saudita (

3 Ecuador

2 Vietnam
4 Guatemala
5 Honduras
6 México !
7 Panama AFRICA
8 Perti 1 Angola 6 Guinea Ecuatorial 10 RD Congo
2 Argelia 7 Kenia 11 Sudafrica
3 Cabo Verde 8 Marruecos 12 Sudan
4 Congo 9 Mauritania 13 Tunez
5 Egipto

PROYECCION INTERNACIONAL

Isdefe, en linea con los objetivos recogidos en el Plan Estratégico 2014-2016, ha continuado el esfuerzo de
internacionalizacidn con un significativo éxito. Durante este afio, ademas de haber logrado un desarrollo
sostenido en el area iberoamericana, se ha incremento la actividad en Europa y la contratacion con
organismos multilaterales, a la vez que se ha mantenido con éxito la presencia en el mercado de Oriente
Medio.

La accién comercial ha consolidado la presencia de la compafiia en mercados como el de Ecuador y
Peru, en Europa en organismos como EUROCONTROL, ESA (Agencia Espacial Europea), EDA (Agencia
Europea de Defensa), OTAN, y la aproximacion a nuevos clientes como la Agencia Europea de Seguridad
Aérea (EASA) y en los organismos multilaterales como el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y el
Banco de desarrollo de América Latina (CAF).

Uno de los principales hitos comerciales de 2014 ha sido el afianzamiento en Ecuador, a través de
la constitucién permanente de la sucursal creada a finales de 2013, que ha permitido el aumento de
contratacién en la ejecucion de proyectos para el Ministerio de Transportes y Obras Publicas y el Ministerio
de Educacién. En el mercado iberoamericano también podemos destacar la obtencion del primer contrato
con la Marina de Guerra peruana. En referencia a Europa, Isdefe ha conseguido el primer contrato con la
Autoridad de Supervision del Sistema Global de Navegacion por Satélite Europeo (GNSS).

CENTROS DE TRABAJO

Isdefe cuenta, a nivel nacional, con diversas
oficinas y centros de trabajo. Nuestra sede
principal esta sita en Madrid en la calle Beatriz
de Bobadilla, 3.

Cebreros

Cartagena

» Madrid (*)
4 j Incluidas las ubicaciones de:
V 4 > m Beatriz de Bobadilla
- % m Robledo de Chavela
m Villafranca del Castillo
m Torrejon de Ardoz




NUESTRO MobDELO DE NEGoOCIO

VOLUMEN DE ACTIVIDAD

Isdefe, como medio propio instrumental de la
Administracion General del Estado en materia
de servicios de consultoria y asistencia técnica
e ingenieria en Defensa y Seguridad mantiene
este sector como principal, con el mayor volumen
de facturacion de la companiia equivalente a un
43%, seguido del sector Aeroespacial con un
23%.

La experiencia en estos sectores y el
conocimiento adquirido han desarrollado
servicios de apoyo técnico y asesoramiento
en el sector publico, configurando el sector
de las Administraciones publicas como el
tercero en cifra de negocio con un 17% vy el
sector Transporte con un 12% de volumen de
facturacion.

Por ultimo, pero no menos significativos por
ser sectores igualmente estratégicos en la
compafiia, encontramos el sector TIC con un
porcentaje de un 3% y el sector de Energia con
un 2%.

» Ingresos por sectores de actividad

m Defensa y Seguridad
m Aeroespacial

u Transporte

u AAPP

uTIC

o,
Energia 3/r /_
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SECTORES

Las actividades desarrolladas por Isdefe, se
encuadran en seis sectores estratégicos:

Defensa y A ;
eroespacial
Seguridad pac
Administracion
Transporte Publica
TIC - r Energia

280 S

SERVICIOS
ALTA CUALIFICACION E INDEPENDENCIA

» Consultoria y Asistencia Técnica
“APOYANDO LA TOMA DE DECISIONES”

Isdefe trabaja integrada con el cliente para:

m Planificar y apoyar el ciclo de vida de
los sistemas.

m Desarrollar la organizaciéon y sus
procesos.

m  Apoyar en los procesos de regulacion,
verificacion y certificacion.

» Ingenieria
“DISENANDO SOLUCIONES”

Isdefe transforma los requisitos del cliente
en proyectos de detalle para proporcionar
una solucion completa a sus necesidades.

» Proyectos llave en mano
“IMPLEMENTANDO SOLUCIONES”

Cuando asi se le solicita, Isdefe proporciona
al cliente la solucién integral que necesita.



INNOVACION SOSTENIBLE

Areas de conocimiento

En el ambito de I+D+i, Isdefe ha mantenido su
presencia tanto en los entornos europeos como
nacionales, en particular en el area de Defensa,
Seguridad y Transporte. Esto ha supuesto
que se alcanzaran unos buenos niveles de
éxito, teniendo en cuenta la racionalizacion de
esfuerzos y consiguiente reduccion del nivel de
inversion interna de las areas mencionadas.

Areas de conocimiento N° de Proyectos

Defensa y Seguridad 16
Transporte 14
Administracion Publica 1
Aeroespacial 1
Total 32

Proyectos de [+D+i en ejecucion

Segun el CDTI, en los resultados provisionales
del Séptimo Programa Marco (FP7) para la
[+D de la Comision Europea que ha tenido
una duracion de siete afios, Isdefe ha sido la
primera entidad espafiola con mayor retorno
en el area de Seguridad, siendo la sexta en el
ranking de entidades destacadas en Europa.
De los proyectos destacados en Espafa en
este ambito, Isdefe ha tenido participacion en
PERSEUS y CLOSEYE ambos pertenecientes
al érea de Vigilancia de Fronteras donde Espafa
es un pais de referencia.

De cara a la participacion en el programa H2020,
durante el 2014 se han preparado propuestas
en las convocatorias que han sido lanzadas,
donde se persigue mantener la participacion y
posicionamiento de Isdefe tanto en el area de
Seguridad como en Transporte y desarrollar el
I+D+i en otras areas estratégicas.

Inversion en |+D+i
> 4,52 M€ en proyectos de I+D+i

> 3,1 8 ME€ subvenciones de explotacion
y de financiacion parcial de proyectos de
I+D+i (M€)

NUESTRO MODELO DE NEGOCIO

P Caso de éxito: PROYECTO TREE

Uno de Ilos principales

| casos de éxito llevados a
cabo en Isdefe durante los

% i‘ﬁ'—'*,_}_ ultimos seis afios en materia
& de [|+D+i se encuentra
relacionado con la linea
de investigacion que engloba la modelizacion
y simulacién del comportamiento de redes de
transporte, principalmente la orientada al estudio de

la propagacion de retrasos en la red de transporte
aéreo Europeo.

Esta linea es iniciada por Isdefe con el doble
propésito de consolidar nuestra presencia en el
programa Cielo Unico Europeo o SESAR y lograr el
maximo provecho de un desarrollo propio, fruto de la
dedicacion constante del equipo de trabajo dedicado
a esta area de investigacion.

El proyecto TREE (data-driven modelling of the
network- wide extension of the Tree of REactionary
delays in ECAC area) contempla el desarrollo y la
validacién de una potente herramienta de simulacion
capaz de caracterizar la propagacion de retrasos
(primarios y reaccionarios) en la red de transporte
aéreo europeo. La principal novedad es la que
concierne a la modelizacion de los enlaces entre
vuelos o flight links: mientras que diversos estudios
de investigacion de propagacion de retrasos en
redes de transporte aéreo consideran como vuelos
enlazados solo aquellos que comparten el mismo
avion, el modelo desarrollado en el proyecto TREE
contempla ademas como vuelos enlazados, aquellos
vuelos que deben compartir la misma tripulacion y/o
algunos de sus pasajeros.

Los resultados del proyecto han despertado un gran
interés en el propio programa SESAR. A pesar de
que la finalizacién del proyecto no esta prevista hasta
septiembre de 2015, tanto el potencial de lanovedosa
herramienta como el interés comercial suscitado han
originado el inicio de las correspondientes acciones
orientadas a la proteccion de la propiedad intelectual
por parte de Isdefe.

El desarrollo de esta linea de I+D+i ha permitido
dotar a Isdefe de las capacidades y herramientas
necesarias para dar solucion a los problemas
habituales de la red de transporte aéreo desde un
punto de macro y microscépico y poder soportar los
resultados con referencias estadisticas.
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SECTORES DE ACTIVIDAD

DEFENSAY SEGURIDAD

Isdefe es una compafiia de referencia en el sector, proveedor de servicios de consultoria e ingenieria
para el Ministerio de Defensa y Fuerzas Armadas, Ministerio del Interior, Fuerzas y Cuerpos de Seguridad

del Estado o Cuerpos de Proteccion Civil.

Ofrece experiencia y conocimiento especializado en todas las fases del ciclo de vida de un sistema:
planeamiento por capacidades, definicion de necesidades, estudios de viabilidad y factibilidad,
especificacion y apoyo a la contratacion y gestion del programa; seguimiento y validacion, certificacion y

pruebas; sostenimiento y logistica.

Destacan las siguientes actividades:

Direccion General de Armamento y Material
(DGAM): apoyo al traslado de las Oficinas de
Programas desde los Cuarteles Generales en
el soporte al proceso de transicion apoyando en
estudios relacionados con el dimensionamiento y la
homogeneizaciéon de metodologias.

Estado Mayor Conjunto (EMACON): adecuacion
de la infraestructura de redes y sistemas en la
nueva Base Retamares (antiguo Cuartel General
OTAN), para la puesta en marcha del Mando
Conjunto de Ciberdefensa, y el traslado del Mando
de Operaciones y el Centro de Inteligencia de las
Fuerzas Armadas.

Mando de Apoyo Logistico del Ejército de Tierra
(MALE): definicion y puesta en funcionamiento
de un nuevo servicio de publicaciones técnicas
interactivas basado en la norma S1000D que
permita disponer de la documentacion en formato
electronico, y que ayude a mejorar la calidad de los
datos logisticos, asi como a implantar mejoras en la
fiabilidad y mantenibilidad de los sistemas de armas.
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Areas estratégicas

Redes y Sistemas de Mando y Control.
Programas de Adquisiciones y Sostenimiento de Plataformas.
Logistica y Sistemas de Cadena de Suministro.

Sistemas aéreos tripulados de forma remota, RPAS (Remotely
Piloted Aircraft Systems).

Ciberseguridad.

Sistemas de Inteligencia y Guerra Electronica.
Sistemas de Vigilancia y Control de Fronteras.
Proteccién de Infraestructuras Criticas.
Sistemas de Gestidn de Crisis y Emergencias.
Infraestructuras Estratégicas.

Centros Tecnoldgicos.

Mando de Apoyo Logistico del Ejército del Aire
(MALOG): en el ambito del sistemas de mando y
control aéreo contribuciéon a la finalizacion de la
fase de instalacion de los sistemas HW para la
entidad OTAN de Mando y Control Aéreo ARS-TO
en el edificio bunker CARS localizado en la Base
Aérea de Torrejon, permitiendo el inicio de la fase
de integracion y pruebas para dicha entidad tras la
consecucion de la aceptacion del software para el
Automatic Data Processing (ADP) y Comunicaciones
Voz.

Apoyo Logistico de la Armada (JAL): se han
realizado actividades de apoyo al Programa del
Submarino S-80 en el seguimiento de la ejecucion
de los procesos de implantacion del Sistema
de Combate, la verificaciéon del desarrollo del
software del mismo y el andlisis de costes de los
programas en ejecucion y, a través del Programa de
Certificacion Técnica de Submarinos (PCTSUB), se
ha seguido colaborando con la Armada Espafola
para la implantacion del programa de certificacion
de submarinos.



SECTORES DE ACTIVIDAD

Instituto Nacional de Técnica Aeroespacial
(INTA): soporte en las tareas de certificacion y
calificacion de aeronaves militares ftripuladas
(EF2000, NH-90, Tigre-HADE, A400-M, C-295M),
desarrollo de sistemas de mando y control,
concretamente el desarrollo de software de
reconocimiento de patrones de video y generacion
de terrenos virtuales e implementacion de nuevas
funcionalidades en las Estaciones de Control de los
RPAs MILANO y DIANA.

Guardia Civil: apoyo al desarrollo de nuevas
capacidades para proporcionar interoperabilidad,
adaptacion a las necesidades de integracion y
centralizaciéon de los sistemas de proteccion de
fronteras de ambito europeo (EUROSUR-NCC).

NATO Communications and Information Agency
(NCIA): en el ambito del proyecto PMIC (Programme
Management and Integration Capability), apoyo
local en gestion, integracion y validacion de sistemas
en las instalaciones de la NCIA en Bruselas y La
Haya, destacando especialmente este afio el
establecimiento de procesos transversales que
soporten la nueva organizacion en lineas de servicio
de la Agencia.

AEROESPACIAL

Isdefe es una empresa lider en la prestacion de servicios de operacion, gestion
y mantenimiento de Estaciones e Infraestructuras Espaciales.

Ademas, tiene la capacidad para la ejecuciéon de proyectos avanzados
de ingenieria aeroespacial durante todo su ciclo de vida, en ambitos de
comunicaciones espaciales y observacion de la tierra.

Areas estratégicas

Infraestructuras Espaciales.
Comunicaciones Satelitales.
Observacion de la Tierra.

Destacan las siguientes actividades:

Operacion, mantenimiento, explotacion y soporte
técnico de infraestructuras espaciales en Espana:
Complejo Espacial de Comunicaciones de Espacio
Profundo (MSDCC) en Robledo de Chavela
(Madrid) de la National Aeronautics and Space
Administration (NASA), Estacion Espacial de
Espacio Profundo DSA-2 en Cebreros (Avila) y el
Centro Europeo de Astronomia Espacial (ESAC)
en Villafranca (Madrid), ambos de la Agencia
Espacial Europea (ESA) y la Estacion Espacial
de Canarias (CEC) en Maspalomas (Canarias)
del Instituto Nacional de Técnica Aeroespacial
(INTA).

Millitary Industries Corporation (MIC),
perteneciente al Ministerio de Defensa de
Arabia Saudi: revisién de todos los procesos del
Departamento de Logistica, proponiendo una nueva
organizacion y modelo de gestion de los almacenes
de repuestos y apoyo en su implantacion, con la
puesta en marcha los procesos de Catalogacion de
articulos bajo estandares OTAN.

European Agency for Border Management
(FRONTEX): elaboracién de un analisis sobre el
problema de la vigilancia en zonas de orografia
donde la existencia de bosques y vegetacion
dificulta su control.

Ministerio de Transporte y Obras Publicas y
Ministerio Coordinador de Sectores Estratégicos
de Ecuador: desarrollo de la primera fase del Plan
Maestro del Puerto Exterior de Guayaquil y asesoria
para la conceptualizacion del proyecto de astillero
publico-privado ASTINAVE.

Agencia Espacial Europea (ESA): apoyo al
desarrollo de programas cientificos dentro del
“Frame Contract” de Ciencia.

European GNSS Agency (GSA): definicion de
las operaciones y procedimientos operacionales
en el proyecto GNSS Service Centre Operations
& Hosting Services (GSCOPS) y apoyo en el
despliegue y puesta en servicio de la Competent
Galileo PRS Authority (CPA) espafiola, para la
futura prestacion de Servicios Publicos Regulados
(PRS) de Galileo.




TRANSPORTE

Isdefe esta especializada en actividades de consultoria, asistencia
técnica y provision de servicios de gestion e ingenieria orientados
a organismos reguladores y supervisores, a entes que prestan
servicios de transporte, tanto en el ambito de la aviacion como en
otros medios de transporte.

Adicionalmente, proporciona servicios de gestion del ciclo de vida
de sistemas asociados a la provision del transporte, su supervision
y analisis de seguridad.

Areas estratégicas

m  Gestion de Tréfico.
Centros de Transporte.
Conceptos Avanzados.
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Destacan las siguientes actividades:

Enaire: apoyo a la puesta en servicio de un nuevo
sistema de comunicaciones de voz para control de
trafico aéreo de ruta y aproximacion en el centro de
control de Canarias y dentro del Programa iTEC,
el desarrollo de las especificaciones de la futura
posicion de control comun para los sistemas de
control de trafico aéreo de Alemania, Reino Unido
Holanda y Espana.

Aena: apoyo al proceso de despliegue y la puesta
en servicio de la plataforma Airport Collaborative
Decision Making (A-CDM), hasta la certificacion
del aeropuerto Adolfo Suarez Madrid Barajas como
aeropuerto A-CDM.

Direccion General de Aviacion Civil (DGAC):
apoyo en la fijacion de la politica del sector a través
de las estrategias de aeropuertos, navegacion aérea
y transporte aéreo y en la oficina del Programa
USOAP para la vigilancia de la implantacién en
Espafia de la normativa de la Organizacion de
Aviacion Civil Internacional (OACI).

Agencia Estatal de Seguridad Aérea (AESA):
apoyando en el desarrollo normativo del cielo
Unico europeo y su implantacién a nivel nacional,
realizando inspecciones del cumplimento de
la normativa de seguridad operativa por los
proveedores de servicios de navegacion aérea.
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Comision de Investigacion de Accidentes e
Incidentes de Aviacion Civil (CIAIAC): soporte
a la secretaria del Pleno, mediante el analisis de
incidentes graves de transito aéreo, asi como en la
evaluacion y tratamiento de recomendaciones en
materia de seguridad.

ESSP (European Satellite Services Provider):
elaboracion de un Plan de Acciéon Multimodal de
EGNOS, incluyendo el analisis de aplicaciones
avanzadas de EGNOS en aviacion y un estudio
sobre la viabilidad de aproximaciones instrumentales
basadas en EGNOS en pistas no instrumentales.

Autoridad Portuaria de la Bahia de Algeciras
(APBA): elaboracion de un Plan de Desarrollo
Tecnolégico (PDT) y asesoramiento en un disefio
preliminar de un Centro de Coordinacion de
Procesos (CCP).



ADMINISTRACION PUBLICA

Isdefe asesora a los gestores publicos en la busqueda de
soluciones para la mejora y modernizacion, mediante la
reformulacion y el incremento de eficiencia en el desempefio de
sus cometidos. El conocimiento de Isdefe de las Administraciones
Publicas en la normativa, metodologia, organizacion, reingenieria
de procesos y soluciones informaticas facilita la propuesta de
métodos de gestion mas eficiente y eficaces.

Asimismo, la gestidn tecnoldgica industrial, por la vision global,
multidisciplinar y la independencia de intereses comerciales,
encuentra en Isdefe la compania de referencia para el apoyo
en la definicién y formulacién de planes y politicas tecnolégicas-
industriales y la evaluacion de propuesta de |+D+i.

Areas estratégicas

Mejora y Modernizacion de las Administraciones Publicas.

Gestidn Tecnologica Industrial.

Destacan las siguientes actividades:

Direccion General de Armamento y Material
(DGAM), Ministerio de Defensa: desarrollo e
implantacion de la primera fase del Cuadro de
Mando Integral orientado al seguimiento de sus
objetivos estratégicos, apoyo en la definicion
proyectos tecnoloégicos como la futura Fragata
F-110 y el registro y evaluaciéon de los resultados
del I+D del Ministerio de Defensa.

Direccion General de Asuntos Econdémicos,
Ministerio de Defensa: apoyo en el Programa de
Modernizacién de la Contratacion colaborado en el
lanzamiento y gestion de diversos expedientes de
contratacién centralizada (combustibles, servicios
postales, servicios de seguridad y material de
oficina).

Secretaria de Estado de Justicia, Ministerio de
Justicia: continuidad al apoyo a las iniciativas de
modernizaciéon de las tecnologias de Justicia, en
el ambito de sistema LexNET de notificaciones
telematicas, el Sistema Integrado Judicial como
nuevo sistema de gestion procesal en las sedes
judiciales, el sistema de gestion procesal Minerva en
la Gestion del Cambio a la actividad continuada de
despliegue del nuevo modelo organizativo de Oficina
Judicial, que se ha puesto en marcha en las sedes
de Ceuta y Melilla, y a la nueva Oficina Fiscal, ya en
operacion en Ceuta, ademas de la colaboracién en
la coordinacién con los demas paises participantes
en la iniciativa europea e-CODEX.

Secretaria de Estado de Investigacion,
Desarrollo e Innovacién, Ministerio de Economia
y Competitividad: consultoria a la en su cometido
de fomento de la innovacion empresarial en el
ambito de la gestion de los Informes Motivados
Vinculantes para las deducciones fiscales por
actividades de [+D+i.

Direccion General de Industria y PYME,
Ministerio de Industria, Energia y Turismo:
seguimiento ejecutivo de la informacion relativa a la
ejecucion de los proyectos industriales financiados
con las ayudas concedidas dentro del Programa de
Reindustrializacion.

Comision Nacional de los Mercados y la
Competencia (CNMC): apoyo en la implantacién
del Modelo de Informacién Regulatoria de Costes
(Modelo IRC) para permitir la valoracién y control
de los costes a compensar a los propietarios de
las redes de transporte de gas y de electricidad asi
como de los gestores de dichos sistemas, dentro
del marco regulado existente.

Agencia Europea de Defensa (EDA): estudio y
analisis de las capacidades europeas de defensa
dentro del marco del Capability Development Plan
(CDP) utilizado por la Agencia para realizar un
analisis periédico de capacidades disponibles vy
necesarias en el corto, medio y largo plazo.
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TIC

Isdefe apoya a la Administracién en el desarrollo
de las nuevas tecnologias y de la sociedad
de la informacion, proporcionando servicios
relacionados con la gestion, planificacion y
regulacion de las TIC y las estrategias de
desarrollo digital; en la transicion a la TDT y el
Dividendo Digital, asi como en la aplicacion de
los ultimos avances tecnoldgicos en relacion
con la administracion electrénica y la sociedad
(Smart Cities).

Areas estratégicas

m Espectro Radioeléctrico.
m Redes y Sistemas de Comunicaciones.

ENERGIA

En el Area de Diversificacién y Eficiencia energética prestamos servicios
de ingenieriay asistencia técnica al conjunto de instituciones y organismos
del sector publico, nacional e internacional para el desarrollo de politicas
energéticas, la implantacién de modelos de servicios energéticos en el
sector publico con el menorimpacto ambiental y larealizaciéon de auditorias
y certificaciones para la implantacién de soluciones energéticas.

Areas estratégicas

m Diversificacion y Eficiencia Energética.

Destacan las siguientes actividades:

Instituto para la diversificacion y Ahorro
de Energia (IDAE): apoyo en la ejecucion del
Fondo de Inversion en Diversificacion y Ahorro de
Energia (FIDAE) mediante la realizaron estudios
energéticos y propuestas de pliegos de licitacion
para proyectos de alumbrado publico municipal,
sistemas de calefaccion de red de distrito, y
estudios de mejora energética de edificios publicos.
En el marco de la Oficina Técnica del IDAE para
la Eficiencia Energética en la Administracion
General del estado se ha iniciado un nuevo ciclo de
trabajos relacionados con la Directiva de Eficiencia
Energética y los compromisos alcanzados de
la renovacion energética de un 3% anual de los
centros de consumo de la Administracion General
del Estado.

Puertos del Estado: apoyo a la promocién del
I+D+l en el marco de la integracién de energias
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Destacan las siguientes actividades:

Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y
para la Sociedad de la Informacion, Ministerio
de Industria, Energia y Turismo: colaboracion
en el desarrollo de la Agenda Digital para
Espanfa, a través de sus dos principales lineas de
actividad, el desarrollo de las telecomunicaciones
y la promocién de la Sociedad de la Informacion,
apoyo en la ejecucién del Dividendo Digital,
ademas de la coordinacion de proyectos piloto
de compatibilidad electromagnética entre los
servicios de LTE y TDT en la banda de 800
MHz. y apoyo en la gestion y ejecucion del
programa de Nuevas Infraestructuras para el
impulso al despliegue de redes ultrarrapidas e
infraestructuras de banda ancha.

Comision Nacional de los Mercados y la
Competencia (CNMC): verificacion de los
resultados de los sistemas contables regulatorios
de determinados operadores obligados, analisis
del grado de desarrollo de las infraestructuras de
banda ancha y las condiciones de competencia
en el mercado.

renovables y acciones de eficiencia energética del
sistema portuario de interés general y elaboracion
de una propuesta del proyecto Smart Green Energy
Ports and Harbours (SEPORHA), con el objetivo de
posicionar a los puertos espafoles como referentes
europeos en el desarrollo y demostracién de un
nuevo modelo energético sostenible e innovador.

Ministerio de Economia y Competitividad:
consultoria integrada en el desarrollo y supervision
de proyectos internaciones, vinculados al desarrollo
de acuerdos bilaterales o multilaterales entre el
Gobierno de Espafa y terceros paises, como los
trabajos durante la construccion de una planta
solar fotovoltaica de 2,17 MW en Azraq (Jordania),
contratada por el Ministerio de Energias Renovables
y Recursos Minerales y apoyo en la licitacion y
evaluacion de ofertas para la construccion de un
parque edlico de 120 MW en Gulf El-Zayt (Egipto).



CLIENTES

Organismos Nacionales

Administracion Publica
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SECTORES DE ACTIVIDAD

Organismos Internacionales

Publicos

Principales Organismos Publicos y
otros clientes
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COMPROMISOS

CON LA PLANTILLA

Isdefe cuenta con un equipo de profesionales
muy cualificado, con una alta formacién vy
comprometido con la organizacién y con sus
clientes.

Nuamero de empleados a 31/12/2014

Gastos de personal

N° de personas con titulacion
universitaria

N° de Empleados fijos

Edad promedio

Seguridad y Salud

Isdefe se ha comprometido desde sus inicios
en fomentar unas condiciones del entorno
saludables y unas caracteristicas de actividad
adecuadas para preservar la Seguridad y Salud
de todos sus empleados.

Igualdad de oportunidades,
conciliacion y diversidad

Isdefe promueve el desarrollo profesional y
personal de todos sus empleados, asegurando
la igualdad de oportunidades.

Reconocimientos
a Renovacion del distintivo de “Igualdad en
' la empresa” por parte del Ministerio de
Empleo y Seguridad Social.

R Reconocidos por la Red Concilia,
sorcilia jniciativa del Ayuntamiento de Madrid.

Formacion

En el marco del Plan Estratégico 2014-2016
la formaciéon se convierte en un elemento
estratégico, al ser consideradas las personas el
mayor valor de Isdefe.

> 102.420 horas de formacién
» 770.350 € de inversion en formacion
» 1.158 empleados han recibido formacion

» 50.897 € en subvenciones e iniciativas
individuales de formacion.
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Pacto Mundial APOYAMOS

EL PACTO MUNDTAL

Desde noviembre del 2009, Isdefe manifiesta
su compromiso voluntario en responsabilidad
social, a través de la adhesion a la iniciativa
de Naciones Unidas del Pacto Mundial y su
participacion como socio en la Red Espafiola del
Pacto Mundial.

El Pacto Mundial es una iniciativa de caracter
internacional que promueve el compromiso ético
de las empresas para asegurar el cumplimiento
en su estrategia y operaciones diarias de diez
principios basicos de conducta y accién en
materia de derechos humanos, trabajo, medio
ambiente y lucha contra la corrupcion.

Caodigo Etico

Isdefe tiene desde 2013 un Cédigo Etico que se
han constituido como guia de funcionamiento
del comportamiento de los profesionales de
Isdefe en el desempefo de su trabajo mediante
el refuerzo de la cultura corporativa ética bajo

el paraguas de tres principios fundamentales:
integridad, profesionalidad y respeto.

A lo largo del 2014 Isdefe ha consolidado
la implantacion del Cédigo Etico mediante
los mecanismos de control e instrumentos
necesarios puestos a disposicion de los
empleados para su correcto cumplimiento.

Accion social

A lo largo del afio se
programan diversas
actividades de accion
social en la que se
promueven iniciativas
en las que participan los i
empleados en colaboracién con Asociaciones,
ONGs vy entidades sin animo de lucro,
procurando que las acciones sean coherentes
con el desarrollo de la actividad de Isdefe.

Promocion de la excelencia y el
conocimiento
Isdefe tiene firmado diferentes Convenios de

Colaboracion con Universidades, Asociaciones
y Colegios Profesionales de prestigio.



CON LA CALIDAD

La politica de Calidad esta orientada a conseguir
la satisfaccion de los clientes y a contribuir a la
racionalizacion de los costes del servicio y del
producto, de tal modo que Isdefe sea reconocida
como referencia de Calidad.

Certificados de Isdefe

» Certificacion de AENOR del Sistema de
Gestion de la Calidad, segin la norma
UNE-EN ISO 9001 (ER-0929/1998) para las
actividades de los servicios de consultoria,
ingenieria y asistencia técnica, referentes a la
concepcion, disefio, desarrollo, implantacion y
mantenimiento de sistemas de comunicaciones,
mando y control, navegacion aérea, aeropuertos
y sistemas aeroespaciales; logistica, seguridad,
tecnologias de la informacion y gestion
de infraestructuras, asi como a la gestién
de acuerdos de cooperacion industrial vy
transferencias de tecnologia.

» Certificacion del Ministerio de Defensa del
Sistema de Gestion de la Calidad, segun
la norma PECAL/AQAP 2110 (EXP. N°-
0077/03/01/01) para los servicios de consultoria
y asistencia técnica en ingenieria de sistemas
al Ministerio de Defensa. Certificada desde
08/11/2002.
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La satisfaccion del cliente

Isdefe, de acuerdo con el compromiso de
Calidad que mantiene con sus clientes, realiza
anualmente una “Encuesta de Satisfaccion”
con el objetivo de conocer tanto los aspectos
del servicio que el cliente considera mas
importantes, como el grado de satisfaccion de
cada uno de ellos.

Dicha encuesta se realiza a la fecha de
finalizacién del compromiso contractual y nos
proporciona una informacion significativa sobre
la opinion que los clientes tienen de los servicios
prestados por Isdefe.

8,66

El grado de satisfaccion
alcanzado en 2014
ha sido 8,66 sobre 10.

COMPROMISOS

CON EL MEDIO AMBIENTE

En Isdefe somos conscientes de la necesidad
de cuidar el medio ambiente y apostamos por
trabajar para reducir el impacto ambiental de
nuestra actividad. Por ello que disponemos de
una politica ambiental y un sistema de gestion
ambiental certificado por AENOR conforme a la
norma UNE-EN-ISO 14001:2004 desde el afio
2007.

» Alcance del SGA

Consultoria, ingenieria y asistencia
GD técnica, referentes a la concepcion,

disefio, desarrollo, implantacion
Geiea y mantenimiento de sistemas de
wemmin  cOMuNicaciones, mando y control,

navegacion aérea, aeropuertos,
logistica, seguridad, tecnologias de la informacion
y gestion de infraestructuras, asi como la
gestién de acuerdos de cooperacién industrial y
transferencias de tecnologia.

CON LOS PROVEEDORES

La contratacion de Isdefe se rige por la Ley de
Contratos del Sector Publico, cumpliendo con
rigor los principios de publicidad y concurrencia,
transparencia, igualdad y no discriminacion y
confidencialidad.

La Unidad de Contratacién supervisa estos
principios. Isdefe, en cumplimiento del articulo
dos del Real Decreto Legislativo 3/2011 y con
el fin de asegurar la transparencia y el acceso
publico a la informacién relativa a su actividad
contractual disponible en la pagina web de la
Plataforma de Contratacion del Estado y en la
web de Isdefe, en seccion “Contratacion”, publica
todos los anuncios de licitacion de contratos con
un importe superior a 50.000€ y la normativa y
procedimientos aplicables. Existe una cuenta de
correo a disposicion de entidades interesadas
a la que dirigir cualquier duda o comunicacion:
UnidadContratacion@isdefe.es.

» Compras, contrataciones y
subcontrataciones tramitadas en 2014 (€)

15.592.490 o
w Servicios

u Suministros

Obras

1.687.146 878.209
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