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Necesidad del Plan Estrategico

A lo largo de su historia, Isdefe ha sabido superar importantes desafios
contribuyendo a mejorar la eficiencia de las Fuerzas Armadas y de la
Administracion General del Estado (AGE).

Finalizado el ciclo anterior, Isdefe ha abordado un ejercicio de revision
estratégica para estar preparado para el nuevo escenario y poder responder
a las necesidades de la Administracién del Estado cumpliendo con su funcién
en el sector publico.

El nuevo Plan Estratégico para el proximo ciclo 2022 — 2025 que se presenta
en este documento se ha estructurado en cuatro ejes: empresa, personas,
servicios y clientes, sobre los cuales se han definido los objetivos estratégicos
y sus planes de accién asociados.

De esta forma, la organizacion se prepara para dar respuesta a nuevos retos,
tanto internos como externos, fortaleciendo su servicio a la Administracion del
Estado.

Objetivos a alcanzar

Planes a desarrollar

Directrices para la
toma de decisiones
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Origen de Isdefe

Entorno

El contexto de la creacion de Isdefe se circunscribe en la década de los 80,
donde se produce un punto de inflexiébn en la politica industrial nacional vy,
como parte de ella, en el ambito de la Defensa.

El entorno del momento venia caracterizado por una fuerte dependencia
tecnologica exterior, especialmente en los sectores aeroespacial y electronico.
Por estos motivos, y para contrarrestar el déficit existente, los Ministerios de
Industria y Defensa impulsaron un nuevo marco de politica industrial orientada
a la generacion de una capacidad propia en el campo de la tecnologia,
fomentando el I+D y las capacidades del personal técnico.

Origen

El nuevo marco de politica industrial y de [+D definidos desde los Ministerios
de Defensa e Industria, llevaron a la necesidad de crear una herramienta al
servicio de las administraciones publicas, militares y civiles.

Esta herramienta debia ser capaz de suministrar apoyo técnico a proyectos
complejos, especialmente los focalizados en el sector aeronautico y en las
tecnologias de la informacion y de las comunicaciones.

Particularmente en Defensa, se plante6 la necesidad de un apoyo técnico
en ingenieria de sistemas, con especial aplicacion en los Programas de
Modernizacién de las Fuerzas Armadas, para todas las fases del proyecto,
mas alla de la produccién y el mantenimiento.
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En septiembre de 1985 y por acuerdo del Consejo de Ministros, se aprobé la
creacion de Isdefe, sociedad mercantil de titularidad publica organizada segun
la Ley de Sociedades Anonimas. De este modo, el Ministerio de Defensa se
dot6 de una herramienta estratégica de apoyo tecnolégico e innovacion.
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Desde sus inicios, Isdefe se involucrd en programas de especial relevancia
para la modernizacion de las FAS, como el EF-18 y el Grupo de Combate de

la Armada. También en el ambito civil participd en el Sistema Automatico de
Control del Trafico Aéreo (SACTA).

“La complejidad, sofisticacion y rapidisima evolucion de los sistemas de
armas exige al Ministerio de Defensa la posibilidad de tener a su servicio un
personal de altisima cualificacion tecnolégica capaz de definir técnicamente
las necesidades que, derivadas del Plan Estratégico Conjunto, definan desde

el punto de vista operativo los Estados Mayores”

(Acuerdo Consejo de Ministros, 1985)
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Evolucion e hitos principales

Evolucion

A lo largo de los anos, Isdefe ha ido definiendo y consolidando sus areas de
actividad y los sectores en los que presta sus servicios.

La capacidad de la organizacion concebida inicialmente como apoyo
tecnolégico a los programas de defensa y de gestion de trafico aéreo,
evoluciono a un servicio mas completo, ampliando sus servicios de ingenieria
con otras actividades estratégicas.

Con el tiempo, la demanda de apoyo de Isdefe fue creciendo en otros ambitos
de la Administracion del Estado, extendiéndose sus actuaciones en los
sectores de Seguridad, TIC, AAPP, Justicia, Energia y otras areas del sector
de Transporte. Adicionalmente, Isdefe también aposté por abordar actividades
internacionales en iniciativas de interés de la AGE.

En el ano 2012 la empresa publica Ingenieria y Servicios Aeroespaciales
(INSA) fue absorbida a través de un proceso de fusién con Isdefe, incorporando
potentes capacidades en el sector Espacio.

Los cambios normativos derivados de directivas europeas transforman a
Isdefe en 2017 en Medio Propio Personificado del Ministerio de Defensa y de
la AGE, reforzando su naturaleza como herramienta estratégica de referencia
en las iniciativas de Defensa y Seguridad de la Administracion del Estado.

El entorno actual presenta nuevos retos y desafios a la Administracion
del Estado, derivadas tanto de la Politica Comun de Seguridad y Defensa
(CSDP) y del Plan de Accién Europeo de Defensa, asi como de los Planes
de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia enmarcados en el Next
Generation Europe.
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En este contexto, la funcion y propédsito de Isdefe contindan siendo de la

misma relevancia que en sus origenes.

Apoyo
Tecnoldgico a
los programas
de defensa

Apoyo

Tecnoldgico a
programas de
Trafico Aéreo

EVOLUCION

De la tecnologia

a la gestion

De la Defensa a

otros sectores

p—

Logistica
Planeamiento
Gestion
Contratacion
Analisis
economicos

Interior
TIC
Justicia
Energia

Del Trafico Aéreo a otros tipos de

transporte

Del Trafico Aéreo a otras areas del
sector de transporte

SECTORES

Defensa
&
Seguridad

TIC

pD— AAPP

Energia

— Transporte

INSA P
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en otros ambitos de las
Administraciones Publicas
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1985
2001

INTERNACIONALIZACION

Potenciacion de la
actividad en el exterior

2005

FUSION ISDEFE INSA

Integracion de capacidades
en el sector Espacio

2012

}

SECTOR PUBLICO

Limitaciones en materia
de gastos de personal

2013

MEDIO PROPIO

Referencia en Defensa
y Seguridad para la
Administracién Espanola

- 2017

NUEVOS RETOS

Fondos europeos
Non-for-Profit

Europa de la Defensa

2021
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|Isdefe hoy

Isdefe es una Sociedad Mercantil Estatal, propiedad 100% del Ministerio de
Defensa, Medio Propio Personalizado de la AGE, referencia en defensa y
seguridad.

Como Medio Propio Personalizado, le es de aplicacion la normativa de la Ley
9/2017 de Contratos del Sector Publico (Transposicion Directiva 2014/24/UE del
Parlamento Europeo y del Consejo de 26 de febrero de 2014 sobre Contratacion
Publica).

Asimismo, dada su consideracion como sector publico, desde el afno 2013
Isdefe esta sujeta a lo dispuesto en el capitulo 1 “De los gastos de personal” de
la Ley de Presupuestos Generales del Estado y demas normativa de aplicacion.

{

I Y

NS

PLAN ESTRATEGICO 2022-2025 9



>
o
<
()
Y—
()
©
n

10

P Mision, Vision y Valores

La identidad de Isdefe viene definida por su misién y su vision, que transmiten
el propdsito y la direccion de la compania, y por los valores, que reflejan los
principios fundamentales de la organizacion.

Estos tres conceptos son los pilares sobre los que se construye la planificacion
estratégica para el proximo ciclo. En ellos deberan estar basados, no sélo los
objetivos a conseguir, sino la forma de llegar hasta ellos.

Apoyar al Ministerio de Defensa, a las Administraciones Publicas
e Instituciones Internacionales en areas de interés tecnolégico

y estratégico, mediante servicios de la maxima calidad en
consultoria, ingenieria, asi como en la gestion, operacion técnica y
mantenimiento de complejos aeroespaciales.

Progresar como compainia lider en consultoria e ingenieria
multidisciplinar, desarrollando proyectos innovadores de alta

calidad, rentables econémica y socialmente. |7/
VISION
E Independencia: Nos diferenciamos por defender siempre

VALORES , los intereses de nuestros clientes frente a cualquier tipo de
condicionante de tipo industrial, comercial o econémico.

Vision Global: Somos una organizaciéon multidisciplinar, con una
gran diversidad de perfiles profesionales que combinados proporcionan
una cobertura integral en la prestacién de sus servicios.

Proactividad: Nos anticipamos a las necesidades de nuestros clientes y
de sus proyectos, aportando innovacion en las soluciones.

Compromiso: Tenemos un triple compromiso, con nuestros clientes, con
nuestra organizacion pero también con el resto de la sociedad, trabajando
con ética y profesionalidad.

Experiencia y know-how: La actividad de Isdefe se basa en aportar
conocimiento acumulado en sus mas 30 afios de prestacién de servicios,
ofreciendo soluciones eficientes y adaptadas a las necesidades de sus
clientes.
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Analisis del Entorno

Los retos de la AGE para los préoximos afios se enmarcan en un entorno en
el que surgen nuevas necesidades de recursos y conocimientos especificos,

tanto en los ambitos tradicionales de Isdefe como en areas emergentes, y en
la utilizacion de tecnologias disruptivas.

En concreto, el sector de Defensa y Seguridad, la seguridad de |la informacion
e infraestructuras criticas, la logistica y sistemas de inteligencia, la evolucion
de la Estrategia de Seguridad Nacional y el Marco del Plan de Accién Europeo
de Defensa, seran retos que tiene que abordar el Ministerio de Defensa.

Si ampliamos la visién al resto de la AGE, las actuaciones relacionadas
con la transformacion digital, la transicién ecolégica, los fondos europeos
o las aplicaciones satelitales, se convierten en los ejes en los que debera
concentrarse un mayor esfuerzo durante los préximos afos.

Estas nuevas demandas dibujan un escenario de incremento significativo de
la actividad de Isdefe, siendo necesario plantear actuaciones que permitan
proporcionar los servicios requeridos por el Ministerio de Defensa y por el
resto de la AGE.
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Isdefe a futuro

P Estrategia corporativa

La Estrategia Corporativa 2022-2025 viene soportada por los siguientes principios
derivados de nuestro caracter publico y de nuestra condicion de Medio Propio
Personificado de la Administracién del Estado:

1. Responder de manera eficiente y sostenible al aumento de la demanda de
nuestros servicios teniendo en cuenta nuestro caracter publico y condicién de
Medio Propio Personificado de la Administracion del Estado.

2. Proporcionar servicios de alto valor afadido en areas tecnoldgicas y
estratégicas manteniendo nuestra condicién de Medio Propio Personificado de
la Administracion del Estado.

3. Reforzar el posicionamiento de Isdefe como empresa de referencia en el sector
de la Defensa y Seguridad y en los ambitos recogidos en la Estrategia de
Seguridad Nacional.

4. Acompanar a la AGE en los retos que tiene que abordar:

- Fondos Europeos.
- Transformacion Digital.
- Transicién Ecoldgica.

5. Asegurar la sostenibilidad econémico-financiera a corto y medio plazo.

6. Potenciar el equipo humano de Isdefe como principal activo de la compafia y
avanzar en politicas de igualdad.

7. Poner al cliente en el centro del modelo de gestion de Isdefe.

8. Impulsar la presencia de Isdefe en Instituciones Europeas y en Organismos
Internacionales en iniciativas relacionadas con nuestros ambitos de actuacion
que sean de interés y generen retorno para la AGE en general y el Ministerio
de Defensa en particular.

9. Innovar para anticiparse a las necesidades y obtener el conocimiento necesario
para incorporar tecnologias emergentes en la consecucion de los retos y
desafios de la Administracion del Estado.

10.Potenciar la transparencia y contribuir a la consecucién de la Agenda 2030,
reforzando los aspectos de sostenibilidad ambiental, social y de buen gobierno.
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Estrategia Corporativa

P Ejes de Transformacion

Los principios de actuacién definidos con los que responder a las necesidades
de la Administracion del Estado durante el préximo ciclo se han agrupado en
cuatro Ejes de Transformacion: Empresa, Personas, Servicios y Clientes.

.
111

Responder de manera eficiente y sostenible al aumento
de la demanda de nuestros servicios teniendo en cuenta
nuestro caracter publico y condicion de Medio Propio
Personificado de la Administracion del Estado.

Reforzar la transparencia y contribuir a la consecucion de
la Agenda 2030, reforzando los aspectos de sostenibilidad
ambiental, social y de buen gobierno.

Asegurar la sostenibilidad econdmico-financiera a corto y
medio plazo.

iﬁi
ey Fotenciar el equipo humano de Isdefe como principal

activo de la compafiia y avanzar en politicas de igualdad.

9.
Q@' I33:\"i[sle-@ Reforzar el posicionamiento de Isdefe como empresa

de referencia en el sector de la Defensa y Seguridad y
en los ambitos recogidos en la Estrategia de Seguridad
Nacional.

Proporcionar servicios de alto valor anadido en areas
tecnologicas y estratégicas manteniendo nuestra
condicién de Medio Propio de la Administracion.

Acompanar a la AGE en los retos que tiene que abordar:
Fondos Europeos, Transformacion Digital y Energia.

Innovar para anticiparse a las necesidades y obtener
el conocimiento necesario para incorporar tecnologias
emergentes en la consecucion de los retos y desafios de
la Administracion.

CLIENTES :Z(()jr;?; al cliente en el centro del modelo de gestion de

Impulsarla presencia de Isdefe en Instituciones Europeasy
en Organismos internacionales en iniciativas relacionadas
con nuestros ambitos de actuacién que sean de interés y
generen retorno para la AGE en general y el Ministerio de
Defensa en particular.

o
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P Objetivos Estratégicos

internos como externos.
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GESTION

DE LA COMPANIA

Desarrollar la compairiia mediante la
trasformacion digital y la adopcién de
un modelo organizativo que permita
potenciar al maximo sus capacidades,
garantizando la viabilidad econémico-
financiera, incrementando
nuestra  eficiencia vy
cumpliendo con el
compromiso de una
gobernanza ética y
transparente.

Reforzar a la

compaifiia para

poder dar respuesta

a las necesidades
demandadas por

nuestros clientes

nacionales e internacionales.
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OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

Una vez identificados los Ejes de Transformacion, se definen cuatro Objetivos
Estratégicos que marcan las prioridades de la companiia y orientan el rumbo
de Isdefe en el corto y medio plazo para poder abordar los nuevos retos, tanto

POTENCIACION DEL

EQUIPO HUMANO

Fomentar la retencion del talento,
impulsar la formacion, establecer las
politicas de Igualdad de oportunidades
entre mujeres y hombres, y potenciar
a los responsables de la organizacion
como facilitadores del
desarrollo profesional de
los empleados.

Aumentar el valor
anadido y la
especializacion
técnica de los servicios,
reforzando nuestro
posicionamiento como
herramienta de referencia para la
Administracion del Estado en areas de
caracter tecnoldgico o estratégico.

ESPECIALIZACION DE

LOS SERVICIOS




P Lineas Estratégicas

Para lograr la consecucion de los Objetivos Estratégicos se han definido un

conjunto de Lineas en las que focalizar los esfuerzos y orientar las acciones a

ejecutar durante el periodo 2022 — 2025.

Los Planes de Accion y las Actuaciones que se definan deben ser trazables

con estas lineas para que el desarrollo y la implantacion de la estrategia se

realice dentro de un marco coherente.

EMPRESA

Gestion de la
Compaiiia

Modelo Organizativo =

Sostenibilidad =
economico-financiera

Gobernanza y =
Transparencia

Transformacion ™
Digital

Seguridad y =
Resiliencia

PERSONAS

Potenciacion del
Equipo Humano

Desarrollo de =
Capacidades
Profesionales

Retencién y =
Captacién de Talento

Politicas de Igualdad =
de Oportunidades
entre mujeres y
hombres

SERVICIOS

Especializacion
de los Servicios

Desarrollo del =
Sistema de Gestion
del Conocimiento

Innovacion =

CLIENTES

A

Estrategia
Corporativa de
Clientes

Presencia
Internacional
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P Planes de Accion y Actuaciones

Las Lineas Estratégicas y sus respectivas iniciativas se han estructurado en
7 Planes de Accién y 3 Actuaciones con los que Isdefe enfrentara su futuro en

este proximo ciclo.

La implementacion de cada Plan de Accion y de cada Actuacion sera objeto de
seguimiento a través de indicadores que informen del grado de cumplimiento de
los objetivos marcados.

4 Objetivos Estratégicos

P Gestion de la
ﬂﬂ Compaiiia
Desarrollar la compafiia
mediante la trasformacién
digital y la adopcion de un
modelo organizativo que
potencie al maximo sus
capacidades, garantizando
la viabilidad econémico-
financiera, incrementando
nuestra eficiencia y

cumpliendo con el compromiso

de una gobernanza ética y
transparente.

F3 538 Potenciacion del

Equipo Humano
Fomentar la retencion del

talento, impulsar la formacion,
establecer las politicas de
Igualdad de oportunidades
entre mujeres y hombres y

potenciar a los responsables

como facilitadores del

desarrollo profesional de los
empleados.

Especializacion
'@ﬁ} de los Servicios

Aumentar el valor afiadido
y la especializacion técnica
de los servicios, reforzando
nuestro posicionamiento como
herramienta de referencia
para la Administracion del
Estado en areas de caracter
tecnoldgico o estratégico.

Orientacion al
Cliente

Reforzar la Compania para
poder dar respuesta a las
necesidades demandadas por
nuestros clientes nacionales e

internacionales.

1| Gobernanzay
Transparencia

12 Lineas

7 Planes de Accion

3 Actuaciones

( Adaptacion del

Modelo
Organizativo

econémico-
financiera

econdémico-financiera

g
Sostenibilidad [Plan de Sostenibilidad ]

Modelo
k Organizativo

( Modelo de
Gobernanza y

Transformacion
Digital

Plan de Transformacion
Digital

Seguridad y
Resiliencia

al ENS

[ Plan de Adecuacién ]

&3,

k Transparencia

Desarrollo del Plan
de Continuidad
de Negocio

S SUERTIUIR
Desarrollo de
Capacidades [

Profesionales

( Retencién y )
Captacion |
de Talento
Politicas de
Igualdad de [
Oportunidades

Desarrollo del
Sistema de
Gestion del

Conocimiento

Innovacion

Estrategia
Corporativa
de Clientes

Presencia
Internacional

_[ Plan de Personas ]

Plan de Gestién del
Conocimiento

J

[ Plan de Innovacion

]

Plan de Desarrollo
de Negocio

)
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