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El desarrollo y bienestar de la sociedad dependen de una
garantia adecuada del nivel de seguridad, por ello las poli-
ticas en Defensa, en el escenario actual, se han focalizado
en el objetivo de modernizar y mejorar las capacidades mi-
litares de nuestras fuerzas armadas apoyadas en el fortale-
cimiento de la Base Tecnoldgica e industrial de la Defensa.

Como herramienta de apoyo al Ministerio de Defensa, Is-
defe ha demostrado una vez mas su valia, destacando su
capacidad excepcional para ofrecer soluciones innovadoras.

El Informe Anual que tengo el honor de presentar muestra
las diversas actividades emprendidas por Isdefe a lo largo
del afio 2022.

Isdefe ha sido un actor clave en el disefio, desarrollo e im-
plementacion de soluciones tecnoldgicas de vanguardia, co-
laborando con el Ministerio de Defensa y otras instituciones
gubernamentales, para asegurar un enfoque integral en la
proteccion de nuestra soberania y seguridad contribuyen-
do a una de las grandes politicas de Estado: La Seguridad
y la Defensa.

Ademas, en apoyo a la accion exterior del Ministerio de De-
fensay de la Administracion General del Estado, el Informe
muestra la contribucion de la compafifa en sus actividades
con actores internacionales, promoviendo la cooperacion
en materia de seguridad y defensa, y consolidando asf la
posicion de Espafia en el ambito global.

La compafila opera bajo los principios de integridad y buen
gobierno corporativo, siendo una organizacion responsable
y comprometida con la sostenibilidad econdmica, social y
medioambiental.

El compromiso del equipo de Isdefe ha sido imprescindible
para alcanzar los logros presentados en este Informe Anual,
por ello, en nombre del Ministerio de Defensa, quiero ex-
presar mi agradecimiento a todo el personal de Isdefe por
su inestimable contribuciony por mantener un estandar de
excelencia en todas sus acciones.



Carta del Consejero
Delegado

Este Informe Anual, correspondiente al afio 2022, describe
un periodo en el que, a pesar de los desafios globales a los
gue nos enfrentamos, hemos podido superar y alcanzar
nuevas metas gracias al es- fuerzo de nuestra plantilla y la
solida cultura empresarial de la misma.

En el aflo 2022 hemos reafirmado nuestra contribucion en
apoyo a la Administracion General del Estado, en particular
al Ministerio de Defensa y nuestras Fuerzas Armadas, con-
solidando nuestro papel como referentes en ingenieria de
sistemas, consultorfa tecnoldgica y asistencia técnica dentro
de los sectores de actividad en los que operamos.

El informe recoge, entre los aspectos mas destacados, el
desarrollo e implantacion del nuevo Plan Estratégico de Is-
defe 2022 - 2025, para dar respuesta en el proximo ciclo
a las necesidades de la Administracion del Estado, y cuyos
principios de actuacion se han agrupado en cuatro ejes
de transformacion: Empresa, Personas, Servicios y Clientes.

Por tanto, Isdefe se ha centrado en responder de manera
eficiente y sostenible al aumento de la demanda de nuestros
servicios, en particular, a las necesidades de apoyo por parte
del Ministerio de Defensa, proporcionando servicios de alto
valor afiadido en areas tecnoldgicas y estratégicas, mante-
niendo la condicion de Medio Pro- pio de la Administracion,
reforzando el posicionamiento de Isdefe como empresa de
referencia en el sector de la Defensa y Seguridad y en los
ambitos recogidos en la Estrategia de Seguridad Nacional.

Durante el afio 2022 hemos acompafado a la administra-
cion en los retos que tiene que abordar - Fondos Europeos,
Transformacion Digital y Energia - e impulsado la presencia
de Isdefe en instituciones europeas y organismaos interna-
cionales, en iniciativas relacionadas con nuestros ambitos
de actuacién como instrumento de apoyo y herramienta
de la Administracion General del Estado en general y del
Ministerio de Defensa en particular.

Nuestro compromiso con la transparencia en la gestion y
el buen gobierno corporativo queda reflejado en este in-
forme, en el que también se plasman proyectos, iniciati-
vas, acciones y el compromiso con la sostenibilidad social
y medioambiental.

El esfuerzo realizado por la plantilla ha sido clave en la con-
secucion de nuestros objetivos, por lo que quiero aprovechar
esta ocasion para agradecer su contribucion, y colaboracion.

Invito a todos a explorar detenidamente el Informe Anual
2022 de Isdefe, que refleja nuestra pasion por la innovacion,
el compromiso de los servicios que se ofreceny la firme
determinacion de enfrentar cualquier desafio que se pre-
sente en el horizonte.

D. Francisco
Quereda Rubio

CONSEJERO DELEGADO




1 Pasion por la

Innovacion

Ingenierfa de Sistemas para la Defensa de Es-
pafia, SA, SM.E, M.P. (Isdefe), es una empre-
sa que forma parte del Sector Publico Institu-

cional Estatal, constituida en Madrid el 17 de
octubre de 1985.

Es medio propio personificado y servicio técni-

co de la Administracion General del Estado, y

proporciona servicios de ingenieria y consulto-

ria a organismos de la Administracion, siendo
la herramienta tecnoldgica de referencia en el

Nuestra mision y valores

ambito de Defensa y Seguridad y, como tal, presta servi-
cios a los Ministerios de Defensa, Interior y resto de la
Administracién, poniendo su conocimiento y experiencia a
disposicion de las administraciones de otros paises aliados
y de organismos publicos internacionales.

Isdefe, proyecta el conocimiento adquirido en el ambito de
la Defensa y Seguridad, a otros sectores de la Administra-
cion General del Estado como son Espacio, Administra-
cion Publica, Transporte Aéreo, TIC, Energia.

ng MISION

Apoyar al Ministerio de Defensa, a las Administraciones Publicas e
Instituciones Internacionales en areas de interés tecnolégico y es-
tratégico, ofreciendo servicios de la maxima calidad en consultoria,
ingenierfa, asi como en la gestion, operacion técnica y mantenimien-
to de complejos espaciales.
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Independencia

Proactividad

I Compromiso

Experiencia y conocimiento

Vision global

GRANDES CIFRAS 1 Total Cifra de Negocio / en Millones de €
187,1
2020 2022
I Resultado neto / en Millones de €
@ @ @
2020 2021 2022
8,2 7'8 611

04




Resumen ejecutivo 2022 / Pasién por la Innovacion

DIRECCION GESTION

Direccién de Desarrollo

Direccion de Tecnologfas
para la Defensa y

Direccion Adjunta
de Negocio

escccccccccadeas

Direccion de
Administracion y RRHH

Direccion de Planificacion
y Econémico Financiera

Direccién de Operaciones

Direccion de
Modernizacion
Tecnologica y

Transformacion Digital

Seguridad

Direccion de Transporte,
Energiay TIC

Direccion de Espacio y
Centros Tecnoldgicos

PLANTILLA
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Beatriz de Bobadilla, Madrid
Sede central de Isdefe
1.499 personas

Robledo de Chavela, Madrid
Estacion de Espacio Lejano de la NASA
95 personas

Torrején de Ardoz, Madrid

Instituto Nacional de Técnica Aeroespacial
«Esteban Terradas» (INTA)

71 personas

Villafranca del Castillo, Madrid
Estacion de la Agencia Espacial Europea (ESA)
16 personas

La plantilla, se encuentra distribuida en distintos

centros de trabajo, el 85% de la misma esta a en
nuestra sede social de la Calle Beatriz de Bobadilla,
3, de Madrid, el resto del personal esta ubicado
en: Torrejon de Ardoz, Robledo de Chavela, Villa-
franca del Castillo, Cebreros, Canarias y Cartagena.

02

03

04

Cebreros, Castillay Léon

Estacion de Espacio Lejano de la Agencia
Espacial Europea (ESA)

/ personas

Cartagena, Murcia
Navantia
18 personas

Maspalomas, Islas Canarias

Instituto Nacional de Técnica Aeroespacial
«Esteban Terradas» (INTA)

40 personas




06

ACTIVIDAD DE ISDEFE I

ESTRATEGIA CORPORATIVA 2022-2025

% Ejes de la Transformacién

Empresa Personas

4 Objetivos Estratégicos

® (Clientes

Reforzar la Sociedad para poder dar respuesta
a las necesidades demandadas por nuestros
clientes nacionales e internacionales.

® Sociedad

Desarrollar la compafiia mediante la trasforma-
cion digital y la adopcion de un modelo orga-
nizativo que permita potenciar al maximo sus
capacidades, garantizando la viabilidad econd-
mico-financiera, incrementando nuestra eficien-
cia y cumpliendo con el compromiso de una go-
bernanza ética y transparente.

Esta centrada fundamentalmente en el ambito de
la Defensa y la Seguridad Publica:

Defesay Seguridad TIC
Espacio Transporte
Energia Administracion publica

Los principios de actuacion definidos, con los que
responder a las necesidades de la Administracién
del Estado durante el préximo ciclo se han agru-
pado en cuatro ejes de transformacion:

Clientes

Servicios

Se definen cuatro Objetivos Estratégicos que
marcan las prioridades de la compafia y orien-
tan el rumbo de Isdefe en el corto y medio plazo
para poder abordar los nuevos retos.

® Servicios

Aumentar el valor afiadido vy la especializacion
técnica de los servicios, reforzando nuestro po-
sicionamiento como herramienta de referencia
para la administracion publica en areas de ca-
racter tecnoldgico o estratégico.

® Personas

Impulsar la retencion del talento, la formacion,
las politicas de Igualdad de oportunidades entre
mujeres y hombres, potenciando a los respon-
sables jerarquicos como facilitadores del desa-
rrollo profesional de la plantilla.
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4 Plan de innovacidn 2022-2025 4 Plan de Transformacion Digital

1 Objetivos: 1 Objetivos:

— Identificar las necesidades futuras de los — Desplegar una infraestructura tecnologica
01 diientes y capacitarse 01 moderna

= Reforzar la posicién de Isdefe como empresa — Transformar los actuales procesos en

02 publica innovadora 02 proceso agiles, eficientes y automatizados
— Fomentar la cultura innovadora en la — (Capacitar a las personas para afrontar los
03 organizacion 03 cambios y la transformacion

04 Difundir y explotar los resultados de innovacion 04 Implantar la estrategia de dato Unico

< Difusion del conocimiento en Isdefe

Isdefe impulsa diferentes actividades de innovacion con el objetivo de generar conocimiento, anticiparse a las
necesidades de la administracion y mejorar los servicios de ingenieria y consultoria en las areas de actuacion
de la compafifa. En el 2022 tuvo lugar:

I 12 Semana de Innovacién de Isdefe

Escanea el codigo QR.

Acto de reconocimiento de la 72 Convocatoria del
Programa de Captacion y Gestidn de Ideas de 1+D+i

Semana de |5
Innovacién &
dici

Isdefe a
del ESP
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Sectores de
actividad

A t' 'd d Nuestros equipos, integrados por profesionales altamente cualifica-
C I‘" a dos, ponen a disposicion de la Administracion, soluciones y servicios

de ingenieria y consultoria en los diferentes sectores estratégicos.

Prestamos Servicios de Ingenieria, Consultoria 'y
asistencia técnica en seis sectores de actividad:

Defensay :
Seguridad - - Transporte

TIC

(Tecnologias de la . . .
Informacién y las Administraciones

Telecomunicaciones) - - Publicas

d f La creacion de Isdefe tuvo como objetivo satisfacer la demanda
SECtOr e De ensa de definicion tecnoldgica de los programas avanzados el Minis-
. terio de Defensa. A lo largo de nuestra trayectoria hemos desa-
y Segurldad rrollado nuevas éreas de conocimiento y servicios especializados,
ademas de ampliar la actividad a, entre otros, Ministerios como
el de Interior y agencias europeas como la Agencia Europea de

la Defensa (EDA) y organismos internacionales.

I Proyectos Destacados

En el seno de la Direccién General de Ar- En el rea de la SDG de Programas realizamos servicios
mamento y Material (DGAM) del Ministerio de consultorfa e ingenierfa a las diferentes oficinas de pro-
de Defensa, destaca nuestra colaboracién gramas de adquisiciones de la Direccion General de Arma-
con las diferentes Subdirecciones Generales mento y Material: VCI Pizarro, programa VCR 8x8 Dragon;

(SDG), para la SDG de Planificacion, Tecno- NHO90, Tigre, Chinook, EC-135; EF2000, A400M, Programas
logia e Investigacion (SDGPLATIN), en la RPAS (Eurodron o SIRTAP), NGWS/FCAS, nuevos programas

preparacion y seguimiento de los Planes de de entrenadores y aviones de patrulla maritima; Submarino
I+D+i para la programacion de necesidades S-80, el bugue BAM-IS, F-110, buques hidrograficos coste-
de armamento y material y para la definicion ros y embarcacion de apoyo a buceadores.

del nuevo ciclo 2024-2029. Hemos apoyado

en la planificacion de la participacion nacional Para la SDG de Inspeccién Regulaciéon y Estrategia Indus-
en las iniciativas europeas de Defensa, en la trial (SDG INREID), hemos dado soporte a la industria en el
preparacion de los Programas de Trabajo en desarrollo de los programas de adquisicion de armamento
el marco del Fondo Europeo de Defensa (EDF), y material, y en los procedimientos y normativas para cum-
y en la evaluacion y andlisis de las propuestas plir con los requisitos establecidos por el MINISDEF asocia-
a presentar por entidades nacionales. dos a sus programas. Realizacion de estudios y analisis para




la definicion de la nueva Estrategia Industrial
de Defensa. En el Area de Gestion Industrial,
apoyamos en la negociacion y seguimiento de
los Planes Industriales asociados a los progra-
mas de adquisicion. Para la Oficina Nacional
de Catalogacién, hemos dado soporte al Sis-
tema OTAN de Catalogacion y al mantenimien-
to y evolucion del sistema de catalogacion de
la Defensa (SICAD).

En el dmbito de la SDG de Planificacion, Tec-
nologia e Investigacion (SDGPLATIN), des-
taca nuestro apoyo en el Sistema de Obser-
vacion y Prospectiva Tecnoldgica (SOPT) de
defensa, en los programas de Investigacion y
Desarrollo (1+D) de defensa, e implantacion la
implantacion de la Estrategia de Tecnologia e
Innovacion para la Defensa (ETID) 2021-2027.
Nuestra participacion en la organizacion del
VIII Congreso Nacional de [+D en Defensa'y
Seguridad (DESEi+d 2022).

También para la DGAM, y en el ambito de la
inteligencia y guerra electronica, prestamos
servicios de ingenieria en el programa de ad-
quisicion de los Sistemas de Mando y Control
Aéreo, para su instalacion en los Centros de
Mando, Vigilancia, Identificacion y Control
(ARS) el soporte en la finalizacion de los dis-
tintos subsistemas del Programa SANTIAGO y
en el disefio del nuevo Programa SANTIAGO).

Colaboramos con el Centro de Sistemas y
Tecnologias de la Informacién y Comunica-
ciones (CESTIC) en el planeamiento, gestion y
seguimiento de proyectos para el suministro
de servicios de informacion y comunicaciones
corporativos del Ministerio de Defensa, a tra-
vés de la 13D (Infraestructura Integral de Infor-
macion de Defensa). Dando soporte también
en la definicion y evaluacion de arquitecturas,
herramientas software de la OTAN, implanta-
cion de infraestructura TIC, gestion de la ope-
racion de los sistemas y servicios, y seguridad
de la informacion. Asf como la puesta en mar-
cha de la Infraestructura de Informacion de
la Defensa (I13D), y al despliegue y puesta en
servicio del nuevo Sistema de Mando y Con-
trol Nacional (SC2N) sobre la misma.

En el ambito del Estado Mayor de la Defen-
sa (EMAD), hemos colaborado con el Estado
Mayor Conjunto de la Defensa (EMACON),
en las diferentes fases del planeamiento de
Fuerza, para la determinacién de las capaci-
dades militares necesarias en el corto, medio
y largo plazo. Dando soporte en los procesos
de planeamiento europeo (Capability Develo-
pment Plan) y OTAN (NATO Defence Planning

Resumen ejecutivo 2022 / Sectores de actividad

Process). Destaca nuestra contribuciéon en las iniciativas
internacionales como la revisiéon anual coordinada de la

Defensa (CARD) y la base de datos colaborativa (EUCLID)
de la Union Europea.

Destacan nuestros servicios al Centro de Inteligencia de
las Fuerzas Armadas (CIFAS), en la gestion de proyectos
de sistemas de informacion para la funcion de inteligencia,
dando soporte en la operacion, mantenimiento y evolucion
del AlImacén Geoespacial Nacional del Ministerio de Defen-
sa, y en la participacion espafiola en diversos programas
multinacionales de elaboracién conjunta de cartografia
digital. Apoyando en la evolucion de los entornos de explo-
tacion del CIFAS (SICONDEF y BICES).

En el Mando Conjunto de Ciberespacio (MCCE), apo-
yamos en la definicion de las necesidades en servicios de
informacion y telecomunicaciones (CIS), en el Sistema de
Mando y Control Nacional (SC2N) y la gobernanza de su
gestion. Asesoramos en la planificacion de las capacidades
de comunicaciones satélite (SATCOM), navegacion e iden-
tificacion (NAVID) y capacidades criptoldgicas.

En el seno del Mando de Operaciones (MOPS), se ha par-
ticipado en aspectos técnicos relacionados con la gestion
de la informacion y del conocimiento, inteligencia, logistica
o planesy en la explotacion y actualizacion de las herra-
mientas SW de OTAN, utilizadas para la planificacion, ges-
tion y monitorizacion de las operaciones conjuntas.
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Hemos colaborado con la Unidad Militar de
Emergencias (UME), en la definicion de los
requisitos funcionales y técnicos para la sus-
titucién del actual sistema SIMGE (Sistema In-
tegrado Militar de Gestion Emergencias), por
uno que esté basado en nuevas tecnologias,
desarrollando la Arquitectura Objetivo.

En el ambito de la Armada, para la Jefatura
de Apoyo Logistico (JAL), participamos en
el Programa de Construccién de cinco Cor-
betas de Arabia Saudiy para la Direccién de
Ingenieria y Construcciones Navales (DIC),
hemos dado soporte en el programa de certi-
ficacion Técnica de Submarinos. Asi como ser-
vicios de arquitectura y obra civil de edificios e
Instalaciones en las Jefaturas de Instalaciones,
Infraestructuras de Arsenales Navales y otros
Organos/Unidades relacionadas con la Direc-
cion de Infraestructura.

Para el Ejército de Tierra, colaboramos con
el Mando de Apoyo Logistico (MALE) del
Ejército, en el disefio de la Base Logistica del
Ejército de Tierra (BLET), en la elaboracion
de documentacion técnica para la edificacion,
en la ejecucion de la obra de urbanizacion y
vallado, en la determinacion de las plantillas de
personal civil y militar para la Capacidad Ope-

rativa Inicial IOCy la Capacidad Operacional Final (FOC), en el
disefio soluciones tecnolégicas de sistemas, estrategias de

sostenibilidad, tecnoldgica y de financiacion de la BLET, asi
como en el planeamiento y ejecucion del plan de transicion.

En el Mando de Apoyo Logistico (MALOG) del Ejército
del Aire y del Espacio, participamos en la constitucion de
la Oficina de Programa para el seguimiento del proyecto
de migracion tecnoldgica del SL2000. En el area del soste-
nimiento, se ha dado apoyo a la incorporacion de nuevas
flotas NH90, Pilatus y en el calculo de necesidades de ma-
terial del programa Halcon y de aeronaves como Eurofigher
y A400M.

Para las Jefaturas CIS de los Estados Mayores colabora-
mos en la obtencion del 10C (Initial Operation Capability)
para el Sistema de Mando y Control Nacional (SC2N), del
Ejército de Tierra, Armada y Ejército del Aire y del Espacio.

Para el Instituto de Técnica Aeroespacial (INTA), damos
apoyo en distintos campos a las diferentes Subdireccio-
nes Generales, ademas colaboramos en la preparacion
de certificados y ensayos de calibracion para el Centro de
Metrologia y Calibracién, y para el Centro de Ensayos
Ambientales Especiales (CEAES) de Cuadros (Ledn), en
ensayos térmicos, de altitud y vibracion.

También hemos dado soporte al laboratorio de Ciberse-
guridad, del Instituto Tecnolégico La Marafosa (ITM),




Resumen ejecutivo 2022 / Sectores de actividad

en los proyectos relacionados con pruebas y Defensa (EDA), en la definicion de los posibles escenarios
evaluaciones de productos TIC, preparacion de conflicto futuros que afecten a Europa, e identificacion
de la acreditacion como Laboratorio de Eva- de las necesidades: capacidades militares europeas, ten-
luacion LINCE. Mencion especial merece nues- dencias tecnoldgicas existentes, medios y sistemas milita-
tro apoyo al Centro Tecnolégico Desarrollo y res. También destaca nuestra participacion en el proyecto:
Experimentacién (CETEDEX) en Jaen, centro “Federal Logistics IT Network”, que analiza los sistemas de
de referencia en proyectos de investigacion informacion logistica de los distintos pafses de la UE para
en: Sistemas anti-dron, Vehiculo autbnomo definir una arquitectura de integracion entre ellos.
(tanto de vehiculos civiles como militares), e
Inteligencia artificial. Hay que destacar los servicios a la NATO Communications
and Information Agency (NCIA), en la gestion de porfolio,
De nuestra contribucion al Ministerio del In- programas y proyectos OTAN para la gestion de portfolio
terior, destacamos los servicios para la ges- del desarrollo e implantacion de capacidades en el entorno
tién y supervision del contrato para el Servi- de la Alianza.
cio Unificado de Comunicaciones destinado a
las Direcciones Generales de la Policia y de la Adicionalmente, también se proporcionan servicios a la
Guardia Civil. NATO Support and Procurement Agency (NSPA) en el
programa AFSC (Allied Future Surveillance Control). Actual-
En el ambito de la vigilancia de fronteras, des- mente se esta participando en la definicion del concepto de
tacamos nuestros servicios para la Direcciéon operacion basado en las diferentes alternativas tecnolégi-
General de la Guardia Civil, en el Sistema cas presentadas por los consorcios seleccionados.
Integrado de Vigilancia Exterior (SIVE), para el
seguimiento de los despliegues en curso vy la Isdefe presta servicios, en el marco de las relaciones bi-
definicion de las nuevas actuaciones para la laterales del Ministerio de Defensa de Espafia con otros
evoluciony transformacion del Sistema, desde Ministerios de Defensa de paises aliados, como es el sopor-
una nueva perspectiva innovadora. te al Ministerio de Defensa de Emiratos Arabes Unidos
(UAE), dentro de su Oficina Nacional de Certificacion de
En el entorno internacional, destacamos nues- Aeronavegabilidad Militar.

tra colaboracion con la Agencia Europea de
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Sector
de Espacio

Isdefe desarrolla actividades de ingenieria y soporte técnico especializado, en el
ambito de la navegacion y de las comunicaciones por satélite, la observacion de
la tierra y del Space Situational Awareness (SSA) para la administracion espafiola,
la Comision Europea y diferentes agencias espaciales internacionales.

También realiza actividades de gestion, operacion y mantenimiento de los cen-
tros y complejos de comunicaciones espaciales en Espafia, para el Instituto
Nacional de Técnica Aeroespacial (INTA), la Agencia Espacial Europea (ESA)y la
agencia norteamericana National Aeronautics and Space Administration (NASA)

I Proyectos Destacados

Para las infraestructuras espaciales del Ins-
tituto Nacional de Técnica Aeroespacial
(INTA), prestamos soporte integral a toda la
actividad del CEIT (Centro Espacial INTA To-
rrejon) mediante servicios multidisciplinares
en el Segmento Terreno, Centro de Control y
Analisis de Mision.

En las infraestructuras espaciales de INTA
Maspalomas, llevamos a cabo la operaciény
mantenimiento del CEC (Centro Espacial de
Canarias), centro de operacion 24x7de todas
las estaciones del INTA, proporcionando so-
porte completo a la Red de Estaciones Terre-
nas del INTA.

En el ambito de la Astrofisica y Ciencias del
Espacio, Isdefe ha dado soporte al campus de
Torrejon del Centro de Astrobiologia (CAB)
del INTA, dando apoyo técnico también al
Centro Europeo de Astronomia Espacial
(ESAC)

También en el ambito del INTA prestamos soporte técnico
en las diferentes actividades del Sistema Global de Navega-
cion por Satélite (GNSS), en las tres infraestructuras Galileo
en Espafia: Competent PRS Authority (CPA), en la gestion
del servicios PRS a nivel nacional; GNSS Service Centre
(GSCQ), en las actividades de Observacion de la Tierra por
encargo del Centro de Sistemas Aeroespaciales de Obser-
vacion (CESAEROB) y en la gestion de la ciberseguridad en
las operaciones del Sistema Galileo en el GSC (European
GNSS Service Centre) vy al Centro de Backup Galileo Se-
curity Monitoring Centre (GSMC) en el desarrollo de sus
operaciones.

Como apoyo al acuerdo INTA-NASA, operamos el segui-
miento y control de las comunicaciones del espacio pro-
fundo de las misiones de la NASA y realizamos el man-
tenimiento de todos los sistemas, equipos, antenas e
infraestructuras del Complejo de Comunicaciones Madrid
Deep Space Communications Complex (MDSCC) en Ro-
bledo de Chavela, por encargo del INTA. En este periodo,
hemos dado soporte al Centro en la construccion de la
nueva antena de 34 m de didmetro, pasando a ser el centro
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con mayor numero de antenas operativas de del consorcio del contrato marco de Ciencia en ESAC, des-
la Red de Espacio Profundo de NASA tacando nuestra colaboracion en la mision XMM-Newton
de la ESA.
En el dmbito del Ministerio de Transportes,
Movilidad y Agenda Urbana, destacan nues- En el ambito satelital, prestamos soporte técnico en las di-
tros servicios al Instituto Geografico Nacional ferentes actividades del Sistema Global de Navegacion por
(IGN), en la gestion, publicacion y la difusion de Satélite (GNSS), en las tres infraestructuras de Galileo en
la Informacion Geografica del Plan Nacional de Espafia: Competent PRS Authority (CPA) para servicios
Observacion del Territorio en el periodo 2021- PRS a nivel nacional; GNSS Service Centre (GSC), en las
2024. Prestando apoyo también en el campo de actividades de Observacion de la Tierra y por encargo del
GNSS (Observacion de la Tierra) y Teledeteccion. Centro de Sistemas Aeroespaciales de Observacion (CESAE-
ROB), en la gestion de la ciberseguridad en las operaciones
Para la Agencia Espacial Europea (ESA), des- del Sistema Galileo en el GSC (European GNSS Service
taca nuestra contribucion a la Mision CHEOPS Centre), y en el Centro de Backup Galileo Security Moni-
(CHaracterising ExOPlanets Satellite), el apoyo toring Centre (GSMC) en el desarrollo de sus operaciones.
a la estacion de referencia de la red de es-
pacio profundo de la Agencia en Cebreros En el seno de la Comision Europea destaca nuestra partici-
(DSA2) y el soporte especializado al Progra- pacion en diferentes consorcios en el ambito de las activi-
ma Espacial SMOS. Ademas, destacamos el dades de la Direccion General de Industria de Defensa

soporte en el control de calidad y seguridad y Espacio (DEFIS)
en los lanzamientos espaciales en la Base Es-

pacial de Guayana Francesa, en KOUROU. Finalmente, en el ambito europeo, hay que sefialar nuestra

colaboracion con el Centro Europeo de Navegacion por
Cabe destacar nuestra participacion las opera- Satélite (GSC), en las operaciones del periodo 2017-2026,
ciones de misiones cientificas de la ESA, dando dando soporte en la operacion del Sistema de Navegacion
apoyo al Centro Europeo de Investigacion Satelital Europeo Galileo (GSOp), incluyendo los Segmentos
y Tecnologia Espacial (ESTEC), liderando un Espacial y Terreno. El GSC constituye la interfaz con las co-
consorcio espafiol en el que participan DEI- munidades de usuarios y presta apoyo a los servicios Open
MOS y GMV, consorcio que presta servicios Service, Comercial Service, Search and Rescue (SAR) y HAS
tanto a ESTEC como al Centro Europeo de (servicio de alta precision) del Programa Galileo, ademas
Astronomia Espacial (ESAC) de Villanueva de de dar servicios de ingenieria a la preparacion de la version
la Caflada (Madrid). También formamos parte nominal del Centro y las futuras evoluciones.
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Sector de
Transporte

Isdefe proporciona servicios de ingenieria y consultoria orien-
tados a los organismos competentes en la materia regulacion,
supervision y prestacion de servicios relacionados con el trans-
porte en sus distintas vertientes, impulsando la obtencién de
nuevas capacidades tecnoldgicas, la mejora de la seguridad y la

optimizacion de procedimientos operativos.

I Proyectos Destacados

En el ambito del M° Transportes, Movilidad
y Agenda Urbana, prestamos soporte técni-
Co a la Direccién General de Aviacion Civil
(DGACQ), en la elaboracidon de estudios estraté-
gicos, en el desarrollo normativo y de propues-
tas sobre politica y estrategia en navegacion
aérea, en el seguimiento e implantacion del
Cielo Unico Europeo, y en el programa de inno-
vacion europeo SESAR 3. También destacamos
nuestra colaboracion con la Secretaria Civil de
la Comision Interministerial entre Defensa
y Transportes, Movilidad y Agenda Urbana
(CIDETMA), en el &mbito de la coordinacion
Civil-Militar para el uso del Espacio Aéreo.

Para ENAIRE, prestamos servicios de ingenie-
ria relacionados con la Gestion del Trafico Aé-
reo (ATM), gestion del servicio de informacion
aeronautica (AIS) y gestion de afluencia (AT-
FCM), asi como en las comunicaciones de voz
(VoIP) y datos. Se han ofrecido servicios para
la puesta en servicio del Sistema Automatico
de Control de Transito Aéreo, SACTA-TEC 4.0,
y soporte a las actividades en el Grupo AEFMP
(Argelia, Espafia, Francia, Marruecos, Tunez y
Portugal) para armonizar la provision de servi-
cios de navegacion aérea entre los palises eu-
ropeos y africanos dentro del marco de Cielo
Unico Europeo.

Para Agencia Estatal de Seguridad Aérea
(AESA), hemos proporcionado consultoria
orientada a la mejora continua de la seguri-
dad aérea: tareas de inspeccién para la su-
pervision del cumplimento de la normativa
de seguridad operacional, por los proveedo-
res de servicios de navegacion aérea. En el
ambito aeroportuario, hemos dado soporte
en Inspecciones de seguridad operacional de
aeropuertos y agentes de servicios de Asis-
tencia en Tierra (Handling), en el proceso de
certificacion de aeropuertos, supervision de
servidumbres aeronauticas y control de obs-
taculos para la navegacion aérea. También en
el entorno de la red de aeropuertos, soporte
en la implantacion del Programa Nacional de
Seguridad de la aviacién civil (PNS).

En el ambito del organismo Puertos del Esta-
do, podemos destacar nuestros servicios en la

optimizacion del Sistema Nacional de Proteccion portuaria.

Nuestro apoyo para el organismo Aeropuertos Espafoles
y Navegacidn Aérea, AENA, S.M.E.,S.A, ha consistido en
dar soporte en las aplicaciones operacionales, comerciales
y de seguridad, en la definicion funcional de los sistemas
de Navegacion Aérea, en las pruebas de homologacion del
equipamiento del nuevo acuerdo marco de biometria, en
los procedimientos del Sistema Cooperativo del Entorno
Aeroportuario (SCENA), y en su integracion con el Sistema
Automatico de Control de Tréafico Aéreo (SACTA) de Enaire.

En el area internacional destacamos nuestra colabora-
cion con la Organizacion de Aviacién Civil Internacio-
nal (OACI), mediante el apoyo a la oficina del Programa
USOAP (Universal Safety Oversight Audit Programme).

En el seno de la Unién Europea, hemos participado en el
proyecto del SESAR-JU: “U-Space Separation in Europe”
(USEPE), cuyo objetivo es proponer y validar soluciones
para la separacion segura de drones en entornos urba-
nos, en el proyecto “IFR RPAS Control in Airports and
TMA” (INVIRCAT), cuyo objetivo es proporcionar medios
para una integracion segura y eficiente de los RPAS en los
procedimientos e infraestructuras existentes de control del
trafico aéreo (ATC), dentro de las areas terminales de ma-
niobra (TMA) bajo las reglas de vuelo por instrumentos (IFR).

Finalmente, cabe destacar nuestra participacion en el pro-
yecto de SESAR 2020 PJ13 ERICA, “Enable RPAS Insertion
in Controlled Airspace”, para analizar las capacidades del
sistema, tanto de los RPAS, como del sistema ATM y los
procedimientos para que los RPAS operen de manera se-
gura, en situaciones nominales y de emergencia, en espacio
aéreo controlado.
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S t d Suministramos apoyo técnico y consultoria especializada a los
ec Or e organismos de la Administracion General del Estado orientados

o o o a la mejora de su capacidad, eficiencia y sostenibilidad, apoyan-
AdmInIStraCIones do en sus procesos de transformacién digital y modernizacion
tecnoldgica para responder a las demandas de la sociedad. En el
” bl' ambito de la gestion econémica de la funcion publica, Isdefe pro-
Pu |CaS porciona apoyo en la gestion de fondos publicos, apoyo técnico
para la definicién e implementacién de estrategias de contrata-
cion, estimacion y analisis de precios y desarrollo de modelos de

contabilidad analitica de costes.

I Proyectos Destacados

Realizamos servicios de consultoria para la Mo- Para el Centro Criptolégico Nacional (CNI), destacan
dernizacion de la Administracion en diferentes nuestros servicios de consultorfa técnica en la evaluacion
Ministerios, en el ambito de la Defensa, hemos y certificacion de productos de seguridad TIC a través del
prestado servicios a la Direccién General de Esquema Nacional, y la Certificacion de la Seguridad TIC del
Armamento y Material en la definicion y op- Organismo de Certificacion del CCN. Apoyo en la elabora-
timizacion de sus procesos de gestion, como cion del Catalogo de Productos y Servicios STIC (CPSTIC) y
parte del Plan de Transformacion Digital del en la promocién y desarrollo de productos de cifra y comu-

Ministerio de Defensa. Para la DG de Infraes- nicaciones seguras (COMSEC) para los ambitos OTAN y UE.
tructuras, hemos dado servicios a la SDG de

Planificaciéon y Medio Ambiente para la ad- En el seno del M° del Interior, para la Direccién General
quisicion centralizada de los suministros. de Trafico (DGT), se ha ofrecido consultoria en proyectos

normativos, implantacion estrategias, realizacion de estu-
En el drea de la Transformacion hemos apoya- dios, mejoras metodoldgicas y de los procesos de gestion,
do a la Secretaria General Técnica de Defen- mejoras en el ambito de la contratacion y de proyectos
sa, en su proceso de implantaciony al Mando dentro del Plan Operativo y de Planes de Transformacion
de Apoyo Logistico (MALE) del Ejército de Digital. En el campo de la Transformacion Digital destaca
Tierra, en su proyecto de transformacion di- nuestra colaboracion con el Ministerio en el impulso de los
gital desde tres dimensiones: gestion del dato, Sistemas de Informacion y mejora de los procesos a través
automatizacion de procesos y cambio cultural. implantacion de tecnologias TIC. También para la Direccion
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General de la Policia (DGP), destaca nuestro
apoyo en los proyectos relacionados con Iden-
tidad Digital y la evolucién del DNIe 4.0.

Para el M° de Justicia hemos ofrecido sopor-
te y asesoramiento en actividades de adecua-
cion y cumplimiento del Estrategia Nacional
de Seguridad y del RGPD, en el despliegue del
nuevo Registro Civil, Nacionalidad, Oficina de
gestion de activos (ORGA), y el apoyo en la Im-
plantacion del nuevo modelo organizativo del
Servicio Publico de Justicia.

Dentro del programa de Modernizacion de
la Administracion de Justicia, hemos dado
soporte técnico a la DG de Transformacion
Digital de la Administracion de Justicia y en la
evolucion tecnoldgica del Sistema de Gestion
Procesal MINERVA, en proyectos de la Union
Europea como eCODEX, EXEC y el Portal
e-EDES y en proyectos tecnoldgicos de Pals
de la Agenda 2030 de la Justicia.

En el ambito del M° de Trasportes, Movili-
dad y Agenda Urbana, hemos llevado a cabo
actividades de contratacion y elaboraciéon de
documentos técnicos. Y en el seno de la Agen-
cia Estatal de Seguridad Aérea (AESA), ser-
vicios de soporte en la estrategia y la gestion
de las TIC y en la modernizacion tecnoldgica y
la transformacion digital, asi como en la intro-
duccidn de nuevas tecnologias como robotiza-
cion automatica de los procesos de reclama-
ciones de Pasajeros y Eurocontrol. Nuestros
servicios para el Administrador de Infraes-
tructuras Ferroviarias (ADIF), han consistido

en dar soporte en la estrategia TIC para la Transformacion
Digital y el Gobierno del Dato y en la gestion y supervision
del Centro de Operaciones de Seguridad de la informacion
(SOQ).

Para la entidad Aeropuertos Espafioles y Navegacién
Aérea, AENA, hemos colaborado en la gestion del Plan Es-
tratégico de Sistemas de Informacion y en la gestion de los
acuerdos marcos para la adquisicion e instalacion de equi-
pamiento de infraestructuras TIC del Centro de Proceso de
Datos y equipamiento de seguridad aeroportuaria.

Para la Secretaria de Estado de Digitalizacion e Inteli-
gencia Artificial (SEDIA) del M° de Asuntos Econémicos
y Transformacioén digital, hemos prestado asistencia téc-
nica en actuaciones dentro del area de ciberseguridad y
administracion electrénica.

Nuestra colaboracion con el M® de Inclusién, Seguridad
Social y Migraciones (MISSM), ha consistido en dotarle de
una plataforma de analitica de datos avanzada, con areas
de datos y procesamiento especificas, con requerimientos
de Machine Learning, Procesamiento de Lenguaje Natu-
ral o Deep Learning. Para la Subsecretaria de Inclusién,
Seguridad Social y Migraciones hemos dado soporte en
la planificacion y gestion de proyectos de los sistemas de
informacion e infraestructuras TIC. Y en el ambito de la Ge-
rencia de Informatica de la Seguridad Social (GISS),he-
mos dado soporte en la gestion del Plan Estratégicoy en la
elaboracion de documentacion técnica.

Hemos prestado consultorfa y asistencia técnica al el M° de
Transicion Ecolégica y el Reto Demografico, préstamos a
la DG de Servicios en materia de adecuacion normativa al
esquema nacional de seguridad y operacion de una oficina
de seguridad.
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Durante este periodo, en el M°® Trabajo y Eco- la realizacion de analisis y estudios de sostenibilidad finan-
nomia Social (MITES) hemos ofrecido consul- ciera de contratos de concesiones publicas y de acuerdos
torfa tecnoldgica en las areas de Infraestruc- de restablecimiento de equilibrio econémico.
turasy Seguridad, Puesto de Trabajo Digital,
Aplicaciones Moviles, Inteligencia Artificial, Sa- Nuestra contribucion en la Corporacion de Radio y Tele-
tisfaccion Ciudadana y Estadisticas y Gestion visién Espafiola (RTVE) ha consistido en dar apoyo en el
del Dato. Plan Estratégico de Tecnologia y su seguimiento. También
en el disefio e implantacion de la estrategia de contratacion
En el presente ejercicio, hemos acompafiado del suministro de energia eléctrica, y en su seguimiento y
al M° de Sanidad en su Estrategia de Salud control. En el campo de la Transformacion Digital hemos
Digital y en el seguimiento del plan de actua- proporcionado consultoria estratégica para el desarrollo
ciones, dando soporte técnico a la Agencia e integracion de tecnologias de inteligencia artificial (IA) en
Espafiola de Medicamentos y Productos los procesos de generacion y distribucion de contenido au-
Sanitarios (AEMPS), en la adaptacion e im- diovisual, desarrollo de herramientas basadas en IA para la
plantacion de los sistemas informaticos y con- deteccion de fake news.
tables para adaptarlos a los cambios legales.
También hemos aportado servicios de consul- Isdefe ha prestado servicios de consultoria en la definicion
torfa a la Agencia Espafiola de Medicamen- de proyectos TIC que conllevan su transformacion digital, al
tos y Productos Sanitarios (AEMPS), en la Instituto Cervantes y al Museo Nacional del Prado (MNP).

elaboracion de su Plan Estratégico.
En el dmbito de la Comisién Nacional de los Mercados
En el ambito del M° de Asuntos Exteriores, y la Competencia (CNMC), hemos prestado consultoria

Unién Europea y Cooperacién, hemos pres- para el disefio de estrategias, politicas, planes y analisis de
tado servicios de apoyo la DG de espafioles en informacion técnico-econdmica, en los sectores de tele-
el Exterior y Asuntos Consulares, en la coordi- comunicaciones, transporte y postal. Ademas, de analisis
nacion, control y seguimiento de las oficinas periodico de la evolucion de las infraestructuras de ban-
consulares, en el cumplimiento de la norma- da ancha a nivel nacional para evaluar, las condiciones de
tiva Schengen y en el seguimiento de las me- competencia en el mercado de las telecomunicaciones y
didas de control antifraude, dentro del marco analisis del cumplimiento de las obligaciones del servicio
del Instrumento de Apoyo Financiero a la Ges- postal universal. Ademas, hemos dado soporte en la valora-
tion de Fronteras y Visados 2021-2027 (IGFV). cion de potenciales escenarios de regulacion de precios, de

los sectores supervisados facilitando la toma de decisiones.
La colaboracion con la Oficina Nacional de

Evaluacion (ONE), del M° de Hacienda y En el drea de la Gestién Econdmica de la Funcién Publi-
Funcién Publica, ha consistido en prestar ser- ca, Isdefe presenta una amplia trayectoria y conocimiento
vicios de consultoria y asistencia técnica, para en la gestion de proyectos cofinanciados por Fondos Pu-
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blicos, como el Fondo Europeo de Seguridad
Interior (FSI), Instrumento de Gestidn para las
Fronteras y Visados (IGFV), Fondo Europeo de
Asilo, Migracion e Integracion (FAMI), Fondo
Europeo de Desarrollo Regional (FEDER), asi
como en la planificacion, gestion, ejecucion,
seguimiento y control de de proyectos que se
financian con fondos del Plan de Recupera-
cion, Transformacion y Resiliencia (PRTR). En
este campo, Isdefe ha prestado servicios a dis-
tintos organismos de la Administracion, entre
los que destacan:

Me de Defensa; M° del Interior; M° de Cien-
cia e Innovacion; M° de Politica Territorial;
M° de Asuntos Econémicos; M° para la
Transicion Ecolégica y el Reto Demografico;
M° de Asuntos Exteriores, Unién Europea
y Cooperacién; y el M° de Hacienda y Fun-
cién Publica.

Cabe destacar en el ambito de la Secretaria
de Estado de Defensa nuestra colaboracion
con la SDG de Relaciones Internacionales
(SDG REINT), en la gestion y evaluacion de
los proyectos del Fondo Europeo de Defensa
(EDF), en los que participa nuestra industria,
creando sinergias entre las diferentes empre-
sas europeas y fortaleciéndose la base indus-
trial y tecnoldgica de defensa europea.

También en el ambito de la Defensa, entre
nuestros servicios destaca el soporte en la
elaboracion de la Memoria anual de Contra-
tacion del Ministerio de Defensa, el apoyo en
la preparacion, elaboracion y publicacion del
Plan Anual de Contratacion del Ministerio de
Defensa (PACDEF) del 2023, asi como la eva-
luacion del grado de ejecucion del PACDEF del
2021, ademas de nuestra aportacion para el
disefio de estrategias de compra para nuevas
categorfas del Ministerio.

Para el Instituto de la Vivienda, Infraestructu-
ray Equipamiento de la Defensa (INVIED), or-
ganismo de la Secretaria de Estado de Defensa,
hemos realizado apoyo técnico en las areas de
gestion econdmica, contabilidad analitica, con-
tabilidad presupuestaria y gestion de tesoreria.

También destacamos nuestra colaboracion
con distintas Subdirecciones Generales de la

DG de Asuntos Econémicos (DIGENECO), en la SDG de
Contrataciéon hemos dado soporte en la elaboracion de
normativa en materia de contratacion y de guias practicas,
entre ellas la gufa para la inclusion de criterios sociales en
los contratos de defensa. También hemos colaborado en
el desarrollo de las politicas de compras social y medioam-
bientalmente responsables.

Dentro de la SDG General de contabilidad, hemos reali-
zado estudios y trabajos técnicos de Contabilidad Analitica
(modelo CANOA) para la Subsecretaria de Defensa, Estado
Mayor de la Defensa, Secretaria de Estado, Ejército de Tie-
rra, Armada y Ejército del Aire y del Espacio. Asi como en la
definicion funcional del nuevo sistema de gestion economi-
co-patrimonial del Ministerio de Defensa.

Para la SDG de Contratacién/GEC, hemos dado soporte
en la gestion de costes de ciclo de vida en todo el proceso
de adquisicion de sistemas militares, y en los analisis de
costes industriales de la industria militar, para la firma de
convenios especificos que permitan la determinacion de los
precios de los sistemas.

En la Oficina Presupuestaria (OPRE), hemos apoyado en
la gestion financiera de los Programas Especiales de Mo-
dernizacion y en la gestion del Capitulo 2 (Gasto Corriente),
dando soporte en las tareas de control financiero y pre-
supuestario.

En ambito del M° Asuntos Exteriores, Unién Europea y
Cooperacién, para la Direccién General de Politicas de
Desarrollo Sostenible hemos dado soporte en el cOmputo
y seguimiento de la Ayuda Oficial al Desarrollo de la Coo-
peracion Espafiola, y en la implementacion del sistema de
gestion del conocimiento para la planificacion y evaluacion
dicha ayuda.

Para el organismo ENAIRE, Ministerio de Transportes,
Movilidad y Agenda Urbana, hemos dado soporte en la
planificacion y seguimiento de los planes de inversion y de
gasto en materia de infraestructuras.

Durante el afio hemos ofrecido soporte técnico al Museo
Nacional Centro de Arte Reina Sofia (MNCARS) para la
gestion econdmica del organismo (contratacion publica,
contabilidad analitica, contabilidad presupuestaria y ges-
tién de tesoreria).

Para la Agencia Estatal de Meteorologia AEMET, Hemos
realizado estudios de costes, tasas, precios publicos, dando
asistencia al personal en la realizacion de estas tareas.




Sector de Tecnologias
de la Informacion y las
Telecomunicaciones

I Proyectos Destacados

En el ambito del M° de Asuntos Econémicos
y Transformacion Digital, para la Secreta-
ria de Estado de Telecomunicaciones e In-
fraestructuras Digitales (SETELECO), hemos
prestado servicios de consultoria en la plani-
ficacion y gestion del espectro radioeléctrico
y en el desarrollo de los servicios de radioco-
municaciones: radiodifusion sonora y de tele-
vision, enlaces punto a punto de banda ancha
y punto a multipunto del servicio fijo, servicios
maoviles y servicios espaciales.

También hemos dado soporte en los procesos
de migracion de frecuencias, para su uso por
los servicios de comunicaciones electronicas
moviles en el despliegue de las tecnologias 4G y
5G, y nuestro apoyo en el seguimiento y ejecu-
cion del Plan Nacional 5G. Cabe destacar nues-
tra participacion en los procesos de licitacion
de frecuencias mediante subasta electronica
en la banda de 26 GHz, y en el desarrollo de
los servicios de banda ancha y de infraestructu-
ras de telecomunicaciones, segln los objetivos
de la Comision Europea. Nuestra colaboracion
se ha extendido también en dar soporte a las
actividades relacionadas con el despliegue de
redes 4Gy 5G en las bandas 700 y 800 MHz.

Para la Secretaria de Estado de Digitaliza-

cion e Inteligencia Artificial (SEDIA), desta-
can entre otros, nuestros servicios de consul-
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I /%

Isdefe presenta una amplia trayectoria en la definicion de ser-
vicios publicos digitales y de administracion electronica, planifi-
cacion y gestion del espectro radioeléctrico, gestion del dividen-
do digital y disminucion de la brecha digital. Nuestros equipos
apoyan a los organismos competentes de la Administracion en
materia de regulacion y supervision de servicios TIC.

torfa y asistencia técnica en aspectos de Gobernanza de
la Agenda Espafia Digital 2025, Gobernanza del plan de
reconstruccion de la UE, en el procesamiento de la inte-
ligencia artificial y la ciberseguridad, en la planificacion y
promocion de programas de innovacion tecnologica, en el
seguimiento y explotacion de la informacion sobre la inter-
nacionalizacion de las politicas de la Secretaria de Estadoy
los sectores industriales asociados.

También hemos dado soporte a la Oficina Técnica para la
gestion del Plan Nacional de Tecnologias de Lenguaje Na-
tural, en proyectos TIC con la Comisiéon Europea y en la
gestion del programa Key Digital Technologies (KDT), en-
marcado dentro del programa Horizonte Europa.

Para la Entidad Publica empresarial Red.es, Isdefe ha

prestado servicios a la RedIRIS para la gestion de las diversas
fases del ciclo de vida de los proyectos de despliegue de in-
fraestructuras ultrarrapidas y servicios TIC comunes del Plan
UNI-DIGITAL. La RedIRIS constituye la red académica y de
investigacion espafiola, que proporciona servicios avanzados
de comunicaciones y otros servicios TIC a la comunidad cien-
tifica y universitaria, con mas de 500 instituciones afiliadas.

Para el organismo Patrimonio Nacional, del M° de Ia Presi-
dencia y Relaciones con las Cortes y Memoria Democratica,
hemos ofrecido servicios de oficina técnica de proyectos,
para la configuraciony puesta en marcha de la red comu-
nicaciones de la Galerfa de las Colecciones Reales dando
soporte en la modernizacion e interconexion con las redes
existentes en las distintas sedes de Patrimonio Nacional.
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Sector de
Energia

Isdefe presta apoyo técnico a los grandes planes y programas de
ejecucion de politicas energéticas, tanto en materia de Eficiencia
Energética como de Energias Renovables. Consultoria en el ambi-
to de la Seguridad Energética, siguiendo las lineas establecidas en
la Estrategia de Seguridad Energética Nacional, en los ambitos de

regulacion y normativa, seguridad del abastecimiento, fomento de
fuentes autoctonas, sostenibilidad econdmica y ambiental.

1 Principales Proyectos

En el ambito del M° de Transicion Ecolégica 'y
el Reto Demografico, para el Instituto para
la Diversificacién y el Ahorro de la Energia
(IDAE), hemos prestado asistencia para la coor-
dinacion, seguimiento, evaluacion y verificacion
de expedientes de programas de ayudas dirigi-
dos al fomento de las energias renovables tér-
micas y eléctricas, el almacenamiento, la gestion
de la demanda y acciones vinculadas con la in-
tegracion de las energias renovables. Hemos
dado soporte a las actuaciones derivadas de la
Directiva de Eficiencia Energética, promoviendo
proyectos de ahorro energético en los edificios
de la AGE; formacion y gestion de planes que
promueven el ahorro energético y las renova-
bles en la Administracion. También hemos cola-
borado en el arranque del hidrogeno renovable;
fomento de la mejora de la eficiencia energética
en el sector Industrial, movilidad eficiente y la
rehabilitacion energética de edificios.

Para la Secretaria de Estado de Energia, des-
tacamos el apoyo en la modelizacion del siste-
ma energético nacional, en la recogida de datos
y en la realizacion de los escenarios a futuro
para el desarrollo de hojas de ruta derivadas
del Plan Nacional Integrado de Energia y Clima
(PNIEC) y la Estrategia a Largo Plazo 2050 (ELP
2050). Se ha llevado a cabo la monitorizacion del
cumplimiento de objetivos del Plan, elaboracion
y actualizacion de las Estrategias y hojas de ruta.
También actividades de soporte técnico en Data
Governance para la recepcion, seguimiento y
elaboracion de la informacion sobre los secto-
res energéticos y los parametros que afectan a
dichos sectores; soporte en el estudio, segui-
miento y analisis econémico - financiero de los
mercados energéticos;

Respecto a nuestra contribucion con el organis-
mo Puertos del Estado y Autoridades Portua-
rias, destacamos el soporte prestado en el de-
sarrollo de las principales lineas estratégicas y
en la implantacion de la politica de descarboni-
zacion en puertos de interés publico de Espana.

Cabe destacar el soporte al desarrollo de la
implantacion del OPS (On shore Power Supply)
en los principales puertos espafioles. Asi como

la consultoria en estrategia energética, descarbonizacion y
electrificacion de muelles para las autoridades portuarias de
Gijon, Aimeria, Las Palmas, Vigo, A Corufia, Ceuta y Tarragona
y Barcelona.

Nuestra colaboracion para la entidad publica ADIF ha consis-
tido en la asistencia técnica para el analisis, desarrollo e im-
plantacion del modelo de negocio de la gestion energética de
ADIF-ALTA VELOCIDAD, desde el despliegue de la estrategia
hasta su implantacion. El servicio prestado esta alineado con
el Plan Integrado de Energfa y Clima 2030, con la Estrategia a
Largo Plazo 2050y con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
establecidos en la Agenda 2030

En el contexto del M° de Transicién Ecolégica y el Reto
Demografico, para la DG de Politica Energética y Minas,
hemos dado soporte a los procedimientos relacionados con
el registro de régimen retributivo especifico, el registro elec-
tronico del régimen econdmico de energias renovables y sus
sistemas de informacion. También en el analisis y control de
planes de inversion de las redes de distribucion en sus planes
multianuales.

Para el M° de Industria Comercio y Turismo, se ha colabo-
rado con la DG de Comercio Internacional e Inversiones
en las misiones de coordinacion y acompafiamiento para las
obras del proyecto “Piramides” en Egipto, supervisary coor-
dinar los trabajos.

Isdefe colabora con el Ministerio de Economia, en proyec-
tos del Programa de Condonacion de Deuda deuda y en la
ejecucion de proyectos vinculados a dichos programas. Du-
rante este periodo se ha trabajado en contratos firmados
con entidades de los estados de Uganda, Honduras, Costa
de Marfil, Jordania, Senegal, Mauritania y Bolivia.

Nuestra colaboracion con la Comisién Nacional de los Merca-
dos y la Competencia (CNMC), ha consistido en servicios de
consultoria para el andlisis de informacion técnico-econdmica
de las redes de distribucion y transporte de electricidad y gas.

En el ambito internacional, para la European Defence Agen-
¢y, hemos efectuado la gestion del Contrato Marco para el
desarrollo de un estudio de viabilidad sobre la creacion de la
interfaz “Defence Energy Suite (DEneS) - Enhance and Main-
tain”, y analisis e intercambio de Datos de Energia de Defensa
(E-DCAS), de los Proyectos de Perfiles de Energia Sostenible
de Defensa Europea (EDESEP), y de la estrategia para llevar a
cabo las tareas asociadas.
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Compromisoy
Responsabilidad

Compromiso con los
grupos de interés

Isdefe desarrolla su estrategia de actividad de manera eficiente y sostenible, como instrumento de la Admi-
nistracién General de Estado (AGE), potenciando su condicion de Medio propio, su posicionamiento como
empresa de referencia en Defensa y Seguridad, en los ambitos que recoge la Estrategia de Seguridad Nacional
y acompafiando a la AGE en todos sus retos y desafios.

Como medio propio de la AGE, Isdefe es consciente del contexto introducido por la Agenda 2030 y contempla
en su estrategia el apoyo al Ministerio de Defensa y a la Administracién Publica para el cumplimiento de
los ODS y, a su vez, incluye la sostenibilidad en el desarrollo de su actividad.

Isdefe tiene en marcha una serie de politicas Los principales grupos de interés
y medidas que contribuyen al cumplimiento de Isdefe son:
de los ODS en tres ambitos de actuacién:

_ —
® Econdémico

Isdefe incorpora los ODS mediante la generacion = Plantilla
de un empleo de calidad, el combate contra la

corrupcion y el fomento de la innovacion y de la
transformacion digital.

® Ambiental
Isdefe contribuye con los ODS medioambientales,

(X X
priorizando la lucha contra el cambio climatico, \ - Clientes / Organismos

incidiendo en modelos de consumo mas soste- Receptores

nibles y apostando por la movilidad sostenible.

Social

Isdefe favorece la inclusién de los ODS mediante
el impulso de la igualdad de género v las politicas
de conciliacion, el establecimiento de una Politica

de Salud y Bienestar y la formacion y educacion Sociedad
del personal.
I La compaiiia esta comprometida con todos ellos
y mantiene relaciones de confianza a través de:
L 4 La Responsabilidad en sus actuaciones, El Fomento de la Participacién e
estableciendo relaciones basadas en la ética, Involucracion de los Grupos de interés en

la integridad, el desarrollo sostenible y el nuestras actividades.

respeto a los derechos humanos.
El Impulso de la Colaboracion.

* La Transparencia en las relaciones y en la
comunicacién. La Mejora Continua, revisando
periddicamente los mecanismos de relacion
T La Escucha activa y el didlogo directo, fluido con los mismos.
y constructivo.




Compromiso
con la plantilla

En Isdefe contamos con un equipo altamente
cualificado y especializado que esta compro-
metido con la excelencia en el servicio.

EVOLUCION DEL EMPLEO POR SEXOS I

Resumen ejecutivo 2022 / Compromiso y Responsabilidad

La plantilla de la compafiia a 31 de diciembre de 2022 es
de 1.746 personas de los que el 92% (1.611) correspon-
de a las Unidades Operativas y el 8% (135) a los Servicios
Corporativos.

Isdefe es una compafia con grandes recursos de
conocimiento y pleno empleo
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La plantilla de dispone en su mayoria de
un conocimiento muy especializado, de-
sarrollando su actividad en el &mbito tec- >
noldgico y de gestion, ofreciendo servicios
altamente cualificados.

Isdefe cuenta con medidas destinadas a faci-
litar el disfrute de la conciliacion y fomentar el
gjercicio corresponsable.

SEGURIDAD Y SALUD

Isdefe dispone del distintivo “Igualdad en la
Empesa (DIE) que otorga el M° de Igualdad.
En los procesos de seleccion, promocion y
contratacion se siguen los criterios de: merito,
igualdad, publicidad, concurrencia y capacidad
para las vacantes.

62% 38%

88%

TITULACION SUPERIOR O MEDIA

> 92% INGENIERIA'Y

DISCIPLINAS TECNICAS

CONCILIACION

Isdefe cuenta con un Servicio de Prevencién
Propio que asume las especialidades de vigi-
lancia de la Salud y Ergonomia/Psicosociologia
disponiendo de un Servicio Medico en su sede.

IGUALDAD
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FORMACION

Isdefe apuesta por la Formacién y promueve el
desarrollo profesional y personal de toda la plan-
tilla, con igualdad de oportunidades y fomento
de una cultura corporativa basada en el mérito.

# Horas destinadas a la formacion

2020

I Gasto en formacion

97.498

Las principales acciones formativas durante 2022 se han
centrado en: tecnologias aeroespaciales, ciberseguridad,
logistica, obtencion y mantenimiento de certificaciones
y formacién orientada al apoyo en la gestion.

94.694

2021 2022

® ® ®
2020 2021 2022
826.467 897.714 896.837

Compromiso con
los clientes

Isdefe orienta toda su estrategia al cliente,
colocandolo en el Centro de su modelo de
gestion, para dar respuesta a todas sus nece-
sidades y retos presentes y futuros.

A'lo largo de los afios Isdefe ha prestado ser-
vicios de consultoria y asistencia técnica a sus
clientes en areas de interés tecnolégico y es-
tratégico dentro de los sectores de Seguridad
y Defensa, Transporte, TIC, Energia y Espacio.

Isdefe mantiene su compromiso con sus clientes
proporcionando personal de alta cualificacion en
los proyectos en los que participa, y reforzando
su naturaleza como herramienta estratégica de
referencia de la Administracion Publica espafiola.

La actividad de Isdefe esta centrada en la Administracion
espafiola, asi como en la de palises aliados y organismos
publicos internacionales.

La compafiia ofrece servicios de maxima calidad para res-
ponder a las expectativas y necesidades de los clientes, y
ser referentes en innovacion.

Todas las Direcciones, Departamentos y Areas son respon-
sables de lograr la calidad de los servicios a través de todas
las fases de su ejecucion, de acuerdo con la planificacion
establecida.

La Calidad de los servicios que genera Isdefe es, por tan-
to, responsabilidad de todo el personal de la empresa.

a7




Compromiso con
la Sociedad

Isdefe esta adherida al Pacto Mundial de Naciones
Unidas desde hace 13 afios y comprometida con la
Agenda 2030, sus Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), y en la incorporacion de los derechos huma-
nos en su Cadigo Etico.

Isdefe establece alianzas con diferentes en-
tidades y organismos de referencia en este
ambito que trabajan para la consecucién
de los ODS como:

Pacto Mundial de las Naciones Unidas

Convenio de colaboracidon con la Secretaria de
Estado de la Agenda 2030 y las las Empresas y
Entidades Publicas

Grupo de accion “Sostenibilidad y RSE en las em-
presas publica” de Forética

Resumen ejecutivo 2022 / Compromiso y Responsabilidad

La compafifa también cuenta con un programa de
accion social que contribuye al desarrollo sostenible
a través de iniciativas solidarias que realiza en cola-
boracion con fundaciones y ONGs.

I Las mas destacadas del 2022 han sido:

Iniciativa 11 Febrero: Dia de la mujer y la nifia en
la Ciencia

® Campafia "Empresa solidaria, empresa extraor-
dinaria”

® Campafa Solidaria de Navidad

® Recogida de Tapones solidarios

® C(Carrerade las empresa

4% Informe de Alineamiento PGE 2022 con los ODS

TRABAJO DECENTE M
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO ‘ '

FIN SALUD
DE LA POBREZA Y BIENESTAR

AMBITO ECONGMICO
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1 cowownoss
SOSTENIBLES

AMBITO AMBIENTAL

1 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

AMBITO INSTITUCIONAL

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

EDUCACION IGUALDAD
DE CALIDAD DE GENERO

Ul

12 PRODUCCION ACCION
Y CONSUMO POR EL CLIMA
RESPONSABLES

CcO @

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

(,»0“““;0 % El Informe Anual de Isdefe 2021 se basa en los 10 principios
5@" 3 del Pacto Mundial de Naciones Unidas.
) o
w La version digital del Informe Anual puede consultarse en:
APOYAMOS www.informesanualisdefe.com

AL PACTO MUNDIAL
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1

Compromiso con
los Proveedores

Isdefe somete todos sus procesos de contra-
tacion a los principios de libertad de acceso a
las licitaciones, publicidad, transparencia, no
discriminacion e igualdad de trato entre los
licitadores, implementando el principio de in-
tegridad en todos sus procedimientos.

Compromiso con la

Sostenibilidad Ambiental

Los principios generales de la contratacion publica, quedan
incluidos en los pliegos de cada uno de los procedimientos
que se publican en el perfil del contratante de Isdefe, aloja-
do de forma exclusiva en la Plataforma de Contratacion
del Sector Publico.

1SO 14001

Isdefe esta comprometida con la sostenibilidad ambiental y para conseguir ser eficiente tiene implantados
varios sistemas y acciones encaminadas a lograr esa sostenibilidad.

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL
CERTIFICADO

&,
L

Responsabilidad:
Modelo de Gobernanza

El modelo de gobernanza de Isdefe vela por la
implantacion y consolidacion de tres pilares ba-
sicos: Codigo Etico, el Programa de Prevencion
de Riesgos Penales (PRP) y la Transparencia.

Durante el afio 2022 se ha trabajado en la
ejecucion de las actuaciones recogidas en el
‘Plan de Accidn relativo a los sistemas de
Etica, PRP y Transparencia”.

La transparencia de la informacion publicay
el gjercicio del derecho de acceso a través del

I La Formacion y la Comunicacion

El Buzdn Etico

ECONOMIA CIRCULAR

® (Gestidn de residuos

® Uso sostenible de los recursos: agua, materias primas
y energias

® CEficiencia energética

® Incremento del uso de energias renovables

® Control de la huella de carbono

Portal de Transparencia es una garantia frente a la co-
rrupciony el soborno.

Isdefe continda en la modernizacion e innovacion del Portal
de Transparencia, que sigue las recomendaciones del Con-
sejo de Transparencia y Buen Gobierno e incorpora el
grado de cumplimiento obligatorio y la calidad de la trans-
parencia a través de una serie de indicadores.

El Programa de Prevencion de Riesgos Penales (PPRP) de la
compafifa se articula en una serie de Sistemas y mecanismaos
de control que robustecen el modelo de gobernanza, como:

I Comité de Supervision y Control de Riesgos Penales
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ADMINISTRACION PUBLICA

/\

Entidades y organismos a
|0S que prestamos servicios

GOBIERNO MINISTERIO GOBIERNO MINISTERIO GOBIERNO MINISTERIO
DE ESPANA DE DEFENSA DE ESPANA DE CIENCIA DE ESPANA-
EINNOVACION Y ECONOMIA SOCIAL
GOBIERNO MINISTERIO GOBIERNO MINISTERIO GOBIERNO MINISTERIO
DE ESPANA DEASUNTOS EXTERIORES, UNION EUROPEA DE ESPANA DE JUSTICIA DE ESPANA- DE UNIVERSIDADES
Y COOPERACION
GOBIERNO MINISTERIO GOBIERNO MINISTERIO GOBIERNO MINISTERIO
DE ESPANA DE INDUSTRIA, COMERCIO DE ESPANA DE SANIDAD DE ESPANA DEL INTERIOR
YTURISMO
GOBIERNO MINISTERIO GOBIERNO MINISTERIO GOBIERNO MINISTERIO
DE ESPANA DE POLITICA TERRITORIAL DE ESPANA PARA LATRANSICION ECOLOGICA DE ESPANA- DETRANSPORTES, MOVILIDAD
Y EL RETO DEMOGRAFICO Y AGENDA URBANA
GOBIERNO MINISTERIO GOBIERNO MINISTERIO GOBIERNO MINISTERIO
DE ESPANA DEASUNTOS ECONOMICOS DE ESPANA DE CULTURA DE ESPANA- DE HACI
Y TRANSFORMACION DIGITAL Y DEPORTE ¥ FUNCION PUBLICA

GOBIERNO MINISTERIO MINISTERIO
DE ESPANA DE LA PRESIDENCIA, RELACIONES CON LAS CORTES DE ESPANA DE DERECHOS SOCIALES
Y MEMORIA DEMOCRATICA Y AGENDA 2030

OTROS ORGANISMOS PUBLICOS NACIONALES
/\

» odiF ‘ aecid /\‘ L_MJ I I l memmmemos /
productos sanitarios

ia Estatal de Meteorologia

BCNMC

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

-
.. aena NESA

DE SEGURIDAD AEREA

ENAIRE = 6 B hisdeSAT hispasat nc% (.,lDAE

enisa

MUSEO
Bé\PONAL Puerto de VJ
PRADO Algeciras

Puertos del Estado
S

rtve (&) TPFE

OTROS ORGANISMOS PUBLICOS INTERNACIONALES
/\

AGENCIA DE COMPRAS
DE LAS FUERZAS ARMADAS
Comprando paraa Sequridad y Defonsa Naciona

iwe @esa HW

European Commission

EUROPEA’\ '
/\ i
. \/ NAPMA.....
»
4’ UNITED ARAB EMIRATES
SESAR X MINISTRY OF DEFENCE
SoNT ONDERTAKING

* *
AGENCY * OCCAR *
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